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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved plejecenter Lundtoft.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at plejecenter Lundtoft samlet har
god kvalitet.

— 2024

Personlig hjeelp og pleje
5

Hjeelp og stotte til praktiske

Pargrende samarbejde 3 opgaver i hiemmet

Fleksibilitet/struktur i opgaven Kost & maltider

Rehabilitering

Figuren viser plejecentrets scorer fordelt pd temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at seneste tilsyn har givet anledning til refleksion og

udvikling.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende personlig hjzelp og 4

pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjalp og pleje i hgj grad tilrettelaegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj grad far
den hjaelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med
det de selv kan, nar hjlpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
plejecenteret yder hjlp og pleje.

STS+ vurderer, at hjzlp til konkret opgave ikke i alle tilfeelde ydes af
medarbejdere, der har den forngdne erfaring med opgaven.

STS+ vurderer, at hjeelpen ikke i alle tilfelde ydes pa en made, der er
tilpasset den enkelte borgers vaner og gnsker

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende hjzlp og statte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjelp og stgtte til de ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet i meget hgj grad tilrettelaegges og udfgres pa en faglig forsvarlig
made, samt at borgerne i meget hgj grad far den hjaelp, de har ret til efter
serviceloven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har
besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
plejecentret yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at ikke alle pargrende er tilfredse med kvaliteten af tgjvask.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende kost og maltider er
god.

STS+ vurderer, at hjzelp til kost og maltider i meget hgj grad tilrettelaegges
og udf@res pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i hgj grad far den
hjeelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den hjzlp, de
modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere er tilfredse med frokosten.

STS+ vurderer, at der i hgjere grad kan veere fokus pa at imgdekomme
borgeres behov for vaeske.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende rehabilitering er god.

STS+ vurderer, at plejecenteret i meget hgj grad arbejder med
rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i praksis.

STS+ vurderer, at plejecentret gennem arbejde med triagering har fokus
pa opsporing/forebyggelse.
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STS+ vurderer, at plejecenteret sikrer, at borgernes behov for
hjelpemidler imgdekommes.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende fleksibilitet i opgaven 4
er god.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i meget
hgj grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjaelpen ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjelp og stgtte til borgerne, sdledes dette ydes pa den mest
hensigtsmaessige made i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at borgeres behov for personaleledsagelse ved akut
hospitals- eller skadestuebesgg ikke i alle tilfelde imgdekommes.

STS+ vurderer, at der ikke i alle tilfaelde sker videndeling mellem morgen-
og aftenvagt.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfeelde modtager hjzelp, sa de til
bestemt tid er klar til afgang til eksempelvis lege- eller tandlaegebesgg.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende 4
pargrendesamarbejde er god.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med den made,
hvorpa pargrende inddrages.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med den
stemning, de oplever i plejecentret.

STS+ vurderer, at plejecenteret lsegger vaegt pa et godt
pargrendesamarbejde med imgdekommende og respektfuld dialog.

STS+ vurderer, at der ikke i alle tilfaelde afholdes indflytnings- og

opfglgningssamtale som planlagt og beskrevet af ledelsen.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.
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1. Fokus p3, at hjelpen i alle tilfaelde ydes af medarbejdere, der har den forngdne erfaring med de
konkrete opgaver (jf. tema Personlig hjalp og pleje).

2. Fokus p3, at hjelpen i alle tilfelde ydes pa en made, der er tilpasset den enkelte borgers vaner og
gnsker (jf. tema Personlig hjaelp og pleje).

3. Fokus pa, hvordan kvaliteten af tgjvask kan gges (jf. tema Praktisk hjzelp).
Fokus p3, hvordan alle borgeres tilfredshed med den kolde mad kan tilgodeses (jf. Tema Kost og
maltider)
Fokus pa, at borgeres behov for vaeske imgdekommes (jf. tema Kost og maltider).
Fokus p3, at borgeres behov for personaleledsagelse ved akut indlseggelse/skadestuebesgg
impdekommes (jf. tema Fleksibilitet i opgaven).

7. Sikre, at medarbejdere er opdateret om andringer i borgernes tilstand (jf. tema Fleksibilitet i
opgaven).

8. Fokus p3, at borgeres behov for hjeelp i forbindelse med at blive klar til at tage til eksempelvis
lege-/tandlaegebespg imgdekommes (jf. tema Fleksibilitet i opgaven).

9. Fokus p3, at indflytnings- og opfglgningssamtaler i praksis afholdes som planlagt og beskrevet af
ledelsen. (jf. tema Pargrendesamarbejde).

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTER LUNDTOFT

Magnolievej 28, 6650 Brgrup

Centerleder: Birgitte Laeborg
Assisterende centerleder: Dorthe Boelck
Omradeleder: Bettina Rimdal
[Antalborgere 000
30 almindelige pladser

12 demenspladser

10 midlertidige pladser (rehabiliteringspladser)

| alt 70: 2 sygeplejersker, 25 social- og sundhedsassistenter, 22 social- og sundhedshjalpere, 2

paedagogiske assistenter, 3 ergoterapeuter, 3 ernaeringsassistenter, 3 husassistenter 1, Social- og
sundhedsassistent/fysioterapeut, 9 diverse (pedeller mm)

07-10-2024 k. 09.10 - 13.25

3 borgere (enkeltinterview)

4 pargrende (telefonisk interview 04-10-2024, 08-10-2024 og 09-10-2024)
Leder (centerleder og assisterende centerleder i gruppeinterview)

Hgringssvar modtaget fra centerleder 01-11-2024 (ingen bemarkninger)

Ved frokost kl. 11.30 - 13.00
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Dialog med 4 medarbejdere i forbindelse med observation

Skriftligt materiale og online oplysninger

e Strategi for plejecentre i Vejen Kommune

e Liste — ledelse og pladser pa plejecentre

e Veardighedspolitik for sldreplejen i Vejen Kommune — 2022

e Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjzelp efter Servicelovens § 83

e Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2024

e Strategi for aktivitetstilbud pa plejecentre vejen Kommune 2021 -2030

e Strategiplan for kosten pa plejecentrene i Vejen Kommune

e Tilsynsrapport Styrelsen for patientsikkerhed (2023)

e Plejecenterets hjemmeside

e Tilsynsrapport af 09-10-2023 pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
Tilsynskonsulent:

Lena Birch Christiansen

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Indsamlet data | Ledere oplyser, at tidligere tilsyn har givet anledning til meget refleksion og udvikling.

Lederne navner eksempler vedrgrende mad og maltider samt rehabilitering.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende modtager hjalp til bad to gange ugentligt, hvilket
vedkommende har vaeret med til at beslutte.

To andre borgere oplyser, at de nogle gange far hjeelp i forbindelse med bad og andre
gange klarer det mere selvstaendigt.

Ledere oplyser, at borgere modtager hjaelp jeevnfgr kvalitetsstandarden. Ledere oplyser,
at et planlagt bad aldrig flyttes til en anden dag pa medarbejderes initiativ.

Borgere oplyser, at de er tilfredse med hjalpen, og maden den ydes. En borger siger
(citat): "De hjeelper godt”. En anden borger siger (citat): “Jeg er glad for at vaere kommet
her til — jeg synes, jeg har det godt her”.

Ledere oplyser, at det er deres forstaelse, at borgerne er tilfredse med hjzlpen.

En pargrende oplyser, at borger selv varetager den personlige hygiejne og derfor ikke
modtagere personlig hjalp og pleje. Den pargrende oplyser, at medarbejdere er meget
opmarksomme pa, om der sker eendringer i borgers behov, og om der dermed er behov
for at tilpasse hjaelpen.

En anden pargrende oplyser, at borger selv varetager personlig hygiejne, nogle gange
med guidning fra medarbejdere, samt at borger far hjaelp til oprydning efter bad.

Den pargrende oplyser, at borger er tilfreds med maden hjalpen ydes, dog at hjzelp til
stgttestrgmer ikke i alle tilfeelde ydes af medarbejdere, der har tilstraekkelig erfaring
dermed.

En tredje pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, hvilken hjeelp borger modtager,
men at det er indtrykket, at borger er tilfreds med den made, hjaelpen ydes.

En fjerde pargrende oplyser, at borger i begraenset omfang modtager personlig hjlp og
pleje og overordnet er tilfreds. Den pargrende tilfgjer, at medarbejdere, der ikke er sa
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gvede i at yde hjeelpen, ikke i alle tilfelde yder den pa en made, der er tilpasset borgers
vaner og gnsker.

Borgere giver udtryk for, at hjeelpen bidrager til, at de kan opretholde deres personlige
hygiejne og fgle sig godt tilpas.

Pargrende oplyser, at hjaelpen bidrager til, at de padgeeldende borgere fgler sig
velsoignerede.

Ledere oplyser, at hjeelpen bidrager til, at borgerne kan opretholde deres personlige
hygiejne.

Borgere oplyser, at vedkommende oplever respekt og veerdighed, nar hjalpen modtages,
og at medarbejderne snakker pa en ordentligt og respektfuld made. En borger tilfgjer, at
medarbejderne er forskellige, men (citat): ”De er flinke alle sammen”. En anden borger
siger om medarbejderne (citat): ”De er ualmindeligt sgde”.

Pargrende oplyser, at borgere oplever tryghed, nar hjlpen modtages, og at
medarbejderne kommunikerer med borgeren pa en ordentlig made. En pargrende
oplyser, at borger ikke kritiserer medarbejderes kommunikation, og at borger er glad for
medarbejderne. En anden pargrende oplyser, at personalet er meget venlige.

Leder understreger, at hver enkelte borger skal mgdes som et unikt menneske, og at
borgernes gnsker skal respekteres. Ledere oplyser konkret eksempel, hvor borgers gnske
for omfanget af besgg af medarbejdere respekteres.

Borgere oplyser, at de far mulighed for, at ggre det de selv kan.

To pargrende oplyser, at borgere far mulighed for, at bidrage med det de selv kan, nar
hjelpen modtages. To andre pargrende oplyser, at borgere, grundet deres
funktionsniveau, ikke kan bidrage.

Ledere oplyser, at der er fokus pa den rehabiliterende tilgang, hvor borgere ggr det de
selv kan.

En borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med de tidspunkter, vedkommende far
hjalp til at sta op/komme i seng. Borgeren tilfgjer, at vedkommende plejer at fa hjaelp kl.
08.00 — 08.30, men at det pa den pageeldende dag blev senere. Borgeren tilfgjer, at det
ikke sker ofte, at hjeelpen modtages senere.

En anden borger oplyser, at tidspunkterne er passende for hjeelp om morgenen.

En tredje borger oplyser, at vedkommende selv bestemmer tidspunkterne og er tilfreds
dermed.

Tre pargrende oplyser, at borger selv bestemmer tidspunkt for at sta op/ga i seng. En
pargrende oplyser, at vedkommende ikke tror, borger har mulighed for selv at bestemme
tidspunkterne. Den pargrende tilfgjer, at det er aftalt med borger, hvornar
vedkommende far hjaelp til at komme op, og at borger enkelte gange — men ikke ret tit -
ligger leengere end vedkommende gnsker.

Ledere oplyser, at borgeres gnsker og vaner bliver indhentet ved indflytningssamtalen, og
efterkommes i videst muligt omfang, idet nattevagten kan hjaelpe borgere i seng, og der
er mulighed for at medarbejdere kan tilretteleegge mgdetider fleksibelt. Ledere tilfgjer, at
der, udover borgeres gnsker og vaner, indgar en faglig vurdering i forhold til sengetider,
hvilket der i de konkrete tilfaelde er dialog med borgeren omkring.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personlig hjelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

& STS+ vurderer det positivt, at
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- borgerne er tilfredse med hjalpen og er overordnet tilfredse med den made,
hvorpa hjaelpen ydes.

- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det, de selv kan,
nar hjelpen ydes.

- der erveerdighed i levering af hjaelpen.

- hjaelpen tilpasses borgerens aktuelle behov.

- medarbejderne kommunikerer med borgerne pa en respektfuld og ordentlig
made.

STS+ vurderer det negativt, at

- hjeelp til en konkret opgave ikke i alle tilfeelde ydes af medarbejdere, der har den
forngdne erfaring med den pagaeldende opgave.

- hjaelpen ikke i alle tilfaelde ydes pa en made, der er tilpasset den enkelte borgers
vaner og gnsker.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

To borgere oplyser, at de modtager hjeelp til renggring hver 3. uge. En borger ved ikke,
hvor ofte vedkommende modtager hjzelp til renggring.
Ledere oplyser, at borgere modtager hjaelp jaevnfer kvalitetsstandarden.

Borgere oplyser, at de er tilfredse med hjalpen og med maden, hjelpen ydes. En borger
tilfgjer om medarbejderne (citat): "Jeg kan ikke rose dem nok”.

To pargrende oplyser, at der ser paent og ordentligt ud i de pageeldende borgeres
lejligheder. En tredje pargrende oplyser, at vedkommende tror, borger er tilfreds med
renggringen.

En fjerde pargrende oplyser, at der tidligere ikke blev ordnet toilet i hverdagen, men at
der nu ikke laengere ser beskidt ud. Den pargrende oplyser om manglende tilfredshed
vedrgrende tgjvask, idet tgjet ikke sorteres efter farve eller efter, hvilke temperaturer det
kan vaskes ved.

Ledere oplyser, at hvis borger siger nej til at modtage praktisk hjzelp, respekteres dette
inden for en faglig graense, og medarbejdere prgver at afdaekke, hvorfor borgeren siger
nej. Ledere fremhaever, at relation mellem borger og medarbejdere ogsa i disse tilfaelde
er betydningsfuldt.

Pargrende og borgere oplyser, at de pageeldende borgere er trygge, nar hjaelpen
modtages. En pargrende tilfgjer, at det er de samme medarbejdere, der hjzlper borger,
og at medarbejderne kender borger og borgers begraensninger. Den pargrende tilfgjer
(citat): ”Og det er den stgrste tryghed”. En anden pargrende fremhaever, at medarbejdere
banker p3, inden de kommer ind. En tredje pargrende tilfgjer, at borger (citat): “Har et
godt forhold til personalet”.

To borgere oplyser, at medarbejdere ville tgrre op, hvis borgere spildte noget pa

bord/gulv. En af borgerne oplyser, at vedkommende vil gnske, medarbejdere ville afrime
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og ordne kgleskab. Borgeren tilfgjer, at vedkommende ikke har snakket med personalet
om dette.

Tre pargrende oplyser, at de ikke har lagt maerke til, at der ikke er ordnet mindre
praktiske ting. En pargrende tilfgjer (citat): ”Der ser altid rimeligt paent ud, der er ikke
noget, man lige falder over”.

Ledere oplyser, at mindre praktiske opgaver som eksempelvis renggring af toilet
varetages dagligt, og at der er eksempel p3a, at en borger ved behov far gjort rent dagligt.

En borger oplyser, at vedkommende, grundet sit funktionsniveau, ikke inddrages og
bidrager, nar den praktiske hjalp ydes. Borgeren tilfgjer, at vedkommende enten er i
lejligheden eller pa gangen, nar hjelpen ydes.

En anden borger oplyser, at vedkommende ikke bidrager i hjeelpen, men snakker med
medarbejder under renggringen.

En tredje borger oplyser, at vedkommende ofte er henne i aktivitetsrummet, medens der
bliver gjort rent.

To pargrende oplyser, at borgere selv varetager mindre praktiske opgaver. En af de to
pargrende oplyser, at vedkommende tror, borger inddrages, nar vedkommende
modtager praktisk hjeelp. En anden af de to pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved
om borger inddrages ved modtagelse af den praktiske hjalp. To andre pargrende oplyser,
at borgere, grundet deres funktionsniveau, ikke bidrager.

Ledere oplyser, at renggringsopgaven nu udfgres af medarbejderne — og ikke af
renggringspersonale — fordi der i opgaven er fokus pa relation, observation og
inddragelse. Ledere oplyser, at fokus pa inddragelse i nogle tilfeelde giver modstand hos
borgerne.

To borger oplyser, om den praktiske hjeelp, at det er dejligt at fa det gjort.

Tre pargrende oplyser, at det betyder noget/meget for borgere, at de praktiske ting er i
orden. En pargrende oplyser, at borger, grundet sin funktionsnedsaettelse, ikke laegger
maerke til dette.

Ledere oplyser, at hjeelpen bidrager til respekt for det enkelte menneske og respekt for,
hvordan borger altid har levet.

En borger oplyser, at nar vedkommende skal have gjort rent, kommer medarbejderne og
banker pa og siger, at nu skal borger have gjort rent.

En anden borger oplyser, at vedkommende er blevet oplyst om, hvornar der er renggring.
En tredje borger oplyser, at vedkommende ikke ved, hvornar der bliver gjort rent, men at
vedkommende er tilfreds med ikke at vide det.

En pargrende oplyser, at borger ved, hvornar der er planlagt renggring, men at planen
ikke i alle tilfelde overholdes.

Ledere oplyser, at renggringen er sat i system, sa det sikres, at borgere modtager
renggring hver tredje uge, men at dagen kan rykkes efter borgeres gnske, og kan rykkes
en dag, hvis der er sygdom i personalegruppen.

Kvaliteten vedrgrende hjaelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at
veere opfyldt i hgj grad.
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STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med den made, hvorpa hjzalpen ydes.

- der er fokus pa borgernes inddragelse, og borgerne er tilfredse med graden af
samarbejde og inddragelse.

- den praktiske hjeelp bidrager til, at borgere bevarer livskvalitet og vaerdighed.

STS+ vurderer det negativt, at
- ikke alle pargrende er tilfredse med kvaliteten af tgjvask.
STS+ konstaterer, at

- lederes oplysninger om fokus pa borgeres inddragelse og deltagelse ikke ses
afspejlet i oplysninger fra borgere.

3.4. KOST OG MALTIDER

Borgere oplyser, at de er tilfredse med maden. En borger tilfgjer, at hvis der er noget
vedkommende ikke kan lide, tilbydes vedkommende noget andet.

Tre pargrende oplyser, at borgere er meget tilfredse med maden. Den ene pargrende
tilfgjer, at borger altid roser maden.

En pargrende oplyser, at borger er utilfreds med udvalg og mangde til frokost samt er
utilfreds med, at der ikke er bestik til at tage palaeg med. Den pargrende oplyser, at
borger vedrgrende den varme mad savner eksempelvis nye kartofler og jordbeer i
sasonen.

Det er lederes forstaelse, at borgerne er tilfredse med maden. Lederne oplyser, at kosten
har veeret drgftet pa beboermgde, hvor ikke alle fremsatte gnsker fra borgerne kan
imgdekommes, som eksempelvis et gnske om fire forskellige slags rugbrgd.

Ledere oplyser, at der, for at fa en bedre fordeling af maltider over dggnet, serveres varm
mad til aften, hvilket har medfgrt en gget ro for borgere om natten. Ledere tilfgjer, at til
frokost serveres brgd og palaeg og i weekender tilbydes en lun ret.

En borger oplyser, at maden bliver gst op.
To pargrende oplyser, at maden serveres indbydende. Den ene pargrende tilfgjer, at der
bliver gjort noget ud af at anrette frokosten pant med bl.a. grgnt drys pa palaegget, og at
aftensmaden leegges paent pa tallerkenen.

To borgere oplyser, at de kan veere med til at bestemme menu. En borger tilfgjer (citat):
”"Der kommer en og snakker med mig om det”. En anden borger siger (citat): "De kommer,
0g sa er vi med at bestemme. Det er da faktisk helt sjovt”.

En tredje borger oplyser, at vedkommende ikke kan huske, om vedkommende har
indflydelse pa menuen.

En pargrende oplyser, at borger har fortalt, at vedkommende har indflydelse pa menu, og
at borger har foreslaet en ret, som efterfglgende er blevet serveret.

Tre andre pargrende oplyser, at de ikke tror, borgere har indflydelse pa menuen. En af de
pargrende oplyser, at medarbejdere vedrgrende frokosten spgrger, hvad borger kan lide.
Ledere oplyser, at én borger pa skift, ud fra en liste, kan vaelge menuer for en uge ad
gangen.
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Ledere oplyser, at der pa hvert bord er menuplan, hvoraf det fremgar, hvem der har
bestemt ugens menu, og at det til maltiderne italesaettes, hvem der har valgt dagens
menu.

Borgere, pargrende og ledere oplyser, at borgere kan valge at spise i feellesskabet i
spisestuen eller i egen lejlighed.

Borgere oplyser, at stemningen under maltiderne er god.

En borger oplyser, at der er snak ved bordene, hvor der ogsa sidder personale. Borgeren
oplyser, at borgerne har faste pladser ved bordene. En anden borger oplyser, at
stemningen under maltiderne afhaenger af, hvem vedkommende kommer til at sidde ved
siden af, da der ikke er faste pladser. Borgeren tilfgjer: "Der er altid nogle, man snakker
bedre med end andre”. Borgeren tilfgjer, at der altid under maltiderne er borgere
vedkommende kan snakke med.

En tredje borger oplyser, at vedkommende fgler sig godt tilpas under maltiderne i
faellesskabet. Borgeren oplyser, at vedkommende saetter sig samme sted hver gang, og at
der er snak og god stemning ved bordet. Borgeren oplyser, at medarbejdere sidder med
ved bordene, og at andre medarbejdere hjzelper borgere, der spiser i deres lejligheder.
En pargrende oplyser, at der er rigtig god stemning med bl.a. snak med medarbejdere
under maltiderne, og medens maden tilberedes og serveres. Den pargrende tilfgjer, at
der sidder personale ved bordene, hvor der snakkes om Igst og fast, og at der er en
hyggelig og rolig stemning. Den pargrende oplyser, at der er blevet Iyttet til, hvilke gnsker
borger har i forhold til placering ved bordene.

To andre pargrende oplyser, at borgere vaelger at spise i faellesskabet, hvor de pargrende
har indtryk af, at der er en god stemning. En af de pargrende tilfgjer, at borger tidligere
har savnet, at der var faelles hygge efter aftensmaltidet.

En fjerde pargrende oplyser, at borger, efter eget valg, spiser i lejligheden.

Ledere oplyser, at der under maltiderne er en hyggelig atmosfeere med blomster pa
bordene, og hvor maltidsvaerter skal bidrage med at holde samtale i gang.

Ledere oplyser, at borgere, med behov for skeermning, kan spise sammen med en
medarbejder eksempelvis i en af plejecentrets nicher.

En borger oplyser, at borgerne ved bordet samler tallerkenerne sammen efter maltidet.
En pargrende oplyser, at borger samler service sammen og satter pa bakken efter
eftermiddagskaffen, og at vedkommende nogle gange tager bakken med til kgkkenet.

En anden pargrende oplyser, at borger ikke kan deltage i delopgaver.

Leder oplyser, at tidligere blev serveret faerdigsmurt smgrrebrgd til frokost. Men som et
led i den rehabiliterende tilgang, serveres nu skiveskaret brgd og et fad med et udvalg af
palaeg. Dette saledes borgerne selv skal smgrer deres frokost. Leder tilfgjer, at ikke alle
borgere er tilfredse med den andring.

To borgere oplyser, at de spiser almindelig mad. En borger oplyser, at vedkommende far
hjzelp til at skaere maden ud.

To pargrende oplyser, at borger spiser almindelig mad og ikke far hjeelp i forbindelse med
spisning.

En tredje pargrende oplyser, at borger nogle gange far findelt maden og efter behov far
hjeelp i forbindelse med spisning.

Ledere oplyser, at der er taet dialog med kgkkenet eksempelvis i forhold til kost til
borgere, der gerne vil tabe sig.
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To pargrende oplyser, at medarbejdere vejer og holder gje med de pagaeldende borgeres
vaegt samt tilpasser stgtte i forhold til ernzering til borger jeevnf@r borgers behov.

En pargrende oplyser, at medarbejdere kunne have stgrre opmaerksomhed p3, at
borgere far tilstreekkeligt med vaeske.

Ledere oplyser, at borgere tilbydes vejning og ernaeringsscreening hver 3 maned. Leder
tilfgjer, at der kommer diaetist hver 3. maned for at drgfte, om der er behov for tilpasning
af kost for nogle borgere. Leder oplyser, at der er samarbejde med ergoterapeut i forhold
til borgere med Dysfagi.

STS+ observerer under frokosten, at:

- der er deekket tre borde. Der er dug pa to borde. En medarbejder oplyser, at det
er borgerne ved hvert bord, der vaelger, om de gnsker at have dug pa. Pa hvert
bord er der blomster, bordkort og lille opslag, hvor menuen fremgar, samt navnet
pa den borger, der har valg ugens menu.

- en medarbejder tilbereder frokost i kgkkenafdelingen.

- en borger ankommer og gar over til et bord. Borgeren siger (citat): ”Der er ikke
daekket til mig - det er da farste gang, det er sket”.

- en medarbejder kommer over til borgeren og dakker op til vedkommende.

- enanden borger og en medarbejder kommer og satter sig ved bordet. Borgere
og medarbejdere snakker bl.a. om, at der skal vaere familiespisning om aftenen.

- to borgere ankommer og saetter sig ved hvert af de to andre borde. En
medarbejder kommer og sp@rger en af borgerne, om vedkommende vil med
hjem, sa vedkommende kan fa sine piller. Borgeren siger ja, og de forlader
spisestuen.

- en borger ankommer, og szetter sig ved det fgrstnaevnte bord, hvor der nu sidder
fire borgere.

- en medarbejder serverer en anretning med palaeg og en tallerken med brgd til
ovennavnte bord.

- en borger udtrykker utilfredshed med, at der mangler smgr til brgdet. En
medarbejder kommer med smgrret.

- fad og tallerken med brgd sendes rundt ved bordet.

- en medarbejder kgrer et rullebord med saft og vand hen til bordene, og
vedkommende spgrger, hvad borgerne gnsker og spgrger en borger, om glasset
skal vaere fyldt.

- borger, der tidligere kgrte i lejligheden for at fa piller, kommer tilbage og seetter
sig i kgrestolen med siden til et bord, og en medarbejder kommer og spgrger, om
det er ok, vedkommende saetter sig ved bordet. Medarbejderen har en kop kaffe
med.

- ved et tredje bord sidder en borger og en medarbejder — medarbejderen gar lidt
efter og kommer senere tilbage sammen med en borger. Medarbejderen
fortaeller efterfglgende, at en borger har veeret til fod behandling, og at
medarbejder hentede borger.

- medarbejder i kgkkenet anretter fortsat mad og deltager i snak med borgere ind
imellem, hvorefter vedkommende kgrer med rullebord med 4 kuverter.

- under maltidet snakker borgere og medarbejdere bl.a. om vejret og dagens
aktiviteter.

- borgere ved et bord samler tallerkener sammen. En borger kgrer op til kgkkenet
med sin tallerken.
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Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- flertallet af borgerne er tilfredse med maden.

- der er fokus pa medarbejdernes rolle i forhold til at bidrage til en god stemning
under maltiderne.

- borgerne inddrages og kan komme med gnsker til menu.

- borgerne far mulighed for at bidrage med det, de selv kan.

- borgerne kan vaelge, om de gnsker at spise i feellesskabet eller i egen lejlighed.

- ernaringsudfordrede borgere modtager relevant stgtte.

- borgerne kan fa tilpasset kost.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle borgere er tilfredse med frokosten.
- derihgjere grad kunne vaere fokus pa at imgdekomme borgeres behov for
vaeske.

3.5. REHABILITERING

Borgere oplyser, at de far mulighed for at ggre det de selv kan, nar hjelpen modtages, og
at der er den forngdne tid dertil.

To pargrende oplyser, at borgere far mulighed for at ggre det de selv kan, nar hjalpen
ydes. To andre pargrende oplyser, at borgere, grundet deres funktionsniveau, ikke kan
bidrage.

Ledere oplyser konkrete eksempler pa tiltag vedrgrende den praktiske hjeelp og maltider,
der er indfgrt for at understgtte den rehabiliterende tilgang. Ledere tilfgjer, at der
eksempelvis til familiespisning er fokus pa, at borgere kan bidrage eksempelvis med at
folde servietter.

Ledere oplyser, at det er beskrevet i borgeren plan, hvordan borgeren kan inddrages og

bidrage, at der er et stort fokus p3, at alle medarbejdere arbejder rehabiliterende, og at
rehabilitering italesaettes ved nyansaettelse og pa personalemgder.

En borger oplyser, at hjeelpen er tilpasset borgers ggede behov for hjalp. To borgere
oplyser, at medarbejdere hjeelper ved behov, og at de far den hjaelp, de har brug for.

En borger oplyser, at borger trykker pa kald, hvis vedkommende gnsker hjzelp.
Pargrende oplyser, at hjalpen tilpasses borgers behov.

Leder oplyser, at hjaelpen tilpasses pa baggrund af observerede sendringer, der
dokumenteres i borgerens handleplan. Ledere tilfgjer, at hver borger har to
kontaktpersoner, henholdsvis en social- og sundhedsassistent og en social- og
sundhedshjzelper. Ledere oplyser, at der dagligt afholdes triagemgder med deltagelse af
social- og sundhedsassistenter, og -hjaelpere samt sygeplejerske.

Borgere oplyser at vaere tilfreds med graden af inddragelse.

To borgere oplyser om inddragelse i forhold til valg af menu og tgj den pagzldende dag.
En af borgerne tilfgjer, at vedkommende vaelger, hvilke aktiviteter vedkommende vil
deltage i.
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En pargrende oplyser, at borger inddrages i det, borger gerne vil inddrages i. Tre
pargrende oplyser, at de ikke ved, om de pagaeldende borgere inddrages i det, de gerne
vil inddrages i.

En pargrende oplyser, at nogle borgere hjalper i forbindelse med maltiderne, og at
borger ordner blomsterne udenfor, hvilket er vedkommendes store interesse.

Borgere oplyser, at de deltager i gymnastik og ga-/skubbeture. Derudover naevner en
borger kortspil, og en anden borger naevner sang. En borger tilfgjer, at medarbejdere
kommer og fortaeller, hvilken aktivitet der er den pagaeldende dag og sp@rger borger, om
ikke vedkommende vil med til det.

To pargrende oplyser, at borgere ikke/i begraenset omfang deltager i aktiviteter. En af de
pargrende tilfgjer, at de fleste af de aktiviteter, der tilbydes, ikke interesserer borger.

To andre pargrende oplyser, at borgere deltager i aktiviteter sdasom gymnastik, kortspil,
ga-/skubbeture og kgreture.

Ledere oplyser, at der er ansat aktivitetsmedarbejder, og at der udarbejdes
manedsoversigt over aktiviteter.

Borgere og pargrende oplyser, at de pagaeldende borgere har hjeelpemidler, der deekker
deres behov. Pargrende oplyser, at medarbejdere varetager dette.

En pargrende udtrykker gnske om, at der var kgrestole til transport eller korte ture til
radighed, som kunne lanes uden forudgaende aftale.

Ledere oplyser, at observerede behov for hjelpemidler drgftes pa triagemgder, og at
forflytningsvejledere har viden om hjeelpemidler.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

5 STS+ vurderer det positivt, at
- deridagligdagen er fokus pa den rehabiliterende tilgang.
- der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.
- det sikres, at borgeres behov for hjelpemidler vurderes.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Indsamlet data | Borgere oplyser, at de er tilfredse med maden, medarbejdere kommunikerer med dem.
Pargrende oplyser, at medarbejdere kommunikerer med borgere pa en ordentlig made.
Ledere oplyser, at ligeveerdig og respektfuld kommunikation vaegtes, og at dette drgftes
pa personalemgder. Ledere tilfgjer, at der er fokus pa, at verbal kommunikation med
borgere ledsages af bergring.

En borger oplyser, at medarbejdere har den forngdne tid til, at vedkommende modtage
hjeelpen pa en rolig og god made.

Pargrende oplyser, at borgere hjzelpes bedst muligt inden for de givne rammer.

Tre pargrende tilfgjer, at borger er glad for at bo pa plejecentret.

En pargrende tilfgjer, at det ikke er sikret, at borgeres behov for ledsagelse, ved
eksempelvis skadestuebesgg, impdekommes. Borgeren tilfgjer derud over eksempel,
hvor der ikke mellem morgen- og aftenvagt var sket videndeling af borgers @ndrede
tilstand.
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Borgere oplyser, at medarbejdere lytter til deres gnsker og vaner. En borger oplyser
konkret eksempel.

Pargrende oplyser, at borgeres gnsker og behov tilgodeses, og at borgere oplever
tryghed og naerveer.

En borger oplyser, at der er fleksibilitet i hjaelpen.

To pargrende giver eksempler p3a, at der ikke er fleksibilitet i hjaelpen. Dette da deres
pargrende ikke var klar til en bestemt tid for afgang til henholdsvis lzege og
tandlaegebesgg.

Ledere oplyser, at der er fleksibilitet i hjeelpen, og at medarbejdere har mulighed for at
traeffe mindre beslutninger vedrgrende hjelpen i hverdagen.

Ledere oplyser, at plejecentret samarbejder med: Laeger fra laegehuset, der kommer pa
plejecentret ugentligt, fysioterapeuter, sygeplejerske og demenskoordinatorer, der
kommer pa plejecentret ugentligt. Ledere oplyser videre, at hvis en borger har modtaget
hjemmepleje, indhenter de i nogle tilfaelde oplysninger om borgeren ved hjemmeplejen,
forud for borgers indflytning.

STS+ observerer under frokosten, at

- en medarbejder kommer og snakker med en borger. Medarbejde laegger under
kommunikationen sin hand pa borgers skulder.

- ved et bord udtaler to borgere sig kritisk om en tredje borger, der sidder ved
bordet. Medarbejderen ved bordet siger (citat): “Nu var stemningen lige sG god”,
hvorefter alle borgere griner lidt, og der snakkes videre om, at der den
pageldende dag er to arrangementer pa samme dag.

- medarbejder spgrger en borger, om vedkommende skal komme og hente borger
til arrangementet om aftenen, og borger svarer (citat): “Nej — du skal bare vaere
der, sd jeg ved, hvor jeg skal sidde”.

- daen borger gar, siger medarbejder (citat): " Vi ses i aften - skal jeg hente dig?”,
hvortil borgeren svarer, at det ma medarbejderen gerne.

- to borgere sidder tilbage ved et bord et stykke tid efter, at de andre borgere har
forladt spisestuen. Der er snak medlem borgere og de medarbejdere, der eri
spisestuen om bl.a. et kommende bankoarrangement. En borger siger
vedkommende ikke vil deltage i arrangementet, fordi vedkommende ikke kan
felge med. En medarbejder siger til borger (citat): "Sa kan jeg sidde ved siden af
dig — sd kan vi hjaelpes”.

- enborger i kgrestol ankommer sammen med en medarbejder. Medarbejderen
k@rer borgeren hen til bordet og spgrger borgeren (citat): ”Er det fint sadan her —
vil du have bremse pag”.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at vaere opfyldt i hgj
4 grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne foregar pa en veerdig og respektfuld
made, og tilgangen tilpasses pa baggrund af kendskab til den enkelte borger.

- medarbejderes kommunikation med borgerne afspejler en tilgang med borgerne,
hvor borgere inddrages og forberedes fgr handling.

- arbejdet struktureres med fokus p3, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
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vedrgrende hjzlpen i hverdagen.
- hjeelpen til borgerne ydes fleksibelt.

STS+ vurderer det negativt, at

- detikke er sikret, at borgeres behov for personaleledsagelse ved akut hospitals-
eller skadestuebespg imgdekommes.

- der ikke i alle tilfeelde sker videndeling mellem morgen- og aftenvagt om
borgeres eendrede tilstand.

- borgere ikke i alle tilfaelde modtager hjeelp, sa de til bestemt tid er klar til afgang
til eksempelvis laege- eller tandlaegebespg.

3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

Indsamlet data | Borgere oplyser, at det er deres indtryk, at deres pargrende er tilfredse med samarbejdet
med plejecentret.

Pargrende oplyser, at de er tilfredse med graden af inddragelse.

En pargrende tilfgjer, at samarbejdet er rigtig godt. En anden pargrende tilfgjer, at
vedkommende oplever lydhgrhed.

Leder oplyser, at pargrende betragtes som en ressource, der skal inddrages i videst
muligt omfang. Endvidere tilstraebes det, at pargrende er tilfredse.

En pargrende oplyser, at der blev afhold indflytningssamtale efter 3 maneder, hvilket
efter vedkommendes mening var for sent, idet der bl.a. var mange praktiske ting,
pargrende ikke var orienteret om. Den pargrende oplyser, at der efter 6 maneder blev
afholdt opfelgningssamtale, hvilket var godt, men at det f@rst var pa opfglgningsmgdet,
der blev talt om borgers psykiske tilstand.

En anden pargrende oplyser, at der efter ca. 14 dage blev afholdt indflytningssamtale
med forventningsafstemning. Den pargrende tilfgjer, at der skulle have vaeret afholdt
opfglgningssamtale efter 3 maneder, men at dette mgde blev aflyst.

En tredje pargrende oplyser, at der har vaeret afholdt mgde med forventningsafstemning.
En fjerde pargrende oplyser, at veere tilfreds med borgers modtagelse og indflytning pa
plejecentret.

Ledere oplyser, at der er indflytningssamtale med forventningsafstemning og
opfglgningssamtale efter 3 maneder.

Pargrende oplyser om en god atmosfaere pa plejecentret.

En pargrende siger om atmosfaeren (citat): “Det er et rigtig godt sted at vaere — der er
sddan stille og ro — man har fornemmelse af, at medarbejderne har det godt med
hinanden. Det smitter”.

En anden pargrende oplyser, at atmosfeeren er okay. Den pargrende tilfgjer, at
vedkommende tror, der er interne kommunikationsproblemer, og at der kunne ggres
mere ud af udearealerne bl.a. at atriumgarden blev gjort hyggelig.

En tredje pargrende oplyser, at der er et flinkt personale, og at der ved feellesspisninger,
hvor mange er samlet, er en hyggelig, god og afslappet atmosfaere.

En fjerde pargrende oplyser, at personalet er sgde og at det fornemmes, at de har det
godt sammen. Den pargrende tilfgjer (citat): ” Det g@r én mere rolig, at de har det godt
sammen. Det smitter pd beboerne — det kan man maerke”. Den pargrende tilfgjer, at det
kan maerkes pa stemningen, nar der er 3 pa arbejde om aftenen fremfor, som det oftest
forekommer, at der er to pa arbejde. Den pargrende uddyber, at der er mere ro og
(citat): ”Overskud til at vaere lidt mere familiaer”.
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To pargrende fremhaever, at der er familiespisning en gang om maneden, som de
pagaeldende borgere ser frem til.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer det positivt, at

pargrende inddrages og har mulighed for at veere aktivt deltagende.
plejecentret laegger vaegt pa dialog og konstruktivt samarbejde med pargrende.
pargrende er tilfredse med samarbejdet med plejecentret.

pargrende beskriver stemningen pa plejecentret som god.

STS+ vurderer det negativt, at

- der ikke i alle tilfeelde afholdes indflytnings- og opfglgningssamtale som planlagt.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjzelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt leeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.
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Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,

Vaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Dereringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 ilav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
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STS™

Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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