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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved plejecenter Lindecentret.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at plejecenter Lindecentret samlet
har god kvalitet.

— 2024
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Figuren viser plejecentrets scorer fordelt pd temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at seneste tilsyn har givet anledning til refleksion og

udvikling.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende personlig hjzelp og 4

pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjalp og pleje i hgj grad tilrettelaegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj grad far
den hjzelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med
det de selv kan, nar hjelpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den made
plejecentret yder hjzlp og pleje.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfaelde kan bevare den personlige
hygiejne.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende hjzlp og statte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjelp og statte til de ngdvendige praktiske opgaver i
meget hgj grad tilretteleegges og udfgres pa en faglig forsvarlig made,
samt at borgerne i meget hgj grad far den hjalp, de har ret til efter
serviceloven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har
besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den made
plejecentret yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere er tilfredse med maden, hvorpa
sengetgjet vaskes, da det ikke imgdekommer deres gnsker og vaner.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende kost og maltider er
middel.

STS+ vurderer, at hjzelp til kost og maltider i hgj grad tilrettelaegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i hgj grad far den
hjeelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den hjzelp de
modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere er helt tilfredse med maden.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere finder, at den made maden serveres pa,
er hygiejnisk og bidrager til en god maltidsoplevelse.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere oplever, at de reelt har indflydelse pa
valg af menu.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere oplever, at der er en god stemning
under maltiderne.
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STS+ vurderer, at nogle borgere kan fgles sig pressede til at spise i
feellesskabet.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende rehabilitering er god.

STS+ vurderer, at plejecentret i meget hgj grad arbejder med
rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i praksis.

STS+ vurderer, at plejecenteret gennem arbejde med triagering har fokus
pa opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer, at plejecenteret sikrer, at borgernes behov for
hjeelpemidler imgdekommes.

STS+ vurderer, at ikke alle borgeres behov for at blive hgrt og inddraget
imgdekommes.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende fleksibilitet i opgaven
er god.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i meget
hgj grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjaelpen ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjeelp og stgtte til borgerne, sdledes dette ydes pa den mest
hensigtsmaessige made i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende
pargrendesamarbejde er god.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med den made,
hvorpa pargrende inddrages.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med den
stemning, de oplever i plejecentret.

STS+ vurderer, at plejecentret laegger vaegt pa et godt
pargrendesamarbejde med imgdekommende og respektfuld dialog.

STS+ vurderer, at pargrende inddrages vedrgrende ledsagelse til
sundhedsfaglige besgg, men at borgere ikke i alle tilfeelde modtager den
legeligt anviste personlige pleje forud for en sundhedsfaglig undersggelse.
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1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

1.

Fokus p3, hvordan borgere i alle tilfaelde kan bevare den personlige hygiejne (jf. tema Personlig
hjeelp og pleje)

Fokus pa, hvordan borgeres tilfredshed med tgjvask kan gges (jf. tema Praktisk hjzelp).

Fokus pa, hvordan borgeres tilfredshed med maden kan gges (jf. tema Kost og maltider).

Fokus pa, hvordan maden serveres, sa den i alle tilfaelde bidrager til en god maltidsoplevelse for
alle borgere. (jf. tema Kost og maltider).

Fokus pa, hvordan borgeres indflydelse pa menu kan organiseres, sa alle borgere oplever, at de
har reel indflydelse (jf. tema Kost og maltider).

Fokus pa, hvordan stemningen under maltiderne i hgjere grad kan imgdekomme alle borgeres
gnsker (jf. tema Kost og maltider).

Fokus pa, at borgere ikke fgler sig pressede til at spise i faellesskabet (jf. tema Kost og maltider).
Fokus pa, hvordan borgeres behov for at blive hgrt og inddraget i hgjere grad kan imgdekommes

(jf. tema Rehabilitering).
9. Sikre, at borgere i alle tilfaelde modtager den laegeligt anviste personlige pleje forud for en
sundhedsfaglig undersggelse (jf. tema Pargrendesamarbejde)

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTER LINDECENTRET

o

Omradeleder: Bettina Rimdal

Lindeparken 26, 6622 Baxkke

Stedlig leder: Helle Bach Nielsen

Plejecentret er integreret i hjemmeplejeomradet. | alt er der 38 medarbejdere pa plejecenteret og i

hjemmeplejen: 12 social- og sundhedsassistenter, 19 social- og sundhedshjalpere, 1 kgkkenmedarbejder,

2 aktivitetsmedarbejdere, 1 pedel, 1 social- og sundhedsassistent elev, 2 social og sundhedshjalper elever.

Derudover er der 9 ufaglzerte aflgsere og 2 ungarbejdere.

04-11-2024 kl. 14.00 — 16.45

e 2 borgere (enkeltinterview)
e 2 pargrende (telefonisk interview 30-10-2024)
e Leder (telefonisk interview 05-11-2024)
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Ved eftermiddagskaffe kl. 14.55 — 16.15
Dialog med 2 medarbejder i forbindelse med observation

Strategi for plejecentre i Vejen Kommune

Liste — ledelse og pladser pa plejecentre

Veerdighedspolitik for aldreplejen i Vejen Kommune — 2022

Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjaelp efter Servicelovens § 83

Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2024

Strategi for aktivitetstilbud pa plejecentre vejen Kommune 2021 -2030

Strategiplan for kosten pa plejecentrene i Vejen Kommune

Plejecenterets hjemmeside

Tilsynsrapport af 14-09-2023 pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
Hgringssvar modtaget fra leder 08-11-2024

Lena Birch Christiansen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Leder oplyser, at seneste tilsyn i hgj grad har givet anledning til refleksion og udvikling.
Leder oplyser dertil, at der er ansat en fagkoordinator med henblik pa at sikre kvaliteten

generelt.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

En borger oplyser, at vedkommende selv varetager daglig soignering og modtager hjlp
til bad en gang om ugen.

En anden borger oplyser, at vedkommende efter eget gnsker har faet det sendret, sa
vedkommende modtager hjzelp til bad tre gange om ugen frem for tidligere to gange om
ugen.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjaelp til daglig soignering og bad. Den
pargrende tror, borger modtager hjzlp til bad mindst en gang om ugen.

En anden pargrende oplyser, at borger modtager daglig hjaelp til stgttestromper og
modtager hjeelp til bad efter eget gnske.

Leder oplyser, at hjaelpen ydes jeevnfgr kvalitetsstandarden, og at hjzelp til bad ydes ud
fra den enkelte borgers vaner og gnsker.

Borgere oplyser, at de er tilfredse med hjzaelpen, og den made hvorpa hjalpen ydes.
Pargrende giver ligeledes udtryk for, at de pagaldende borgere er tilfredse med maden,
hjaelpen ydes.

En pargrende tilfgjer, at det er vedkommendes (citat) "Klare indtryk” (at hjelpen ydes
tilfredsstillende).

En anden pargrende tilfgjer, at medarbejderne respekterer borgers selvbestemmelse.
Leder oplyser, at borgere generelt er tilfredse med hjelpen og med maden, hvorpa
hjeelpen ydes. Leder tilfgjer, at der kan veere udfordringer, nar borgere gnsker hjzelp pa
samme tid, men at borgeres gnsker imgdekommes i vides muligt omfang via planlaegning.

)]
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Borgere og pargrende oplyser, at hjelpen er tilpasset de pageeldende borgeres behov.
En pargrende tilfgjer, at medarbejderne er gode til at guide og motivere borger, og den
pargrende udtaler om medarbejderne (citat): ”Der tror jeg, de er skarpe”.

Leder oplyser, at hjaelpen tilpasses pa baggrund af kendskab til - og kontakt med - den
enkelte borger. Leder tilfgjer, at der er et medarbejderteam, der primaert arbejder pa
plejecentret, og at der er regelmaessige triagemgder.

Borgere og pargrende oplyser, at hjeelpen bidrager til, at de pageeldende borgere kan
opretholde den personlige hygiejne og fgle sig velsoignerede.

En borger tilfgjer, at ved behov for hjzlp i forbindelse med toiletbesgg, trykker
vedkommende pa kald, hvorefter der hurtigt kommer en medarbejder, men at det
grundet borgers fysiske funktionsniveau ikke er muligt, at hjelpen kommer hurtigt nok
til, at vedkommende kan bevare sin personlige hygiejne.

En pargrende tilfgjer, at medarbejdere bidrager til, at borger kan bibeholde sine vaner
eksempelvis i forhold til at baere smykker. En anden pargrende tilfgjer, at borger altid
fremtraeder pan og med vardighed, og at medarbejdere eksempelvis motiverer borger
til at skifte tgj.

Leder oplyser, at den hjelp, der tilbydes, bidrager til, at borgere kan opretholde den
personlige hygiejne, men at det kan vaere udfordrende i forhold til, hvilken hjalp nogle
borgere vil tage imod.

Borgere oplyser, at de oplever tryghed, respekt og veerdighed, nar hjaeelpen modtages. En
borger tilfgjer (citat): "Jeg kan ikke klage over noget”.

Pargrende oplyser, at borger oplever tryghed, nar hjelpen modtages. En pargrende
tilfgjer, om medarbejderne (citat):” De ggr det pd en vaerdig mdde — de overtager ikke. De
stdar maske bare pa sidelinje og skubber i den rigtige retning”.

Leder oplyser, at det vaegtes, at den enkelte borgers gnsker for, hvordan hjzlpen ydes,
indhentes og respekteres.

Borgere og pargrende oplyser, at medarbejdere snakker til de konkrete borgere pa en
ordentlig og vaerdig made.

En borger tilfgjer hertil (citat): “Helt bestemt”.

En pargrende oplyser, at medarbejdere mgder borger i den psykiske tilstand,
vedkommende aktuelt befinder sig i.

Leder oplyser, at det veegtes, at medarbejderne kommunikerer med borgerne pa en
anerkendende made, hvor borgeres henvendelser og problematikker tages serigst.

Borgere og en pargrende oplyser, at de pagaldende borgere far mulighed for, at ggre det
de selv kan, nar hjaelpen modtages.

En borger tilfgjer hertil (citat): “De gg@r det godt”.

En pargrende har fglgende kommentar (citat): “Der er ingen, der tager styringen”.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, om borger far mulighed for at
gore det, vedkommende selv kan under modtagelse af personlig hjalp og pleje. Videre
tilfgjer den pargrende, at medarbejdere generelt ggr, hvad de kan, for at borger kan
bruge og vedligeholde sin bevaegelighed ved at guide og skabe tryghed.

Leder oplyser, at borgere medinddrages. Leder tilfgjer, at det respekteres, hvis borgere
eksempelvis afslar at modtage hjeelp til bad. Konsekvenserne ved at afsla hjzelp til bad
drgftes med borgeren ud fra et vaerdighedsperspektiv, og at hjalpen kan foreslas rykket
til senere pa dagen eller til en anden dag.

Borgere oplyser, at de kan bestemme tidspunkt for at st op/ga i seng.
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En borger uddyber, at vedkommende trykker pa kald, hvorefter vedkommende far hjaelp
til at komme op. Borgeren tilfgjer (citat): “De kommer pa den tid, jeg godt kan taenke
mig”.

Pargrende oplyser, at tidspunkter for at sta op/ga i seng passer til borgeres behov.
Leder oplyser, at der altid kommunikeres med borgere om deres gnsker for tidspunkter,
og at gnskerne imgdekommes i videst muligt omfang.

Kvaliteten vedrgrende personlig hjeelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med hjzlpen og er tilfredse med den made, hvorpa hjalpen
ydes.

- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det, de selv kan,
nar hjelpen ydes.

- derervaerdighed i levering af hjalpen.

- hjaelpen tilpasses borgerens aktuelle behov.

- medarbejderne kommunikerer med borgerne pa en respektfuld og ordentlig
made.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgere ikke i alle tilfaelde kan bevare den personlige hygiejne.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

En borger oplyser, at medarbejdere stgvsuger og vasker gulv (citat): " Naesten hver dag”.
En anden borger oplyser, at vedkommende ikke ved, hvor ofte vedkommende modtager
hjzelp til renggring. Borgeren tilfgjer (citat): “Jeg synes, de ggr meget rent”.

Pargrende oplyser, at de ikke ved, hvor ofte borgere modtager hjalp til renggring. En
pargrende tilfgjer, at vedkommende tror, det er efter behov. Den pargrende oplyser
videre, at der nogle gange kan vaere lidt beskidt der, hvor borger oftest sidder, og at
vedkommende tzenker, det vil veere relevant med oftere stgvsugning i betragtning af, at
borger har KOL. Den pargrende tilfgjer (citat): “Det er ikke kritisabelt. Der altid er paent og
ryddeligt”.

Leder oplyser, at hjzlpen ydes jeevnfgr kvalitetsstandarden.

Videre oplyser leder, at borgere far gjort rent jeevnfer deres behov, at nogle borgere
modtager daglig gulvvask, og at alle borgere tilbydes renggring ugentligt. Leder tilfgjer, at
afsat tid til renggring hver 3. uge er delt op, sa borgere kan modtage hjzelp ugentligt.

Borgere oplyser, at veere tilfredse med den made hjzelpen ydes. En borger tilfgjer dog, at
vedkommende vil gnske sengetgjet blev vasket, sa det bevarede strukturen, i stedet for
at det vaskes, sa det er meget blgdt (citat): ” Jeg ved ikke, hvad de gar ved sengetgjet —
det bliver vasket ud — det har ikke struktur - det fales som en ble”.

Pargrende oplyser, at borgere er tilfredse med maden, hjalpen ydes.

En pargrende fremhaever, at borger far lov at vaere den, vedkommende er.

Leder oplyser, at borgerne generelt er tilfredse med hjzlpen, men at flere borgere gnsker

mere hjzelp.
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En borger oplyser, at vedkommende oplever veerdighed og tryghed, nar hjaelpen
modtages, og at medarbejdere snakker til vedkommende pa en ordentlig made.

To pargrende oplyser, at borgere er trygge ved at modtage hjalpen.

Leder oplyser, at borgers ret til privatliv respekteres — eksempelvis at medarbejdere altid
banker pa ved besgg hos borgere.

Borgere oplyser, at medarbejdere i dagligdagen tgrrer spild op og renggr toilet.
En pargrende oplyser, at der altid er paent, rent og ryddeligt i borgers lejlighed.
En anden pargrende oplyser, at vedkommende tror, der udfgres mindre praktiske
opgaver i dagligdagen, sasom renggring af toilet og optg@rring af spild.

Leder oplyser, at mindre praktiske renggringsopgaver udfgres i det daglige.

Borgere oplyser, at de befinder sig i deres lejlighed, medens der ggres rent, men at de
ikke inddrages eller bidrager.

Pargrende oplyser, at de ikke ved, om borgere inddrages i de praktiske opgaver. En
pargrende tilfgjer, at vedkommende tror, det forekommer.

Leder oplyser, at borgere som hovedregel er til stede i lejlighederne under modtagelse af
hjeelpen, og at der er fokus pa, at borgere inddrages og bidrager med henblik p3, at de
bevarer deres ressourcer, samt med henblik pa veerdighed ved at veere deltagelse i
renholdelse af eget hjem. Leder tilfgjer, at der er fokus p3, hvilke aftaler, der kan indgas
med den enkelte borger vedrgrende inddragelse, og at borgere eksempelvis kan bidrage
med at laegge t@j sammen eller stgve af. Leder tilfgjer videre, at det vaegtes, at det er
aktiviteter, der giver mening for borgeren. Leder oplyser, at det er medarbejderne, der
udfgrer renggringsopgaverne, da de observationer, der indhentes under udfgrelse af den
praktiske hjaelp, bidrager til en forebyggende og opspgende indsats.

Pa spgrgsmal om, hvad den praktiske hjeelp betyder for borger, svarer en borger (citat):
”Det betyder sddan set meget — man vil jo nadig vaere en gris”.

En anden borger svarer (citat): “Det er da dejligt”.

En pargrende oplyser, at vedkommende tror, at det betyder utrolig meget for borger at
fa hjeelp til praktiske ting. Den pargrende tilfgjer, at det betyder noget for borgers
veerdighed og bidrager til at give borger ro i hovedet.

En anden pargrende tilfgjer, at borger fgler omsorg ved at fa hjeelp til de praktiske
opgaver.

Leder oplyser, at det betyder meget for borgerne at modtage praktisk hjzelp.

En borger oplyser, at medarbejdere, der skal ggre rent, spgrger borger, om det passer for
vedkommende, at de kommer ind.
Leder oplyser, at tidspunkt og dag for renggring kan flyttes efter borgers gnske og behov.

Kvaliteten vedrgrende hjaelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at
veere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at
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- borgerne er tilfredse med den made, hvorpa hjeelpen ydes.

- der er fokus pa borgernes inddragelse og borgerne er tilfredse med graden af
samarbejde og inddragelse.

- den praktiske hjaelp bidrager til, at borgere bevarer livskvalitet og vaerdighed.

STS+ vurderer det negativt, at
- ikke alle borgere er tilfredse med maden, hvorpa sengetgj vaskes.
STS+ konstaterer, at

- ikke alle borgere er tilfredse med den hjzlp, der kan ydes indenfor rammerne af
kvalitetsstandarden.

- der oplyses eksempel, hvor pargrende udtrykker tvivl om, hvorvidt hjaelpen er
tilpasset borgers behov.

3.4. KOST OG MALTIDER

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende ikke er direkte utilfreds med den varme mad, men at
(citat): “Maden er ikke, som vor mor lavede den”. Borgeren tilkendegiver flere gange, at
maden ikke er sa god, som vedkommende har vaeret vant til. Borgeren tilfgjer, at der
eksempelvis ofte serveres tynd suppe til forret.

En anden borger oplyser, at vedkommende kan lide maden, men ofte bliver skuffet over,
at den ikke er smagt til, hvorved maden bliver uden smag.

Borgerne oplyser, at de er tilfredse med smgrrebrgdet.

Pargrende oplyser, at borgere er tilfredse med maden. En pargrende oplyser, at det
fremgar af madplanen, at der serveres traditionel mad, hvilket passer borger godt.

Leder oplyser, at borgere er tilfredse med maden.

En borger oplyser, at fadene sendes rundt ved bordene, sa borgere selv kan bestemme,
hvor meget og hvad, de gnsker. Borgeren tilkendegiver, at vedkommende ikke finder det
hygiejnisk og dermed tilfredsstillende, at maden sendes rundt ved bordet.

En pargrende oplyser, at maden serveres paent pa paent service.

En borger oplyser vedrgrende indflydelse pa menu (citat): “De har en seddel, de kommer
ind med - det er en parodi”. Borgeren tilfgjer, at medarbejdere ud fra sedlen spgrger
borgerne, hvad de kunne taenke sig, og borgeren tilfgjer (citat): “Jeg teenker, det er lige
meget, hvad jeg siger”.

En anden borger oplyser, at borgere har indflydelse pa menuen. Borgeren tilfgjer, at
borgerne stemmer om, hvad de gerne vil have, og at dette noteres af en medarbejder.
Borgeren tilfgjer (citat): "Jeg gar ikke op i det — jeg synes, vi fdr sa dejlig mad. Det betyder
overhovedet ikke noget”.

Leder oplyser, at medarbejdere — ud fra en liste - spgrger borgere ved hvert bord, hvad
de kunne taenke sig, og at de valg, der er truffet ved hvert bord, bliver imgdekommet
efter 14 dage. Leder tilfgjer, at ogsa borgere, der spiser i egne lejligheder, spgrges til
deres gnsker, samt at borgere, der ikke udtrykker sig sa meget, inddrages i valg af menu.
Leder oplyser, at vedkommende ikke ved, om borgere ved serveringen ggres opmarksom
pa, at borgere har valgt den pagaeldende menu. Leder tilfgjer, at maltidsveerter og
aktivitetsmedarbejder ofte drgfter mad med borgerne, og herunder indhenter gnsker til
lune retter om aftenen. Leder oplyser videre, at dagens menu fremgar af en tavle i
spisestuen, og at dette danner udgangspunkt for snak med borgerne.
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En pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, om borgere inddrages og har
indflydelse pa menu. Den pargrende tilfgjer, at vedkommende tror, der ligger en fast
manedsplan for menu, men at planen sammensaettes ud fra de det kendskab,
medarbejderne har til borgernes smag.

En anden pargrende oplyser, at borger ikke har fortalt, at vedkommende inddrages og
har valgmuligheder i forhold til menu. Den pargrende tilfgjer, at borger vil vaere meget
interesseret i at fa indflydelse pa menuplanen.

STS+ observerer, at dagens middag, kage og aftensmad fremgar af tavlen i spisestuen.

Borgere oplyser, at de kan veaelge at spise i egen lejlighed eller i faellesskabet. En borger
tilfgjer, at medarbejderne (citat): “Ser helt jeg gadr i spisestuen - det er nemmere for dem”.
Borgeren oplyser, at vedkommende indtager morgenmad og eftermiddagskaffe i egen
lejlighed og nogle gange gerne ville spise gvrige maltider i lejligheden, men at
vedkommende gar i spisestuen, fordi medarbejderne gerne vil have det.

En anden borger oplyser, at vedkommende spiser morgenmad og aftensmad i
lejligheden. Borgeren tilfgjer, at en medarbejder om aftenen kommer til lejlighedens dgr
med et rullebord med smgrrebrgd, hvorfra borger kan ga hen og veelge.

En borger oplyser, at der ikke er nogle, der siger noget under maltiderne, og at der er en
trykket stemning. Borgeren tilfgjer, at der ikke er borgere, vedkommende er i dialog med,
og at der er borgere, der er meget darligt fungerende, hvilket vedkommende har sveert
ved at vaere i. Borgeren oplyser, at til middag sidder maend og kvinder ved hver sit bord,
medens de til aftensmaltidet sidder blandet.

En anden borger oplyser, at der som regel er tavshed under maltiderne. Borgeren tilfgjer,
at der blandt borgerne ikke fgres samtale. Borgeren tilfgjer, at vedkommende ikke savner
samtale under maltiderne. Borgeren oplyser, at borgerne sider ved tre borde, hvor der er
faste pladser, og hvor der ved hvert bord sidder en medarbejder, som hjzlper ved behov.
En pargrende oplyser, at der under maltiderne er en god stemning og snak blandt
borgerne. Den pargrende tilfgjer, at der for det meste er tid og ro, og at medarbejderne
sidder med ved bordet og spgrger til borgerne, og bidrager til den gode stemning (citat):
"Der er ikke en stemning af, at noget skal overstds”. Den pargrende oplyser videre, at
borger har fast plads og sidder ssmmen med en mindre gruppe borgere under
maltiderne.

En anden pargrende oplyser, at der generelt er en hyggelig stemning med smalltalk, hvor
medarbejderne taler med borgerne, og hvor borgerne taler indbyrdes. Den pargrende
oplyser, at vedkommende tror, personalet sidder med ved bordet og hjelper borgere.
Den pargrende oplyser videre, at borger har fast plads.

Leder oplyser, at stemningen under maltiderne er rigtig god, og at det er et fokusomrade
for plejecentret. Leder oplyser videre, at der ved hvert bord sidder en maltidsvaert, hvis
opgave er at bidrage til den gode stemning ved at give ro til de borgere, der gnsker det og
at snakke med de borgere, som har det behov. Leder oplyser, at borgeres placering ved
bordene sker ud fra deres behov.

Leder oplyser, at borgere kan skeermes ved at spise i egne lejlighed eller spise
tidligere/senere end andre borgere.

Leder beskriver, at borgere kan vaere med til at samle tallerkener sammen ved bordene,
og at borgere er aktive ved at komme hen til dgren i deres lejlighed og bestille
smegrrebrgd hver aften.
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Borgere og pargrende oplyser, at de pagaldende borgere spiser almindelig mad og ikke
har behov for hjzlp til spisning.

En borger oplyser, at vedkommende tilbydes vejning ugentligt, og at medarbejdere har
tilbudt borger, at kosten suppleres med proteindrik.

Pargrende oplyser, at de ikke ved, om borgere tilbydes vejning. Den ene pargrende
tilfgjer, at vedkommende kan konstatere, at borgers vaegt er stabiliseret. Den anden
pargrende tilfgjer, at vedkommende gar ud fra, der holdes gje med borgers vaegt.

Leder oplyser, at borgere tilbydes regelmaessig vejning og ernzeringsscreening, samt at
der er regelmaessige mgder med diaetist med gennemgang af borgeres ernaringstilstand.

Leder oplyser i hgringssvar:
”Omkring kost oplyste jeg, at der samarbejdes med dizetist, som vi har fastlagte magder
med”.

Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at veere opfyldt i middel grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne overordnet er tilfredse med maden.

- der er fokus pa medarbejdernes rolle i forhold til at bidrage til en
god stemning under maltiderne.

- borgerne kan vaelge, om de gnsker at spise i faellesskabet eller i egen
lejlighed.

- ernzringsudfordrede borgere modtager relevant stgtte.

- borgerne kan fa tilpasset kost.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle borgere er helt tilfredse med maden.

- ikke alle borgere finder, at den made, maden serveres pa er hygiejnisk og
bidrager til en god maltidsoplevelse.

- ikke alle borgere oplever, at de reelt har indflydelse pa valg af menu.

- Ikke alle borgere oplever, at der er en god stemning under maltiderne.

- borgere kan fgle sig pressede til at spise i faellesskabet.

3.5. REHABILITERING

Borgere og pargrende oplyser, at de pagaldende borgere far mulighed for at ggre det, de
selv kan, nar hjelpen modtages. Borgere oplyser, at de far den forngdne tid til selv at
bidrage.

Leder oplyser, at der er et stort fokus pa den rehabiliterende tilgang og giver konkrete
eksempler herpa.

En borger oplyser vedrgrende inddragelse, at vedkommende ikke fgler sig hgrt
vedrgrende en konkret sag i forbindelse med maltider. Borgeren tilfgjer (citat): "De andre
- de tgr ikke sige noget”.

En anden borger og pargrende oplyser, at de pageeldende borgere inddrages i det, de
gerne vil inddrages i.

Borgeren tilfgjer, at vedkommende selv vaelger tgj til den pageldende dag, og borgeren
oplyser konkret eksempel, hvor vedkommendes vaner og gnsker er imgdekommet i
forhold til indretning.
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En pargrende tilfgjer, at borger vil vaere interesseret i at blive inddraget i valg af menu.

Pargrende oplyser, at hjaelpen er blevet tilpasset borgeres behov.

Leder oplyser, at der er triagemgde tre gange om ugen med deltagelse af sygeplejerske
fra sygeplejeenheden. Leder oplyser i forbindelse med den praktiske hjaelp, at der i den
daglig indsats er fokus pa observationer med henblik pa en forebyggende indsats.

En borger oplyser, at vedkommende deltager i ugentligt planlagt samvaer med gvrige
borgere samt deltager i gymnastik og underholdning. Borgeren tilfgjer, at vedkommende
ikke behgver hj=lp til deltagelse i aktiviteter.

En anden borger oplyser, at vedkommende af forskellige personlige arsager ikke deltager
i feellesaktiviteterne.

En pargrende oplyser, at borger deltager i aktiviteter, og at medarbejdere spgrger
borger, hvilke aktiviteter vedkommende gnsker at deltage i, og hjeelper borger til
deltagelse.

En anden pargrende oplyser, at medarbejdere inddrager borger i det, vedkommende er
god til og gerne vil deltage i, og at borger modtager hjelp til deltagelse. Den pargrende
tilfgjer, at borger deltager i kreative aktiviteter, gymnastik, motionscykling og cykelture
udendgrs.

Leder oplyser, at der tilbyder aktiviteter sdsom oplaesning, gymnastik, gature, hyggeklub
og gudstjeneste. Leder tilfgjer, at mange aktiviteter varetages af frivillige.

Leder tilfgjer desuden, at medarbejdere snakker med borgere om aktiviteterne og stgtter
borgere til deltagelse.

Leder oplyser, at der for hver borger er udarbejdet en aktivitetsstrategi, hvor borger
stgttes til en aftalt aktivitet.

STS+ observerer, at

- niborgere og to frivillige sidder ved et bord i spisestuen. Medarbejdere oplyser
efterfglgende, at fire af borgerne bor pa plejecentret.

- enfrivillig laeser en historie hgjt. Der er serveret saftevand.

- efter historien serverer de frivillige kaffe og sender kage rundt.

- enfrivillig siger, at vedkommende har spurgt organisten, om vedkommende vil
komme naeste mandag og spille. Borgere udtrykker glaede over dette, og der
opstar snak blandt borgere og en frivillig derom.

- en medarbejder kommer ind med mere kaffe. Medarbejderen gar rundt og
sporger hver enkelt borger, om vedkommende vil have kaffe.

- medarbejderen bergrer borgere pa skulderen, nar vedkommende henvender sig
til borgeren.

- medarbejderen gar, og en anden medarbejder kommer ind og hilser pa borgerne.

- en borger siger til medarbejderen (citat): "Seet du dig”, og medarbejderen svarer
(citat): “Det kan da godt veere, jeg lige skulle saette mig”. Medarbejderen
indleder samtale med borgere om arstiden og kommende arstidsbestemte
arrangementer.

- en borger siger til en anden borger, at vedkommende nok skal blive hentet til
arrangementerne.

- enfrivillig siger (citat): " Nu skal vi synge igen”, og efter sangen fortzeller den
frivillige — i relation til sangteksten - om sin barndom.

- den frivilliges forteelling igangsaetter snak mellem borgere og mellem
medarbejdere og borgere om gamle dage.
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- den frivillige siger (citat): "Sd skal | lige hgre her”. Samtale forstummer, og en
borger fortaeller om en god oplevelse i weekenden.

- den frivillige laeser endnu en historie. Borgerne klapper, og affgdt af historien er
der atter snak om gamle dage.

- der synges en sang og de frivillige takker for i dag.

- nogle borgere rejser sig. En borger fglges med en anden borger med rollator.

- de frivillige rydder af og pakker sammen.

- en medarbejder kommer og hilser pa en borger i kgrestol, hvorefter
medarbejderen flytter borgeren og siger (citat): ”Lige to sekunder”, hvorefter
medarbejderen hjzlper en anden borger ved bordet.

- der erto borgere tilbage. Den ene borger sidder i kgrestol. En medarbejder
kommer, og borger siger vedkommende skal pa toilettet. Medarbejderen siger, at
vedkommende gar ud og finder en anden medarbejder. En anden medarbejder
kommer og hilser pa de to borgere. Borgeren gentager, at vedkommende skal pa
toilettet. Medarbejderen siger (citat): "Sd gar vi lige det — jeg bakker lige ud”.
Medarbejder og de to borgere forlader spisestuen.

Borgere og pargrende oplyser, at de pagazldende borgere benytter hjelpemidler, der
modsvarer deres behov, og at det er deres forstaelse, at medarbejdere har fokus p3, at
borgere har de relevante hjelpemidler.

Leder oplyser, at behov for hjelpemidler og rekvirering deraf varetages af plejecentrets
forflytningsvejleder.

Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- deridagligdagen er fokus pa den rehabiliterende tilgang.
- der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.
- det sikres, at borgeres behov for hjeelpemidler vurderes.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle borgeres behov for at blive hgrt og inddraget imgdekommes.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Borgere oplyser, at de fgler sig lyttet til, og at hjeelpen ydes pa en rolig og god made.
Leder beskriver medarbejders kommunikation med borgere som respektfuld,
anerkendende og med en glad tilgang.

Pargrende oplyser, at borgere hjalpes bedst muligt inden for de givne rammer.

Borgere oplyser, at der er fleksibilitet i hjeelpen. En borger tilfgjer (citat): “De kommer,
ndr jeg kalder”. En anden borger oplyser, at der kan vaere ventetid, nar borger trykker pa
kald, men aldrig sa lang tid, at borger bliver nervgs.

Pargrende oplyser, at der er fleksibilitet i maden, hvorpa hjalpen ydes. En pargrende
tilfgjer, at der er god kommunikation mellem den pargrende og medarbejdere om,
hvordan hjalpen ydes mest hensigtsmaessigt.

Leder oplyser, at hjaelpen ydes fleksibelt.
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Pargrende oplyser, at borgeres gnsker og behov imgdekommes, og at borgere oplever
tryghed og neaerveer.

Leder oplyser, at hjaelpen organiseres jeevnfgr borgernes behov. Leder naevner eksempel i
forhold til en borgers behov for at fa morgenmad pa et preecist tidspunkt. Leder oplyser,
at medarbejderne har store muligheder for at treeffe mindre beslutninger vedrgrende
hjeelpen i hverdagen.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at vaere opfyldt i meget
5 hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne foregar pa en veerdig og respektfuld
made, og tilgangen tilpasses pa baggrund af kendskab til den enkelte borger.

- medarbejderes kommunikation med borgerne afspejler, at borgerne inddrages
og forberedes fgr handling.

(/ de to vurderinger vedrgrende medarbejderes kommunikation indgdr
observationer fra datagrundlaget i tema Rehabilitering samt informationer fra
datagrundlaget i tema Personlig hjeelp og pleje).

- arbejdet struktureres med fokus p3a, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjaelpen i hverdagen.

- hjaelpen til borgerne ydes fleksibelt.

3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

Indsamlet data | Borgere oplyser, at deres pargrende er tilfredse med samarbejdet med plejecentret.
Pargrende oplyser, at de er tilfredse med informationsniveauet, graden af inddragelse og
med samarbejdet med plejecentret.

En pargrende tilfgjer, at vedkommende har en tryghed i, at borger har det godt, og at
den pargrende (citat): "Har fuld tillid til, at der er styr pa dagligdagen”. Den pargrende
oplyser dog et konkret eksempel, hvor borger, var blevet hjulpet til at vaere klar til at kgre
til en laegelig undersggelse, men hvor medarbejdere ikke havde foretaget den laegeligt
anviste og ngdvendige pleje forud for undersggelsen.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende kontaktes angdende praktiske ting samt
ved a&ndringer i borgers tilstand.

Leder oplyser, at der er kontakt med pargrende, nar de er pa besgg, og at pargrende
kontaktes ved a&ndringer i borgerens helbredstilstand. Leder tilfgjer, at pargrende
inviteres til faellesarrangementer og til manedlig eftermiddagskaffe i faellesstuen.

Leder oplyser videre, at det aftales med pargrende, om de kan fortaette med ledsagelse
til sundhedsfaglige undersggelser/behandlinger, og at medarbejderes rolle i givet fald er
at hjeelpe borgeren med at blive klar til aftalt tid. Leder tilfgjer, at safremt ledsagelse til
sundhedsfaglige bespg, ikke kan varetages af pargrende, tilbyder plejecentret ledsagelse
af frivillige.

Leder oplyser, at det vaegtes, at pargrende skal have den plads i borgeren liv, som de
havde fgr indflytningen, samt at pargrende har tillid til, at borgerne er i trygge
omgivelser. Leder oplyser videre, at vedkommende har indtryk af, at pargrende er
tilfredse med samarbejdet.

Pargrende oplyser, at der, i forbindelse med borgers indflytning, er sket
forventningsafstemning.
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Den ene pargrende oplyser, at vedkommende har deltaget i indflytningssamtale, hvor
borgers kontaktperson deltog.

Den anden pargrende oplyser, at medarbejdere kendte borgeres vaner og gnsker fra
ydelse af hjemmepleje fra Lindecentret, og at vedkommende har deltaget i mgder.

Leder oplyser, at der afholdes indflytningssamtale med forventningsafstemning, og at der
efterfglgende arligt tilbydes opfglgningssamtale.

Pargrende oplyser, at atmosfaeren pa plejecentret er god. Den ene pargrende uddyber, at
vedkommende fgler sig imgdekommet ved besgg bl.a. ved, at medarbejdere hilser og har
tid til en samtale, nar den pargrende efterspgrger dette. Den pargrende tilfgjer, at
vedkommende er tryg og har stor anerkendelse i forhold til medarbejdernes arbejde.

Den anden pargrende uddyber, at det er (citat): "Som at komme i et almindeligt hjem -
det er imgdekommende, varmt og hyggeligt, overskueligt”.

Leder oplyser, at der er en god stemning, hvor der vaegtes hjemlig hygge, sa borgere kan
fole sig hjemme. Leder tilfgjer, at borgere kan have indflydelse pa indretningen —
eksempelvis imgdekommes det, hvis en borger gnsker et konkret maleri i feellesarealet.

Leder oplyser i hgringssvar:
”Jeg oplyste at der tilbydes opfalgningssamtaler efter behov og minimum 1 gang drligt”.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer det positivt, at

pargrende inddrages og har mulighed for at veere aktivt deltagende.
plejecentret laegger vaegt pa dialog og konstruktivt samarbejde med pargrende.
pargrende er tilfredse med samarbejdet med plejecentret.

pargrende beskriver stemningen pa plejecentret som god.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgere ikke i alle tilfeelde modtager den anviste personlige pleje forud for en
leegefaglig undersggelse, som pargrende ledsager til.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.
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Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raeekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,

Vaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
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5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tilleg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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