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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved plejecenter Birkely.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at plejecenter Birkely samlet har
middel kvalitet.

— 2024
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Figuren viser plejecentrets scorer fordelt pd temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at seneste tilsyn har givet anledning til refleksion. -
STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende personlig hjelp og 3

pleje er middel.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i middel grad tilrettelaegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i middel grad far
den hjaelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne overordnet inddrages og har mulighed for at
bidrage med det de selv kan, nar hjaelpen ydes, men at graden af
inddragelse kan afhange af den enkelte medarbejder.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
plejecenteret yder hjlp og pleje.

STS+ vurderer, at hjeelpen ikke i alle tilfeelde er tilpasset borgeres behov.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfelde oplever respekt og vaerdighed,
nar hjelpen modtages.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfaelde oplever tryghed, nar hjzlpen
modtages.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende hjzlp og stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er middel.

STS+ vurderer, at hjelp og statte til de ngdvendige praktiske opgaver i
middel grad tilrettelaegges og udfgres pa en faglig forsvarlig made, samt at
borgerne i middel grad far den hjeelp, de har ret til efter serviceloven og
den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i middel grad er tilfredse med den made
plejecentret yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfaelde modtager hjzelp jeevnfgr
kvalitetsstandarden.

STS+ vurderer, at ikke alle pargrende er tilfredse med renggrings- og
oprydningsstandarden.

STS+ vurderer, at mindre praktiske opgaver — sdsom renggring af toilet og
oprydning —ikke i alle tilfeelde udfgres i dagligdagen.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere inddrages ved udfgrelse af de praktiske
opgaver.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende kost og maltider er
middel.

STS+ vurderer, at hjeelp til kost og maltider i middel grad tilretteleegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i hgj grad far den
hjeelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i middel grad er tilfredse med den hjzelp
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de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere er tilfredse med maden.

STS+ vurderer, at den kolde mad i nogle tilfeelde serveres, sa der for nogle
borgeres vedkommende er begraensede valgmuligheder.

STS+ vurderer, at der ikke i alle tilfeelde, under eftermiddagskaffe i
faellesskabet, er tilstraekkelig medarbejdertilstedevaerelse til at
understgtte en god stemning.

STS+ vurdere, at medarbejderes adfzerd, nar de har behov for at tale
sammen uden borgeres pahgr, ikke i alle tilfeelde bidrager til en tryg
stemning.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere og pargrende oplever, at borgere bliver
inddraget og har mulighed for indflydelse pa menu.

STS+ vurderer, at plejecentrets kvalitet vedrgrende rehabilitering
er god.

STS+ vurderer, at plejecentret i hgj grad arbejder med
rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i

praksis.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfelde opfordres og motiveres til at
gore det de selv kan.

STS+ vurderer, at plejecentret gennem arbejde med triagering
har fokus pa opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer, at plejecenteret sikrer, at borgernes behov for
hjeelpemidler imgdekommes.

STS+ vurderer, at ikke alle borgeres behov for aktivitet imgpdekommes.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende fleksibilitet i opgaven
er lav.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i
hej grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjaelp og stgtte til borgerne, sdledes dette ydes pa den mest
hensigtsmaessige made i den konkrete situation.
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STS+ vurderer, at hjeelpen ikke i alle tilfaelde tilpasses, sa borgeres behov
tilgodeses i tilstraekkelig grad.

STS+ vurderer, at der ikke er ensartethed i forhold til fleksibilitet i hjeelpen.

STS+ vurderer, at der er manglende struktur i den overordnede
opgavevaretagelse.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfaelde inddrages i det, de gerne vil
inddrages i.

STS+ vurderer, at borgere oplever kommunikationsvanskeligheder med
medarbejdere af anden etnisk herkomst.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende pargrendesamarbejde
er god.

STS+ vurderer, at pargrende overvejende er tilfredse med den made,
hvorpa de inddrages.

STS+ vurderer, at pargrende i hgj grad er tilfredse med den stemning, de
oplever i plejecenteret.

STS+ vurderer, at plejecenteret laegger vaegt pa et godt
pargrendesamarbejde med imgdekommende og respektfuld dialog.

STS+ vurderer, at ikke alle pargrende er tilfredse med
informationsniveauet.

STS+ vurderer, at Ikke alle pargrende i alle tilfeelde oplever
imgdekommenhed.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSLAFT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

1.

Fokus p3, at hjeelpen tilpasses borgeres behov (jf. tema Personlig hjelp og pleje).
Sikre at borgere oplever respekt og vaerdighed, nar hjelpen modtages (jf. tema Personlig hjeelp og

Sikre at borgere oplever tryghed, nar hjeelpen modtages (jf. tema Personlig hjalp og pleje).
Fokus p3, at graden af borgeres inddragelse ikke afhanger af den enkelte medarbejder. (jf. tema
Personlig hjzlp og pleje).

Sikre at hjeelpen ydes jeevnfgr kvalitetsstandarden (jf. tema Praktisk hjzelp).
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6. Fokus pa, hvordan tilfredshed med renggrings- og oprydningsstandarden kan gges (jf. tema
Praktisk hjaelp).

7. Fokus pa at mindre praktiske opgaver — sasom renggring af toilet — udfgres i dagligdagen (jf. tema
Praktisk hjaelp).

8. Fokus pa, at borgere inddrages ved udfgrelse af de praktiske opgaver (jf. tema Praktisk hjzelp).

9. Fokus pa, hvordan borgeres tilfredshed med maden kan gges (jf. tema Kost og maltider)

10. Fokus p3, at den kolde mad serveres, sa borgere har valgmuligheder (jf. tema Kost og maltider)

11. Fokus p3, at der under maltider — herunder eftermiddagskaffen - er tilstraekkelig
medarbejdertilstedevaerelse til at understgtte en god stemning (jf. tema Kost og maltider).

12. Fokus pa medarbejderes adfeerd, nar de har behov for at tale sammen (jf. tema Kost og maltider)

13. Fokus pa hvordan der kan bringes overensstemmelse mellem leders oplysninger og borgeres og
pargrendes oplevelser vedrgrende borgeres mulighed for indflydelse pa menu (jf. tema Kost og
maltider).

14. Fokus pa, hvordan borgeres behov for aktivitet i hgjere grad kan imgdekommes (jf. tema
Rehabilitering)

15. Fokus p3, at borgere opfordres og motiveres til at ggre det de selv kan (jf. tema Rehabilitering)

16. Sikre at hjeelpen tilpasses, sa borgeres behov tilgodeses i tilstraekkelig grad (jf. tema
Fleksibilitet/struktur i opgaven).

17. Fokus pa ensartethed i forhold til fleksibilitet i hjeelpen (jf. tema Fleksibilitet/struktur i opgaven).

18. Fokus pa struktur i opgavevaretagelsen (jf. tema Fleksibilitet/struktur i opgaven).

19. Fokus pa, hvordan borgere i hgjere grad kan inddrages i det, de gerne vil inddrages i (jf. tema
Fleksibilitet/struktur i opgaven).

20. Fokus pa, hvordan kommunikationsvanskeligheder mellem medarbejdere og borgere kan mindskes
(jf. tema Fleksibilitet/struktur i opgaven).

21. Fokus pa, hvordan alle pargrende i hgjere grad kan blive tilfredse med informationsniveauet (jf.
tema Pargrendesamarbejde)

22. Fokus pa, hvordan pargrendes oplevelse af imgdekommenhed i hgjere grad kan understgttes i alle

tilfeelde (jf. tema Pargrendesamarbejde).

2.1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTER BIRKELY

Adresse
Maltvej 58, Askov, 6600 Vejen
Leder

Centerleder Kristina Udbye Sandlykke
Omradeleder: Kirsten Grgndahl Carlsen

Antal borgere

31 almindelige pladser
2 midlertidige plads

Antal ansatte og personalesammensztning

I alt 31: 10 social- og sundhedsassistenter (inkl. en medarbejder pa barsel og ekskl. en vakant stilling), 21
social- og sundhedshjalpere. Derud over er der tilknyttet ca. 10 timeaflgsere

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
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14-10-2024 kl. 14.05-17.10

3 borgere i enkeltinterview (et interview blev grundet borgers aktuelle tilstand afbrudt efter

borgers gnske)
4 pargrende (telefonisk 11-10-2024, 15-10-2024 og 16-10-2024)

Leder (telefonisk 15-10-2024)

Ved eftermiddagskaffe kl. 14.30 — 16.00

Strategi for plejecentre i Vejen Kommune

Liste — ledelse og pladser pa plejecentre

Veaerdighedspolitik for aeldreplejen i Vejen Kommune — 2022

Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjzelp efter Servicelovens § 83

Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2024

Strategi for aktivitetstilbud pa plejecentre vejen Kommune 2021 -2030

Strategiplan for kosten pa plejecentrene i Vejen Kommune

Tilsynsrapport Styrelsen for patientsikkerhed (2023)

Plejecenterets hjemmeside

Tilsynsrapport af 27-09-2023 pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151

Lena Birch Christiansen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Leder oplyser, at tidligere tilsyn har givet anledning til refleksion, men at der ikke er sket
handleplanudfgrelse, da andre opgaver har vaeret prioriteret siden leder tiltradte 15.
marts 2024.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

En borger oplyser, at vedkommende modtager hjzlp til daglig soignering og til bad to
gange om ugen.

En anden borger oplyser, at vedkommende modtager hjaelp til bad en gang om ugen.
En tredje borger oplyser, at vedkommende modtager hjzlp til bad en eller to gange om
ugen, alt efter borgers gnske.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjzelp til at blive vasket samt hjzelp til bad to
gange ugentlig. To andre pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, hvor ofte
borgere modtager hjlp til bad. En fjerde pargrende oplyser, at borger modtager hjelp
til bad en gang om ugen, hvilket borger selv har valgt.

Leder oplyser, at borgere modtager hjzlp jeevnfgr kvalitetsstandarden.

To borgere oplyser, at de modtager den hjlp, de har behov for, og de tilkendegiver
tilfredshed dermed.
Tre pargrende oplyser, at borgere far den hjzlp og pleje, der matcher deres behov.
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En af de tre pargrende oplyser, at hjelpen er blevet tilpasset borgers &endrede behov, og
at hjaelpen tilpasses borgers dagsform. Den pargrende tilfgjer dog, at borger ikke i alle
tilfaelde far klippet sine negle ugentligt, hvilket er vigtigt i forhold til borgers sundhed.

En fjerde pargrende oplyser, at borgers behov for at blive tilset om eftermiddagen, ikke
imgdekommes.

Leder oplyser, at borgerne grundleeggende er tilfredse med hjalpen.

Leder oplyser, at hjaelpen tilpasses ved, at (citat): "Kigge pG mennesket i stedet for pa
opgaven”. Leder oplyser, at der dagligt holdes triagemgder med deltagelse af
sygeplejerske.

Borgere oplyser, at de med hjzlpen fgler sig velsoignerede og godt tilpas, hvilket
ligeledes er pargrendes forstaelse.

Leder oplyser, at hjelpen bidrager til, at borgere kan opretholde deres personlige
hygiejne.

To borgere oplyser, at de oplever respekt og veerdighed, nar hjeelpen modtages. En
borger tilfgjer dog, om nogle medarbejdere (citat): ”De vil gerne bestemme”. Borgeren
tilfgjer, at det eksempelvis kan omhandle, hvad tgj borger skal have pa.

To pargrende oplyser, at borgere oplever vaerdighed og tryghed, nar hjaelpen modtages.
En anden pargrende oplyser at vedkommende ikke er i tvivl om, at medarbejdere ggr
hvad de kan, for at boger skal opleve veerdighed og tryghed.

En tredje pargrende oplyser, at borger i de fleste tilfaelde oplever veerdighed og tryghed,
men at der ogsa er tilfaelde, hvor borger oplever, at det skal ga steerkt, og hvor en
medarbejder eksempelvis bevidst har fravalgt at skifte borgers ble i forbindelse med, at
vedkommende blev hjulpet til middagslur.

Leder oplyser, at respekt og veerdighed sikres ved, at medarbejdere kender den enkelte
borger og ved, hvordan borgeren gnsker hjelpen. Lederen tilfgjer, at i tilfeelde, hvor
borgeren ikke kan udtrykke sine gnsker, indhentes viden fra borgerens netveerk.

To borgere oplyser, at de oplever tryghed, nar hjeelpen modtages. En af borgerne tilfgjer,
at vedkommende er tryg, men at vedkommende ogsa altid er spaendt p3, hvilken
medarbejder, der kommer. Borgeren tilkendegiver, at nogle medarbejdere er bedre til at
hjeelpe borger end andre. Borgeren siger (citat): "Det er en spaending hver morgen — jeg
er mest tryg ved, at det er de samme”. Borgeren tilfgjer, at nar det er medarbejdere af
anden etnisk herkomst end dansk, kan medarbejder og borger ikke i alle tilfaelde forsta
hinanden, og at medarbejdere i de tilfaelde ofte henholder sig til, hvad der jaevnfgr
dokumentationen fremgar, at de skal ggre frem for at lytte til borger.

Borgere oplyser, at medarbejdere taler pa en ordentlig made. To borgere tilfgjer, at de
har kommunikationsvanskeligheder med medarbejdere af anden etnisk herkomst end
dansk.

Tre pargrende oplyser, at medarbejderne kommunikerer ordentligt og godt med borgere.
En af de pargrende tilfgjer om medarbejderne (citat): “Jeg oplever, de er glade for (min
pdrgrende)”.

En anden af de pargrende benytter falgende ord om kommunikationen (citat): ”Godlt,
trygt, keerligt, omsorgsfuldt og overskudsagtigt”.

En tredje pargrende oplyser, at de fleste medarbejdere kommunikerer ordentligt og
veerdigt. Den pargrende tilfgjer, at mange medarbejdere ikke snakker med borger,
medens de arbejder, og at der er en medarbejder som borger ikke kan forsta.

Leder oplyser, at der vaegtes en ligeveerdig og respektfuld kommunikation. Leder tilfgjer,
at der arbejdes med bevidst at skabe tid til dialog med den enkelte borger.




STS™

En borger oplyser, at vedkommende, grundet sit funktionsniveau, ikke kan bidrage til den
personlige hjeelp/daglige hygiejne.

En anden borger oplyser, at vedkommende far mulighed og tid til at ggre det,
vedkommende selv kan.

Det er pargrendes forstaelse, at borgere far mulighed for at bidrage med det, de selv kan.
En pargrende tilfgjer, at det er vedkommendes fornemmelse, at nogle medarbejdere
inddrager borger mere end andre, og at inddragelse er et spgrgsmal om, hvor hurtigt
hjeelpen skal ydes.

Leder oplyser, at der arbejdes med den rehabiliterende tilgang, hvor borgere far
mulighed for at ggre det, de selv kan.

En borger oplyser, at vedkommende selv bestemmer tidspunkter for at st op/ga i seng.
En pargrende oplyser, at tidspunkter for at komme i seng/sta op er tilpasset borgers
gnsker.

En anden pargrende oplyser, at borger selv bestemmer tider for at sta op/ga i seng. Den
pargrende tilfgjer, at medarbejdere har forsggt at andre borgers dggnrytme bl.a.
gennem aktiviteter samt ved anvendelse af kugledyne.

Det er en tredje pargrende forstdelse, at borger selv bestemmer tidspunkterne.

En fjerde pargrende oplyser, at borger bestemmer sengetid, og nogle morgener ligger og
venter pa at fa hjeelp til at komme op, hvilket borger ikke oplever som et problem.

Leder oplyser, at borgeres gnsker for tidspunkter indhentes, og at tidspunkterne herefter
aftales i dialog med den enkelte borger. Leder oplyser konkret eksempel.

Kvaliteten vedrgrende personlig hjeelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i middel grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med hjalpen og er tilfredse med den made,
hvorpa hjeelpen ydes.

- borgerne inddrages og generelt har mulighed for at bidrage med det, de selv kan,
nar hjaelpen ydes.

- der generelt er veerdighed i levering af hjlpen.

- hjalpen generelt tilpasses borgerens aktuelle behov.

- medarbejderne generelt kommunikerer med borgerne pa en respektfuld og
ordentlig made.

STS+ vurderer det negativt, at

hjeelpen ikke i alle tilfaelde er tilpasset borgeres behov.

borgere ikke i alle tilfeelde oplever respekt og veerdighed, nar hjaelpen modtages.
borgere ikke i alle tilfeelde oplever tryghed, nar hjelpen modtages.

graden af borgeres inddragelse kan afhaenge af den enkelte medarbejder.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

To borgere oplyser, at de modtager hjaelp til renggring hver anden eller tredje uge. En
borger tilfgjer, at det ikke er nok.

En pargrende oplyser, at borger modtager hjzlp til renggring hver 3. uge. En anden
pargrende oplyser, at hjelpen er hver 14. dag. To pargrende ved ikke hvor ofte, borgere
modtager hjaelp til renggring.
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Leder oplyser, at der er planlagt hjzelp til renggring for den enkelte borger hver 3. uge,
men at dette ikke i alle tilfaelde forekommer i praksis. Leder tilfgjer, at det er
plejepersonalet der varetager renggringen, og at der er ansat en medarbejder i et
midlertidigt vikariat med henblik p3, at borgere modtager den planlagte renggring.

En borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med hjlpen.

En anden borger oplyser om renggring, at medarbejdere ggr, hvad de har faet besked pa
at gore.

To pargrende udtrykker tilfredshed med renggringen. En pargrende tilfgjer, at der altid
er rent og paent i borgers lejlighed.

En tredje pargrende oplyser, at (citat): “Renggring er under al kritik”. Den pargrende
tilfgjer, at der ikke er rent, og at der ikke bliver ryddet op, eksempelvis at dyner og puder
fra sengen ofte ligger pa sofaen, og at sengen ikke redt.

Leder oplyser, at borgere er tilfredse med maden hjalpen ydes, men at de fleste borgere
synes, at den hjzelp de modtager, ikke er tilstraekkelig.

En borger oplyser, at hjeelpen ydes af plejepersonalet, og at borger fgler sig tryg nar
hjeelpen modtages.

Det er tre pargrendes forstaelse, at borgere er trygge, nar hjelpen modtages. En
pargrende tilfgjer, at borger foretraekker, at hjaelpen ydes af medarbejdere, borger har
set for/kender.

Leder oplyser, at borgere virker trygge, ndr de modtager hjelpen, og at det vaegtes, at
medarbejdere skaber en relation til borgeren/leerer borgeren at kende.

To borger oplyser, at medarbejdere eksempelvis tgrrer op, hvis borgere spilder noget. En
borger tilfgjer, at vedkommende ville kalde ved eventuelt spild, hvorefter medarbejderne
ville komme og ordne det.

En tredje borger oplyser, at medarbejdere ikke ordner eksempelvis toilet i hverdagen.
Borgeren tilfgjer, om medarbejderne at (citat): "De gdr bare”, selvom toilettet traenger til
at blive rengjort.

Tre pargrende oplyser, at ngdvendige mindre praktiske opgaver udfgres i hverdagen. En
pargrende fremhaever, at borger altid hjaelpes med at skifte t@j, hvis vedkommende har
spildt. En anden pargrende tilfgjer, at spild vil blive tgrret op, men at der ikke bliver
ryddet op — og at dgren til toilettet ikke lukkes. Den pargrende tilfgjer, at det er meget
betydningsfuldt for borger, at der er orden.

En fjerde pargrende oplyser, at der ikke bliver ordnet toilet i dagligdagen. Den pargrende
oplyser at (citat): “ Toilettet ser forfaerdeligt ud”, og at der er ofte mangler toiletpapir.
Leder oplyser, at mindre praktiske opgaver udfgres i hverdagen.

To borgere oplyser, at de ikke bidrager, nar hjeelpen ydes. Den ene borger oplyser, at
borger ikke grundet sit funktionsniveau kan bidrage. Borgeren oplyser om hjaelpen (citat):
"Vi snakker ikke sG meget sammen — de har som regel travit”. Borgeren tilfgjer: ”Det

generer mig ikke”.
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En pargrende oplyser, at borger, grundet sit funktionsniveau, ikke kan bidrage i
forbindelse med udfgrelse af praktisk hjaelp, men at medarbejderen snakker meget med
borger om, hvad vedkommende ggr. Den pargrende tilfgjer, at borger hygger sig, nar
vedkommende far gjort rent.

En anden pargrende oplyser, at det er vedkommendes forstaelse, at borger inddrages lidt
med henblik pa hygge, nar hjelpen udfgres.

En tredje pargrende oplyser, at borger bliver kgrt ud af sin lejlighed, nar der ggres rent,
og at borger ikke ved hvorfor og ikke kan forsta det.

En fjerde pargrende oplyser, at borger inddrages, og den pargrende oplyser konkret
eksempel.

Leder oplyser, at borgere inddrages i det omfang deres funktionsniveau tillader det.

To borgere oplyser om betydningen af den praktiske hjzelp, at det henholdsvis betyder
alt/betyder meget. En anden borger oplyser om den partiske hjalp, at det ikke er det
vaesentlige.

Tre pargrende oplyser, at det er meget betydningsfuldt for borgere at modtage praktisk
hjzelp.

Leder oplyser, at det er meget vigtigt for borgerne, at deres lejlighed ser paene ud og er
praesentable.

Kvaliteten vedrgrende hjaelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at
veere opfyldt i middel grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne generelt er tilfredse med den made, hvorpa hjalpen ydes.

- borgerne generelt bidrager og er tilfredse med graden af samarbejde og
inddragelse.

- den praktiske hjeelp generelt bidrager til, at borgere bevarer livskvalitet og
veerdighed.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgere ikke i alle tilfelde modtager hjzelp jeevnfgr kvalitetsstandarden.

- ikke alle pargrende er tilfredse med renggrings- og oprydningsstandarden.

- mindre praktiske opgaver — sasom renggring af toilet og oprydning — ikke i alle
tilfeelde udfgres i dagligdagen.

- ikke alle borgere inddrages ved udfgrelse af de praktiske opgaver.

STS+ konstaterer, at

- ikke alle borgere er tilfredse med omfanget af renggring, som ydes jeevnfgr
kvalitetsstandarden.

3.4. KOST OG MALTIDER

To borgere oplyser, at vaere tilfredse med maden. En borger tilfgjer dog, at nogle retter
ikke er veltilberedte, og at der for sjaeldent er lune retter i forbindelse med den kolde
mad.

Tre pargrende oplyser, at borgere er tilfredse med maden.
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En pargrende oplyser, at borger ikke i alle tilfeelde er tilfreds med maden, fordi der er
noget, vedkommende ikke kan lide.
Leder oplyser, at borgere generelt er tilfredse med maden.

En pargrende oplyser, at maden serveres pant og indbydende, og at bordet er deekket
med daekkeserviet med borgeres navn.

En anden pargrende fremhaever, at maden bydes rundt pa fade, hvorfra borger selv gser
op.

En tredje pargrende oplyser, at den kolde mad serveres pa en made, sa borgers
valgmuligheder er begraensede.

En borger oplyser, at borgere ikke har indflydelse pa menu. Borgeren tilfgjer, at
vedkommende har snakket med andre borgere derom, og borgeren siger (citat): "Jeg
synes, det var rimeligt, at vi var medbestemmende”.

To pargrende oplyser, at de henholdsvis ikke har indtryk af/ikke ved om borgere har
indflydelse pa maden.

En tredje pargrende oplyser, at borger ikke har valgmuligheder vedrgrende menu, og at
borger ikke tilbydes valgmuligheder vedrgrende drikkelse.

Leder oplyser, at aktivitetsmedarbejder spgrger den enkelte borger, ud fra en liste, hvad
borgeren kunne gnske sig. Leder ved ikke, om der er fokus pa, hvem der har valgt dagens
menu, nar den serveres.

En borger oplyser, at vedkommende kan vaelge at spise i feellesskabet eller i egen
lejlighed, hvilket pargrende og leder uafhaengigt bekreefter.

En borger oplyser, at vedkommende spiser i feellesskabet, og at stemningen er god med
snak mellem borgerne.

Tre pargrende oplyser, at stemningen er god. En af de pargrende tilfgjer, at
medarbejderne er gode til at komme med friske bemaerkninger.

En fjerde pargrende oplyser, at der er stille ved bordet, og at der ikke er andre borgere,
vedkommende kan snakke med.

Leder oplyser, at stemningen under maltiderne er god. Leder tilfgjer, at maltider i
faellesskabet foregar i 3 grupper: Afdeling vest, hvor der er paadagogiske maltider, og
hvor personalet sidder med ved hvert bord. Afdeling @st, hvor borgere har behov for
meget hjalp under maltidet, og hvor der er en-til-en kommunikation og Birkestuen, hvor
de borgere, der er mest selvhjulpne, spiser sammen med borgere, der kommer udefra, og
hvor der er dialog under maltiderne.

En borger oplyser, at medarbejderne (citat): ”"Gdr rundt og hjeelper lidt”, og at det er
sjeeldent, de sidder ved bordene, men at de kan bidrage til den gode stemning med lidt
munter snak. Borgeren tilfgjer, at medarbejdere ofte gar ind bag en lukket dgr og sidder
og snakker, hvilket ikke virker betryggende.

En pargrende oplyser, at borger modtager den ngdvendige hjlp under maltidet.

En anden pargrende oplyser, at medarbejderne er i naerheden og naervaerende og nogle
gange sidder med ved bordet.

Leder oplyser, at medarbejdere hjzlper borgere med at indtage maden, konfliktmaegler
samt snakker om formiddagens aktiviteter.

To pargrende oplyser, at medarbejdere er opmaerksomme pa borgers behov — herunder
behov for specialkost, og at behovet imgdekommes.

Leder oplyser, at plejecentret kan bestille forskellige former for kost, og at der ved behov
i forhold til Dysfagi samarbejdes med kommunens ergoterapeuter.
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En pargrende oplyser, at borger er blevet tilbudt vejning.

To andre pargrende oplyser, at medarbejdere holder gje med borgers vaegt. Den
pargrende tilfgjer, at der ogsa pa plejecentret er fokus pa, at borger far tilstraekkeligt
med vaeske.

Den fjerde pargrende ved ikke, om borgere tilbydes vejning/der holdes gje med borgers
vaegt.

Leder oplyser, at borgere tilbydes ernaeringsscreening ved indflytning, og at der foregar
Igbende opfglgning.

STS+ observerer, at:

- seks borgere og en pargrende sidder fordelt ved to borde. Fire borgere ved et
bord og to borgere og en pargrende ved et andet bord.

- der er ikke medarbejdere tilstede.

- enborger kgrer i sin kgrestol fra bordet — kommer tilbage og siger (citat): “Jeg
kan ikke finde ud af det”, hvorefter borger kgrer fra spisestuen igen.

- en borger og den pargrende snakker. Ved det andet bord siger en borger lyde. En
boger ved bordet kommenterer borgers lyde. Der er ikke derud over
kommunikation.

- en borger kommer i kgrestol gennem lokalet.

- den pargrende og borgeren forlader spisestuen. Der er fortsat ikke samtale
blandt borgerne.

- en borger i kgrestol kommer ledsaget af en medarbejder. Medarbejder spgrger
borger, om vedkommende vil have kage og skanker og serverer kaffe og kage.

- medarbejderen siger ikke noget til borgere, der sidder ved det andet bord, og
vedkommende forlader spisestuen.

- sidst ankomne borger valter sin kaffe, og en borger ved bordet siger (citat): ”Sd
skal vi da have en til at tgrre op — der ma da komme nogen”. Ved det andet bord
siger en borger (citat): "Hvad er det da for et spektakel”.

- en medarbejder kommer nynnende ind spgrger, om kagen var god og
vedkommende tgrrer det spildte op.

- en borger siger, at fredag, lgrdag og sgndag er der kun to medarbejdere pa
arbejde. Medarbejderen svarer, at det har vedkommende ikke hgrt, og der tales
ikke mere om det.

- medarbejderen spgrger en borger, om vedkommende vil have mere kaffe.

- medarbejderen siger, at nu gar vedkommende hjem og kommer igen i morgen,
og der opstar snak og grin mellem nogle borgere og medarbejderen, inden
vedkommende siger farvel.

- efter medarbejder er gaet, er der stilhed i lokalet.

- der opstar snak mellem to borgere. De sidder ved hvert sit bord — den ene med
ryggen til den anden.

- efter et stykke tid hgres lyde fra gangen og en borger siger (citat): "Ng, nu
kommer der da nogen af en slags”.

- en medarbejder kommer og hilser, idet vedkommende passerer de to borde pa
vej ud i kgkkenet. Medarbejderen kommer lidt efter ind og szetter sig ved et
bord.

- der kommer en medarbejder mere. Vedkommende spgrger en borger, hvordan
vedkommende har det, og borger svarer (citat): ”Stille og roligt — der sker ikke ret
meget”.

- medarbejderen szetter sig pa hug teet ved borger, og der opstar munter snak
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- borgere tilbydes saft og kaffe.

- en medarbejder saetter sig ved det andet bord, og borger siger, at det er hyggelig
medarbejderen vil sidde ned. Medarbejder spgrger borger, hvordan
vedkommende har det, og borgeren svarer (citat): ”Ikke for godt”.

- enborger spgrger, hvem den ene medarbejder er, og denne kommer og siger sit
navn — det fremgar at vedkommende er vikar.

- en borger rejser sig og gar. En medarbejder (vikar) gar efter borger og spgrger om
borger har brug for hjaelp, samtidig med at borgers arm bergres. Borgeren
traekker armen til sig og gar videre — medarbejderen holder gje med borgeren.
Efter en stund gar den anden medarbejder hen til borger og spgrger, om de skal
ga en lille tur, hvorefter de fglges ad hand i hand ud af stuen.

- en medarbejder seetter sig og snakker med en borger.

- entredje medarbejder kommer gennem spisestuen og siger vedkommende skal
snakke med den faste medarbejder. De gar i et tilstedende lokale og lukker
skydedgren hurtigt.

- de to medarbejdere, der har snakket, forlader stuen. Den tilbageveerende
medarbejder (vikar) far besked pa at ringe, hvis der bliver behov.

- en borger kommer tilbage. Vedkommende siger noget til medarbejderen, som
vedkommende ikke forstar. Borgeren tilbydes - og far serveret kaffe og kage —
hvilket borger ogsa har faet tidligere.

Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i middel grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- flertallet af borgerne er tilfredse med maden.

- dererinogen grad fokus pa medarbejdernes rolle i forhold til at bidrage til en
god stemning under maltiderne.

- borgerne kan vaelge, om de gnsker at spise i faellesskabet eller i egen lejlighed.

- ernzringsudfordrede borgere modtager relevant stgtte.

- borgerne kan fa tilpasset kost.

STS+ vurderer det negativt, at

ikke alle borgere er tilfredse med maden.

- den kolde mad i nogle tilfaelde serveres, sa der for nogle borgere er begreensede
valgmuligheder.

- derikke i alle tilfelde, under eftermiddagskaffe i feellesskabet, er tilstraekkelig
medarbejdertilstedevaerelse til at understgtte en god stemning.

- medarbejderes adfeerd, nar de har behov for at tale sammen, ikke i alle tilfeelde
bidrager til en tryg stemning.

- ikke alle borgere og pargrende oplever, at borgere bliver inddraget og kan

komme med gnsker til menu.

STS+ konstaterer, at

- leders oplysninger om, at borgere inddrages og har mulighed for at komme med
gnsker til menu, ikke ses afspejlet i oplysninger fra borger og pargrende.

3.5. REHABILITERING
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Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende grundet sit funktionsniveau ikke kan bidrage, nar
hjeelpen modtages.

To andre borgere oplyser, at de far mulighed for at ggre det de selv kan.

Tre pargrende oplyser, at borgere far mulighed for at ggre det, de selv kan og far den
forngdne tid dertil. En pargrende tilfgjer, at medarbejderne roser borger, nar
vedkommende bidrager. En anden pargrende oplyser, at borger er med til at laegge tgj
sammen nogle dage, og at det har vaeret forsggt, at borger hjalp med at daekke bord.

En pargrende oplyser, at borger ikke opfordres til at ggre det, vedkommende kan.

Leder oplyser, at der er et stort fokus pa, at borgere gg@r det de selv kan, og at personalet
er gode til dette i praksis.

En borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med graden af inddragelse. Borgeren
oplyser, at vedkommende eksempelvis dagligt veelger sit t@j og accessoires.

Leder oplyser vedrgrende inddragelse, at medarbejderne har fokus pa at fortzlle
borgere, hvad de ggr — og hvorfor.

En borger oplyser, at hjlpen er blevet tilpasset borgers aendrede behov, en anden
borger oplyser, at behov for hjlp ikke har aendret sig.

To pargrende oplyser, at hjeelpen er blevet tilpasset borgers &@ndrede behov.

En borger oplyser, at der regelmaessigt kommer lzegebesgg.

Leder oplyser, at der er et stort fokus pa tidlig opsporing. Leder uddyber, at der dagligt
ernaringsscreenes, og at der er samarbejde med sygeplejersker og med huslaegen, der
kommer ugentligt samt samarbejde med omsorgstandpleje og fodterapeut.

En borger oplyser, at vedkommende deltager i nogle aktiviteter, og at nogle aktiviteter
fraveelges, da det ikke har borgers interesse.

En pargrende oplyser, at der i weekenden ikke tilbydes aktiviteter, og at borger derfor
sidder foran fjernsynet hele dagen. Den pargrende oplyser, at borger deltager i
aktiviteter i hverdagene, hvor personalet bidrager til, at borger deltager.

En anden pargrende oplyser, at borgers behov for fysisk aktivitet ikke er imgdekommet,
og at borger ikke bliver tilbudt at deltage ture.

Leder oplyser, at hver enkelt borger bliver spurgt, hvilke aktiviteter vedkommende kunne
teenke sig, og at gpnsker imgdekommes i videst muligt omfang. Leder oplyser, at der
aktuelt tilbydes stolegymnastik, kortspil og herreklub.

En borger oplyser, at medarbejdere forholder sig til borgers behov for hjalpemidler.
Pargrende oplyser, at borgere har de tilstraekkelige hjeelpemidler.

To pargrende oplyser, at medarbejdere holder gje med borgeres behov for hjelpemidler,
og giver konkrete eksempler herpa.

Leder oplyser, at plejecentrets forflytningsvejledere varetager opgaver vedrgrende
hjelpemidler. Leder tilfgjer, at medarbejderne er dygtige til at observere et behov for
hjelpemidler, og at der samarbejdes med terapeuter derom.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer det positivt, at
- deridagligdagen generelt er fokus pa den rehabiliterende tilgang.
- der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.
- det sikres, at borgeres behov for hjelpemidler vurderes.
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STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle borgeres behov for aktivitet imgdekommes.
- borgere ikke i alle tilfeelde opfordres og motiveres til at ggre det, de selv kan.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Indsamlet data | Borgere og pargrende oplyser, at medarbejdere taler til de konkrete borgere pa en
veerdig og respektfuld made. To borgere oplyser om kommunikationsvanskeligheder med
medarbejdere med anden etnisk herkomst end dansk, hvilket ligeledes fremgar af
observation. Tre pargrende tilfgjer positive supplerende bemaerkninger vedrgrende
medarbejderes kommunikation. En pargrende tilfgjer, at nogle medarbejdere yder
hjeelpen uden at kommunikere meget med borgeren.

Leder beskriver medarbejderes kommunikation med borgerne som god (citat): “Med et
sneert af keerlig omsorg og humor”, hvor der vedrgrende borgere uden verbalt sprog
vaegtes informationer gennem pargrendesamarbejdet.

Tre pargrende oplyser, at borgere hjalpes bedst muligt inden for de givne rammer, og at
borgeres behov tilgodeses. En af de ovennavnte pargrende tilfgjer, at vedkommende far
det, der ligger i vedkommendes visitering. En anden af de ovennavnte pargrende
tilfgjer, at det kan opleves, at personalet har travlt specielt i weekender. Den pargrende
oplyser, at dette ses ved, at borger ikke er blevet soigneret, og at gardiner ikke er blevet
trukket fra eksempelvis kl. 11 — 11.30. Den pargrende oplyser, at der er flere vikarer inde
i weekender, og at de ikke i alle tilfeelde ved sa meget om den enkelte borger, nar den
pargrende henvender sig. Den pargrende pointerer, at det altid er venligt personale, der
gor hvad de kan — og at de altid undskylder, nar der er noget de ikke har naet.

En fjerde pargrende oplyser, at hjaelpen ikke altid tilpasses borgers behov. Eksempelvis
far borger ikke tilbud om at deltage i sociale feellesskaber, ligesom borgers gnsker til
beklaedning ikke i alle tilfaelde impdekommes. Borgeren oplyser et konkret tilfeelde, hvor
borger blev opfordret til at tisse i bleen fremfor at blive tilbud kolbe, og at borgers behov
for at blive tilset om eftermiddagen ikke imgdekommes.

Den pargrende tilfgjer, at der har veeret mange vikarer tilknyttet.

Leder oplyser, at der pa plejecentret er manglende struktur vedrgrende kommunikation,
opgavevaretagelse og opfglgning. Dette er et ledelsesmaessigt fokus.

En borger oplyser, at der er fleksibilitet i hjaelpen.

Tre pargrende oplyser, at der er fleksibilitet i hjeelpen. En pargrende tilfgjer, at borger
altid kan lave en aftale med personalet. En anden pargrende fremhaever, at ved aftale om
leegebes@g er borger altid klar til tiden - den pargrende tilfgjer, at pargrende altid ringer
til plejecentret og tjekker op pa aftalen den pagaeldende dag.

En tredje pargrende tilfgjer, at der er stor fleksibilitet i hjaelpen, bl.a. at hjeelpen altid
tilpasses borgers dagsform.

Den fjerde pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, om der er fleksibilitet i
hjaelpen.

Leder oplyser, at graden af fleksibilitet i hjeelpen er forskellig i medarbejdergruppen.
Leder oplyser, at medarbejdere har gode muligheder for at traeffe mindre beslutninger
vedrgrende hjzlpen i hverdagen.
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Tre pargrende oplyser, at borger oplever tryghed og naerveaer. En af de pargrende tilfgjer
om medarbejderne (citat): “De g@r hvad de kan”. En anden pargrende fremhaever, at
medarbejderne er meget gode til at afleese borgers kommunikation og at tilpasse
kommunikationen derefter.

En tredje pargrende tilfgjer, at vedkommende oplever, at medarbejderne har tid, at de
kommer ind til borger for at snakke, og at de er omsorgsfulde. Den pargrende oplyser, at
vedkommende har indtrykket af, at medarbejderne passer pa borger.

En tredje pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, om borger oplever tryghed og
naervaer, men at pargrende ved, der er nogle medarbejder borger fgler sig tryg ved.

To pargrende oplyser, at borgere inddrages i det, de gerne vil inddrages i. Den ene
pargrende fremhaever, at borger inddrages i sociale aktiviteter, og at medarbejdere
formar at tilpasse kommunikationen til borger, sdledes at borger motiveres til deltagelse
og deltager med stor tilfredshed.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved, hvor meget borger inddrages, men at
borger inddrages i aktiviteter, hvor medarbejdere spgrger borger, om vedkommende vil
deltage.

En fjerde borger oplyser, at borger ikke inddrages i det, borger gerne vil inddrages i, og at
borger ville vaere interesseret i inddragelse vedrgrende menu og tgjvalg.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at vaere opfyldt i lav
2 grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne foregar pa en vaerdig og respektfuld
made, og tilgangen tilpasses pa baggrund af kendskab til den enkelte borger.

- medarbejderes kommunikation med borgerne afspejler en tilgang, hvor naervaer
og ro vaegtes.

- arbejdet struktureres i nogen grad med fokus pa, at borgernes behov og @gnsker i
videst muligt omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe
beslutninger vedrgrende hjeelpen i hverdagen.

- hjaelpen til borgerne ydes overordnet fleksibelt.

STS+ vurderer det negativt, at

- hjalpen ikke i alle tilfeelde tilpasses, sa borgeres behov tilgodeses i tilstraekkelig
grad.

- borgere oplever kommunikationsvanskeligheder i kommunikationen med
medarbejdere af anden etnisk herkomst end dansk.

- derikke er ensartethed i forhold til fleksibilitet i hjalpen.

- der er manglende struktur i den overordnede opgavevaretagelse.

- borgere ikke i alle tilfeelde inddrages i det, de gerne vil inddrages i.

3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

Indsamlet data | En pargrende oplyser, at vedkommende ikke er tilfreds med informationsniveauet. Den
pargrende oplyser, at vedkommende savner oplysninger om forholdene pa plejecentret,
eksempelvis hvem der er kontaktperson for borger herunder information, nar borger
skifter kontaktperson. Den pargrende oplyser, at vedkommende mangler information,
nar der mangler noget, som den pargrende skal indkgbe. Den pargrende tilfgjer, at der
forefindes en kalender hos borger, men at kun én medarbejder skriver deri, og at de
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gvrige medarbejdere oplyser borger om, hvad der mangler, hvilket borger ikke mundtligt
kan formidle til den pargrende. Den pargrende oplyser, at vedkommende har en
fornemmelse af, at medarbejdere i morgenvagt undgar vedkommende, nar
vedkommende er pa besgg.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende aktuelt er tilfreds med
informationsniveauet, hvor vedkommende inddrages og orienteret ved a&ndringer hos
borger enten telefonisk, eller ved besgg hos borger. Den pargrende tilfgjer, at
informationsniveauet er afhaengigt af den enkelte kontaktperson.

En tredje pargrende oplyser, at vedkommende gerne ville inddrages mere.

En fjerde pargrende oplyser, at vedkommende er meget tilfreds med inddragelsen, der
foregar telefonisk og ved SMS og mails.

Leder oplyser, at pargrendes tilfredshed med samarbejdet er svingende ud fra et
gjebliksbillede. Leder oplyser, at leder har fokus pa pargrendeinddragelse og har mange
pargrendesamtaler. Leder tilfgjer, at pargrende betragtes som en stor ressource.

Pargrende oplyser, at der er afholdt indflytningssamtale med forventningsafstemning. En
pargrende oplyser, at forventningsafstemning hovedsageligt var via det skriftlige
materiale, borger/pargrende skulle udfylde om borger. En anden pargrende oplyser, at
det materiale vedkommende har udfyldt vedrgrende borger, er bortkommet.

Leder oplyser, at der afholdes indflytningssamtale indenfor 14 dage og
opfglgningssamtale efter 3 maneder, hvor leder og borgers to kontaktpersoner deltager.

En pargrende oplyser, at stemningen pa plejecentret er fin. Den pargrende tilfgjer at
vedkommende under sine besgg ikke ser personalet meget, hvilket er helt i orden.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende sjeeldent ser personalet, og at der virker
tomt.

En tredje pargrende betegner atmosfaren som hjemlig, hvor den pargrende af alle
medarbejdere modtages imgdekommende med hilsen, smil og hjalpsomhed, og hvor
medarbejdere udviser overskud og tid.

En fjerde pargrende beskriver atmosfaeren som rigtig god, hvor der er lyst og venligt, og
hvor det fornemmes, at personalet er glade for at vaere der, og at de er glade for
borgerne.

Leder beskriver atmosfaeren som god. Leder tilfgjer, at borgere aldrig hgrer, hvis der er
en darlig stemning i medarbejdergruppen.

En pargrende oplyser, at det kan virke uvaerdigt for borger, at pargrende ved besgg skal
medbringe diverse indkgb sasom toiletpapir.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer det positivt, at
- pargrende inddrages og har mulighed for at vaere aktivt deltagende.
- plejecentret laegger veegt pa dialog og konstruktivt samarbejde med pargrende.
- nogle pargrende er meget tilfredse med samarbejdet med plejecentret.
- pargrende beskriver stemningen pa plejecentret som god.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle pargrende er tilfredse med informationsniveauet.
- lkke alle pargrende fgler sig i alle tilfaelde imgdekommenhed.
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STS+ konstaterer, at

- pargrendes varetagelse af indkgb til borgere i nogle tilfelde kan virke uveerdigt
for borgere.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Interview med pargrende

19



STS™

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,
Vaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Derer en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk
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Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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