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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Plejecentret Aparken.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecentret Aparken samlet har
god kvalitet.

— 2024

Personlig hjeelp og pleje
5

Hjeel il praktisk
Pargrende samarbejde /\ jeelp og stgtte til praktiske

opgaver i hjemmet

Fleksibilitet/struktur i opgaven Kost & maltider

Rehabilitering

Figuren viser plejecentrets scorer fordelt pd temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score
STS+ konstaterer, at seneste tilsyn har givet anledning til refleksion og

udvikling.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende personlig hjelp og 4

pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i hgj grad tilrettelaegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj grad far
den hjaelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne inddrages og generelt har mulighed for at
bidrage med det de selv kan, nar hjalpen ydes.

STS+ vurderer, at borgere generelt — men ikke i alle tilfaelde - har mulighed
for at ggre det, de selv kan, nar de modtager hjzlp.

STS+ vurderer, at borgerne generelt — men ikke i alle tilfaelde - er tilfredse
med den made plejecenteret yder hjxlp og pleje.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende hjalp og stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjzelp og statte til de ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet i meget hgj grad tilrettelaegges og udfgres pa en faglig forsvarlig
made, samt at borgerne i meget hgj grad far den hjzelp, de har ret til efter
serviceloven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har
besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den made
plejecentret yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende kost og maltider er
god.

STS+ vurderer, at hjeelp til kost og maltider i meget hgj grad tilrettelaegges
og udfgres pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj grad
far den hjaelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjaelp
de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende rehabilitering
er god.

STS+ vurderer, at plejecenteret i meget hgj grad arbejder med
rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i
praksis.

STS+ vurderer, at plejecenteret gennem arbejde med triagering
har fokus pa opsporing/forebyggelse.

STS+ vurderer, at plejecenteret sikrer, at borgernes behov for
hjelpemidler imgdekommes.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende fleksibilitet i opgaven
er god.
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STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i meget
hgj grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjaelpen ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjalp og stgtte til borgerne, saledes dette ydes pa den mest
hensigtsmaessige made i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende 5
pargrendesamarbejde er god.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med den made,
hvorpa pargrende inddrages.

STS+ vurderer, at pargrende i meget hgj grad er tilfredse med den
stemning, de oplever i plejecenteret.

STS+ vurderer, at plejecenteret lsegger vaegt pa et godt

pargrendesamarbejde med imgdekommende og respektfuld dialog.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSLOFT

Tilsynet har givet anledning til felgende forslag til kvalitetslgft.

1. Fokus p3, at borgere i alle tilfaelde har mulighed for at ggre det de selv kan, nar de modtager hjlp

(jf. Personlig hjeelp og pleje).
2. Fokus pa, hvordan borgere i alle tilfeelde bliver tilfredse med den made, plejecenteret yder hjaelp
og pleje (jf. Personlig hjzelp og pleje).

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET APRARKEN

Aparken 19, 6670 Holsted

Helle Sgrensen (Centerleder)

Bettina Rimdal (Omradeleder)
15 almindelige pladser
3 midlertidige pladser

4
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15 medarbejdere: 6 social- og sundhedsassistenter, 6 social- og sundhedshjzelpere, 1 paedagog, 1
fysioterapeut, 1 ufaglaert medarbejder.

05-09-2024 kl. 14.45 - 17.30

e 2 borgere (enkeltinterview)
e 2 pargrende (telefoninterview 11-09-2024 og 12-09-2024)
e Centerleder (telefoninterview 06-09-2024)

Observation under og efter eftermiddagskaffe i faellesstuen kl. 14.55 — 16.25

Dialog med en medarbejder i forbindelse med observation.

Strategi for plejecentre i Vejen Kommune

Liste — ledelse og pladser pa plejecentre

Veerdighedspolitik for aldreplejen i Vejen Kommune — 2022

Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjeelp efter Servicelovens § 83

Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2024

Strategi for aktivitetstilbud pa plejecentre vejen Kommune 2021 -2030

Strategiplan for kosten pa plejecentrene i Vejen Kommune

Plejecenterets hjemmeside

Tilsynsrapport af 09-10-2023 pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
Hgringssvar modtaget fra centerleder 23-09-2024 (ingen bemaerkninger)

Lena Birch Christiansen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Leder oplyser, at forslag til kvalitetslgft fra tidligere tilsyn er drgftet pa teammgder, og at
der er udarbejdet handleplaner.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

En borger oplyser, at vedkommende modtager hjzelp til bad to gange om ugen, hvilket
vedkommende har bedt om.

En anden borger oplyser, at vedkommende modtager hjzlp til bad en gang om ugen, og
at (citat): “Det Id i luften”, at hjeelp til bad skulle ydes ugentligt.

En pargrende oplyser, at borger har valgt hjeelp til bad 1 — 2 gange om ugen.

Leder oplyser, at borgere modtager hjzlp jeevnfgr kvalitetsstandarden.

Borgere og en pargrende oplyser, at hjeelpen passer til pagaeldende borgeres behov, der
ikke er zendret.

En pargrende oplyser, at hjaelpen tilpasses, og den pargrende tilfgjer (citat): "De ggr det
bare fantastisk”.

Leder oplyser, at borgere modtager hjelp og pleje, der passer til den enkelte borgers
behov, og at hjaelpen tilpasses pa daglige triagemgder.

(€]
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Borgere oplyser, at de fgler sig godt tilpas og velsoignerede.

Pargrende oplyser, at hjalpen bidrager til, at borgere kan fgles sig velsoigneret og bevare
deres vaerdighed. En pargrende tilfgjer, at medarbejderne ud fra kendskab til borgeren
understgtter, hvad der er vigtigt for borger for, at vedkommende kan fgle sig
velsoigneret. En anden pargrende tilfgjer, at medarbejdere hjeelper borger, saledes at
vedkommende ikke har snavset t@j pa, og at borger altid virker velsoigneret.

Leder oplyser, at borgerne hjalpes til at opretholde deres personlige hygiejne ud fra
deres behov — og med opmaerksomhed p3, at det ikke er ud fra medarbejdernes norm.
Leder tilfgjer, at borgere motiveres med paedagogisk tilgang til at holde en
hygiejnesandard, sa de ikke udstilles, og at der heri indgar at medarbejdere — pa en
respektfuld made - skal turde veere eerlige overfor borgeren.

Borgere oplyser, at medarbejderne er gode til at yde hjzelpen.
Pargrende oplyser, at borgere er tilfredse med den made hjalpen ydes, hvilket ligeledes
er leders forstaelse.

Borgere og en pargrende oplyser, at de konkrete borgere far mulighed for at bidrage,
med det de selv kan, nar de modtager hjzelp.

Den ene borger tilfgjer, at vedkommende far bruseren i handen, men at nogle
medarbejdere (citat): ” Vil gerne have, bad skal g staerkt”. Borgeren oplyser, at der i de
situationer ikke altid er tid nok til, at borger ggr det selv, som vedkommende kan.

Den anden borger oplyser, at vedkommende selv saeber sig ind, og at der er tid nok til, at
borger kan ggre det, vedkommende selv kan.

En pargrende oplyser, at borger far mulighed for at ggre det, vedkommende selv kan.
Leder oplyser, at det kontinuerligt sikres, at borgerne inddrages og involveres, og at der
arbejdes med fokus pa den rehabiliterende tilgang.

Borgere og pargrende oplyser, at medarbejderne snakker til borgerne pa en ordentlig og
veerdig made.

En borger siger: (citat) ”Vi har da nogle sgde piger”. Borger tilfgjer dog eksempler, hvor
vedkommende blev irriteret, fordi en medarbejder var meget optaget af sig selv under
ydelse af hjzlpen.

En anden borger tilfgjer, at det en enkelt gang er sket, at vedkommende ikke var tilfreds
med selv at skulle ggre noget, som vedkommende havde meget svaert ved. Borgeren
oplyser, at der er stor forskel i maden, hvorpa hjaelpen ydes, men at det generelt ikke
betyder noget for borger.

En pargrende fremhaever positivt, at medarbejderne forstar og bakker borgers humor op.
En anden pargrende oplyser, at medarbejderne er (citat): ”Flinke, smilende og haflige”.
Leder oplyser, at et menneskesyn med respekt, hvor borgerne ses som de voksne
mennesker de er, Igbende drgftes — herunder arsager til borgeres adfzerd. Leder tilfgjer,
at vedkommende i sin ledelse har fokus pa, hvordan borgere omtales, og at etik
overholdes.

Borgere og pargrende oplyser, at de pagaldende borgere har mulighed for at bestemme,
hvornar de vil i seng/sta op.

Leder oplyser, at borgere inddrages i forhold til, hvornar hjeelpen ydes gennem dialog og
observationer.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personlig hjelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

& STS+ vurderer det positivt, at
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- borgerne er tilfredse med hjalpen og overordnet er tilfredse med den made,
hvorpa hjaelpen ydes.

- borgerne inddrages og har generelt mulighed for at bidrage med det, de selv kan,
nar hjelpen ydes.

- der erveerdighed i levering af hjaelpen.

- hjaelpen tilpasses borgerens aktuelle behov.

- medarbejderne kommunikerer med borgerne pa en respektfuld og ordentlig
made.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgere ikke i alle tilfaelde har mulighed for at bidrage, med det de selv kan.
- ikke alle borgere i alle tilfaelde er tilfredse med den made hjalpen ydes.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

En borger oplyser, at vedkommende ikke ved, hvor ofte vedkommende modtager hjalp
til renggring.

En anden borger oplyser, at vedkommende far hjaelp til renggring (citat): ”Nok en gang i
ugen og sengetgjsskift ret tit”.

En borger oplyser, at eksempelvis spild t@rres op i hverdagen.

En pargrende oplyser, at vedkommende tror, borger modtager hjeelp til renggring hver 3.
uge, og at medarbejdere udfgrer ngdvendige praktiske opgaver i hverdagen.

En anden pargrende oplyser, at pagaeeldende borger fortaeller, at vedkommende far
stgvsuget og vasket gulv en gang om ugen, og at der aldrig er rodet eller beskidt i borgers
lejlighed.

Leder oplyser, at borgere modtager hjzelp jaevnfgr kvalitetsstandarden, og at det ved
registrering sikres, at borgere modtager hjeelp til renggring minimum hver 3. uge. Leder
tilfgjer, at eksempelvis optgrring af spild og renggring af toilet foregar ved behov i
dagligdagen.

Borgere og en pargrende oplyser, at de pagaldende borgere er tilfredse med hjalpen,
der modsvarer deres behov.
Leder oplyser, at vedkommende har indtryk af, at borgerne er tilfredse.

Borgere oplyser, at de er trygge ved de medarbejdere, der ggr rent, og at de snakker til
borgerne pa en ordentlig made.

En borger oplyser, at vedkommende skal vaere i lejligheden, nar der ggres rent, og at
borger nogle gange siger, at vedkommende vil flytte stolene, sa der kan blive gjort rent,
hvortil medarbejdere svarer, at det behgver borger ikke, for der ggres bare rent udenom.
Borger tilfgjer om renggringen (citat): "Det gdr staerkt”.

En anden borger oplyser, at vedkommende sommetider bidrager under renggringen, og
at medarbejderne opfordrer borger dertil.

En pargrende oplyser, at vedkommende tror, borger inddrages og bidrager med det,

vedkommende kan.
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En anden pargrende oplyser, at det er begranset, hvor mange kraefter borger har, sa det
er hensigtsmaessigt at kraefterne bruges pa andre aktiviteter.

Leder oplyser, at borgere skal veere til stede i lejligheden, nar de modtager praktisk hjzelp,
og at borgerne sgges motiveret til at bidrage pa en tilpasset made i forhold til den

enkelte borger.

Leder oplyser, at hjelpen udfgres i formiddagstimerne, men at der er fleksibilitet i
forhold til hvilken dag, den udfgres.

En borger og pargrende oplyser, at den praktiske hjaelp betyder meget for de
pagaldende borgere.

En pargrende uddyber at (citat): “Det afstresser x, at det er i orden — ogsd hvis der
kommer besggende”.

Leder oplyser, at det betyder meget for borgerne, at de bor rent og paent, og at det er
betydningsfuldt, at borgeres sociale netvaerk finder renggringsstandarden er i orden.

Kvaliteten vedrgrende hjeelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at
veere opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med den made, hvorpa hjalpen ydes.
- borgerne bidrager og er tilfredse med graden af samarbejde og inddragelse.
- den praktiske hjeelp bidrager til, at borgere bevarer livskvalitet og vaerdighed.

3.4. KOST OG MALTIDER

Borgere og pargrende oplyser, at de pagaeldende borgere er meget tilfredse med savel
den varme som den kolde mad.

Leder oplyser, at borgere stort set er tilfredse med maden, og at medarbejderne Igbende
spgrger borgerne om deres tilfredshed.

En borger oplyser, at der tilbydes frugt ved alle maltider samt formiddag, eftermiddag og
inden sengetid. En pargrende fremhaever netop dette.
En anden pargrende oplyser, at maden er varieret.

En borger tilkendegiver positivt, at (citat): ”Vi spiser af kongeligt porcelaen”.
En pargrende og leder oplyser, at maden serveres i fade eller skale, der sendes rundt ved
bordene eller preesenteres for den enkelte borger.

En borger tror ikke, at vedkommende bliver spurgt om gnsker til menuen, men tilfgjer, at
der nok er nogle borgere, der bliver spurgt, og at vedkommende er ligeglad med, hvad
der serveres.

En anden borger oplyser fgrst, at borgere ikke inddrages i, hvad der skal pa menuen, men
tilfgjer derefter, at personalet henvender sig til én eller to borgere, der er med til at
bestemme menu. Borger tilfgjer at vedkommende har vaeret med til dette.

En pargrende oplyser, at borgere har indflydelse pa palaeg og kan fravaelge retter, de ikke
gnsker.

En anden pargrende oplyser, at borgere bliver spurgt om gnsker til en 14. dages madplan,
og at borgers gnsker imgdekommes.
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Leder oplyser, at to - tre borgere ad gangen veaelger menuer, og at det fremgar pa de
menukort, der star pa bordene, hvem der har valgt dagens menu, hvilket giver anledning
til dialog.

Borgere oplyser, at stemningen under maltiderne er god. Borgere oplyser, at der under
maltiderne er snak borgerne imellem. Borgere oplyser, at medarbejdere henter maden,
spiser med ved bordene under maltiderne, og bidrager til en god stemning.

En borger oplyser, at der er faste pladser, der kan a&ndres, nar der flytter nye borgere ind.
En anden borger oplyser, at der er en rolig stemning, og at der nogle gange i forbindelse
med maltiderne er oplaesning eller sang.

Pargrende oplyser, at der under maltiderne er en god og hyggelig stemning.

En pargrende tilfgjer, at der sidder personale ved hvert bord, og at der nogle gange efter
maltidet er sang.

Leder oplyser, at borgerne spiser ved 4 borde, hvor der ved alle borde er spiseveerter,
hvis rolle er at bidrage til dialog, hjelpe borgere, og delagtigg@re borgere i opgaverne
eksempelvis at deekke bord, skeenke i glassene, sende fade rundt eller rydde af.

Leder oplyser, at det ene bord er placeret i et rum ved siden af spisestuen, hvor der er
mulighed for at tilbyde mere ro og tid til borgere med behov derfor.

Videre oplyser leder, at der er fokus pa sammensatningen af de forskellige spisegrupper,
hvor der er faste pladser, og hvor sendringer i bordplanen skal forega pa en vaerdig made.
Leder tilfgjer, at der er borgere, der ikke bor pa plejecentret, der kan deltage i maltider
pa plejecentret.

Leder oplyser, at en aftenvagt deltager ved kaffebordet kl. 14.30, hvorved det sikres, at
der er personaletilstedevaerelse under hele kaffesituationen.

En borger og en pargrende oplyser, at borgere kan bestemme, hvor gnsker at spise.
Borgeren tilfgjer (citat): “Men vi skal helst samles”. Borger oplyser, at vedkommende
spiser morgenmad i egen lejlighed og de gvrige maltider i feellesskabet.

Leder oplyser, at borgere kan bestemme, hvor de gnsker at spise, men at medarbejdere
pa paedagogisk vis motiverer borgere til at spise i feellesskabet. Leder tilfgjer, at der altid
er respekt for den beslutning borgeren traeffer om, hvor vedkommende vil spise.

En borger oplyser, at medarbejder har spurgt borger, om vedkommende vil tgrre borde
af efter maltiderne, hvilket borger har sagt ja til.

En pargrende oplyser, at borger hjelper med at rydde af bordet.

En anden pargrende oplyser, at borgerne maske samler tallerkenerne sammen ved
bordet efter maltiderne.

En pargrende oplyser, at borgers vaegtudvikling fglges, og at borgers behov i forhold til
vaeskeindtag understgttes.

Leder oplyser, at borgere tilbydes ernaeringsscreening og manedlig vejning, og at der
udarbejdes ernzeringsplan i samarbejde med distist for borgere med behov derfor.

Leder oplyser, at ergoterapeuter fra kommunen kontaktes ved eksempelvis Dysfagi eller
behov for spisehjzelpemidler.

STS+ observerer, at:

- borgere sidder fordelt ved 2 borde, hvor der ved et bord sidder 4 borgere og ved
et andet bord sidder 3 borgere. En medarbejder gar rundt til hver borger og
spgrger, om vedkommende gnsker knaekbrgd.

- efterhanden kommer flere borgere, der saetter sig.
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- borgere tilbydes knaekbrgd, kiks og frugt. Frugten er udskaret og anrettet og
tilbydes hver enkelt borger, sa vedkommende kan valge — eksempelvis ledsaget
med ordene "Hvad kan jeg friste med” og "Er der andet du gerne vil have?”.

- kander med vand og saftevand stilles foran en borger, sa vedkommende selv kan
hzelde op, andre borgere far haeldt op i glassene.

- en medarbejder kommer og gar ind i en lejlighed og praesenterer sig og fortaeller
at vedkommende skal vaere pa plejecentret den pagaeldende aften.

- en borger anvender tudekop.

- borgere tilbydes saltstaenger og tilbydes ofte saftevand og vand ledsaget af
medarbejderes ord om, at det er vigtigt at drikke i varmen.

- en medarbejder hjelper en borger med rollator fra lejlighed til spisebordet og
stptter borger i at saette sig.

- to pargrende kommer og satter sig ved siden af deres pargrende.

- en aktivitetshjalper (oplyser vedkommende efterfglgende) szetter sig ved en
borger, og der er straks dialog.

- en medarbejder spgrger en borger, hvordan dagen er gaet, og da en anden
borger kommer, spgrger medarbejder til borgers aktivitet om formiddagen.

- der erstille i starten, men efterhanden opstar snak og grin ved begge borde.
Nogle borgere snakker med hinanden og med pargrende. Medarbejder
igangsaetter dialog med flere borgere bl.a. om, hvad der serveres som lun ret om
aftenen, og aktivitetsmedarbejder og en borger snakker sammen.

- medarbejdere laegger ofte en hand pa borgeres skuldre eller har anden fysisk
bergring med borgere.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

: STS+ vurderer det positivt, at
- borgerne er tilfredse med maden.
- der er fokus pa medarbejdernes rolle i forhold til at bidrage til en god stemning
under maltiderne.
- borgerne far mulighed for at bidrage med det, de selv kan.
- borgerne kan valge, om de gnsker at spise i faellesskabet eller i egen lejlighed.
- erneaeringsudfordrede borgere modtager relevant stgtte.
- borgerne kan fa tilpasset kost.
- borgerne inddrages og har mulighed for at fremkomme med gnsker til menu.

3.5. REHABILITERING

Indsamlet data | Borgere og pargrende oplyser, at de pagaeldende borgere far mulighed for at ggre det, de
selv kan, nar hjelpen modtages. Borgere, pargrende og leder oplyser konkrete
eksempler, hvor borgere inddrages og bidrager i hverdagen.

En borger oplyser, at det er et slogan, der tit hgres (citat): "At det man kan selv, skal man
selv”.

Leder oplyser, at der ved indflytningssamtaler snakkes med borgere og pargrende om
plejecentrets rehabiliterende tilgang.

STS+ observerer, at

- stgttet af aktivitetsmedarbejder satter en borger menukort pa bordene.
Aktivitetsmedarbejder og borger oplyser, at dette er borgers faste opgave.
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- aktivitetsmedarbejder inddrager en borger i at vise tilsynskonsulenten vej til en
borgers lejlighed.

Borgere oplyser, at de er tilfredse med graden af inddragelse. Borgere oplyser
eksempelvis, at de bestemmer det t@j de gerne vil have pa. En borger tilfgjer, at
medarbejdere kan foresla noget andet t@j, end det borger har valgt, hvis vedkommende
har haft det pa mange dage.

En borger oplyser, at vedkommende selv bestemmer, hvor borgere vil spise.

En pargrende oplyser, at borger inddrages i det, borger gerne vil inddrages i og at
medarbejderen er lydhgre og respekterer borgers valg.

Leder oplyser, at borgerne inddrages i alt, der vedkommer dem i deres liv, og at borgere
nogle gange skal mindes om, at det er dem, der bestemmer.

Borgere oplyser om deltagelse i aktiviteter.

En borger oplyser: (citat): “Der sker mange ting — det kniber til at fglge med til det”.
Borgeren fremviser et blad, hvoraf der fremgar liste med flere aktiviteter ugentligt i
september maned.

En anden borger oplyser, at vedkommende deltager i alle aktiviteter, og at der
eksempelvis nyligt har vaeret besgg af praest, gymnastik og hver 14. dag tur ud at fa kaffe.

Pargrende oplyser, at der er mange aktivitetstiloud indeholdende bl.a. bankospil og
kereture/udflugter. En pargrende tilfgjer (citat): "Der er et keempe aktivitetstilbud”.

Leder oplyser, at der 1. oktober 2024 vil blive iveerksat flere traningsaktiviteter ud fra
den enkelte borgers funktionsniveau.

Pargrende oplyser, at hjelpen er blevet tilpasset borgers behov.

Leder oplyser, at der ved daglige og st@rre ugentligt triagemgder er fokus pa tidlig
opsporing/forebyggelse.

Borgere og pargrende oplyser, at de pagaldende borgere har de hjelpemidler, de har
behov for.

Leder oplyser, at ved observeret behov for hjelpemidler inddrages plejecentret
forflytningsvejledere.

Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

der i dagligdagen er fokus pa den rehabiliterende tilgang.
der er fokus pa tidlig opsporing/forebyggelse.

- borgere inddrages relevant.

det sikres, at borgeres behov for hjeelpemidler vurderes.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

Borgere oplyser, at de oplever at blive mgdt med vaerdighed og at blive lyttet til, og at
medarbejdere har den forngdne tid til at yde hjaelpen pa en rolig og god made. En borger
tilfgjer dog (citat): “Ja, men de har travit”
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Leder oplyser, at medarbejderne kommunikerer respektfuldt med borgerne, og at
medarbejderne afleeser kropssprog og mimik pa baggrund af indhentet kendskab til den
enkelte borger.

Leder tilfgjer, at viden indhentes fra pargrende, borgeren selv og via observationer, og at
tilgang til borgeren fremgar af dggnrytmeplanerne.

Leder oplyser, at der i kommunikationen er fokus pa at veere i gjenhgjde og at sikre sig, at
borger forstar, hvad der skal ske, inden hjaelpen ydes.

Borgere og en pargrende oplyser, at de pagaldende borgeres gnsker og vaner
respekteres, og at borgerne oplever tryghed og naerveer.

Pargrende oplyser, at de oplever, at borgere hjalpes bedst muligt inden for de givne
rammer. En pargrende fremhaever positivt, at plejecentret ikke er opdelt med
demensafdeling, men at der til alle (citat): " Tages meget personlige hensyn — her er man
som menneske — det er fantastisk”.

Borgere oplyser, at hjaelp ydes fleksibelt. En borger tilfgjer, at det eksempelvis
imgdekommes, hvis borger foreslar, at bad udskydes til naeste dag.

Leder oplyser, at strukturen tilpasses borgernes behov - eksempelvis medarbejderes
mgdetider og arbejdsfunktioner i de enkelte vagtlag. Leder naevner som eksempel, at
arbejdstid er endret, saledes at en aftenvagt deltager ved kaffebordet, fordi dette giver
ro og kontinuitet for borgerne.

Leder oplyser, at medarbejdere har (citat): “Alle muligheder” for at traeffe mindre
beslutninger vedrgrende hjalp i hverdagen. Leder tilfgjer, at dette kreever en hgj grad af
faglighed.

Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at vaere opfyldt i meget
hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne foregar pa en veerdig og respektfuld
made, og tilgangen tilpasses pa baggrund af kendskab til den enkelte borger.

- medarbejderes kommunikation med borgerne afspejler en tilgang, hvor naerveer
og ro vaegtes, og hvor borgere inddrages og forberedes fgr handling.

- arbejdet struktureres med fokus p3, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjlpen i hverdagen.

- hjaelpen til borgerne ydes fleksibelt.

3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

En borger oplyser om pargrendes tilfredshed med samarbejdet med plejecentret, at
vedkommende (citat): "lkke kan tro andet, end at pdrgrende er tilfredse”.

En borger oplyser, at vedkommende ikke har pargrende, der samarbejder med
plejecentret.

Pargrende oplyser, at de er tilfredse med samarbejdet med plejecentret, hvor de
orienteres ved behov.
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En pargrende oplyser at vedkommende har deltaget i indflytningssamtale, hvor der fra
plejecentret deltog leder, kontaktperson og aktivitetsmedarbejder og hvor der blev
forventningsafstemt.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke har deltaget i indflytningssamtale. Den
pargrende oplyser, at dialog med medarbejdere har veeret ved behov.

Leder oplyser, at pargrende inddrages kontinuerligt. Leder oplyser, at der ca. 14 dage
efter indflytning er indflytningssamtale med henblik pa forventningsafstemning. Leder
tilfgjer, at indflytningssamtalen har en varighed pa minimum 1% time, og at der fra
plejecentret deltager kontaktperson, leder og aktivitetsmedarbejder.

Leder oplyser, at vedkommende i pargrendesamarbejdet vaegter, at de pargrende bliver
lyttet til og forstaet.

Pargrende oplyser, at de er meget tilfredse med den stgtte og hjelp deres pargrende
modtager, hvilket ligeledes er leders forstaelse.

Pargrende oplyser, at der pa plejecentret er en god atmosfaere, hvor de bliver modtaget
godt og imgdekommende. En pargrende beskriver, at det er indtrykket, at borgerne
trives og er tilfredse.

Leder beskriver atmosfaeren som hyggelig, hvor der er rent og paent.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
5 grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- pargrende inddrages og har mulighed for at vaere aktivt deltagende.

- plejecenteret laegger i samarbejdet med pargrende vaegt pa dialog og et
konstruktivt samarbejde.

- pargrende er tilfredse med samarbejdet med plejecenteret og med den stgtte og
hjeelp, deres pargrende modtager.

- pargrende beskriver stemningen pa plejecenteret som god.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

I henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

13



STS™

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raeekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,

Vaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen

14



STS™

* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne
* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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