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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

SsYD

deltagere
Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
PC Poghg;j
Vestergade 20
6840 Oksbgl
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189811 1003329344 1013071000016001
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
30-09-2025 Dorte Mgller Salomonsson

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Plejecenter Poghgj er udtrukket som et risikobaseret tilsyn. Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

» Centerleder Thomas Heide Christensen

» Omradeleder for plejeboligomradet Jane Birkebaek

» 3 medarbejdere fra forskellige afdelinger og med forskellige funktioner
» Konsulent/risikomanager

* Fysioterapeut

» Sygeplejerske

* 3 borgere

* 2 pargrende

Deltagere ved den mundtlige orientering:

» Centerleder Thomas Heide Christensen

» Omradeleder for plejeboligomradet Jane Birkebaek

» 3 medarbejdere fra forskellige afdelinger og med forskellige funktioner
* Kvalitetskoordinator

* Fysioterapeut og sygeplejerske, som er eksterne samarbejdspartnere

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

* Interview med 3 borgere og 2 pargrende

* Interview med 3 medarbejdere, fysioterapeut, sygeplejerske

* Interview med centerleder, omradeleder og kvalitetskoordinator
* Observationer i plejeenheden

Sagsnr.:
SAG-25/2125
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

PC Poghgij er en plejeenhed i Varde kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Boenhed 1, Boenhed 2, Boenhed 3 ( midlertidigt ophold. ) og Boenhed 4

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoeren leverer helhedspleje til:

30 borgere

Den daglige ledelse varetages af:

Centerleder Thomas Heide Christensen

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandeoren:

30 medarbejdere, som bestar af 14 social og sundhedshjeelpere, 12 social og
sundhedsassistenter, 2 ufagleerte, 1 paedagog og 1 ernaeringsassistent. Derudover har
plejeenheden et teet samarbejde med en indesygeplejerske og eksterne terapeuter.

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
/ldretilsynet vurderer at PC Poghgj har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejecenter Poghgj fremstar samlet set med en god kvalitet, hvor eeldretilsynet vurderer, at der
ikke er vaesentlige udfordringer med kvaliteten i helhedsplejen.
Alle temaer i vurderingskonceptet er belyst, og samtlige markgrer er opfyldt.

Plejecenter Poghgj fremstar velorganiseret med gode procedurer og en hgj grad af systematik i
forhold til at sikre kvaliteten i helhedsplejen.

/Aldretilsynet vurderer, at der er kontinuitet i indsatsen, sa borgerne oplever sammenhaeng i den
hjeelp og stette, de modtager. Samtidig arbejdes der systematisk med at understette borgernes
selvhjulpenhed ved at anvende forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende tilgange.

/Eldretilsynet vurderer, at borgerne mgdes af meget kompetente medarbejdere, som formar at
tilpasse hjeelpen ud fra borgernes behov. Bade borgere, ledelse og medarbejdere udtrykker tillid
til hinanden. Enhedens organisering understgtter den borgernaere ledelse samt en tvaerfaglig og
helhedsorienteret udferelse af hjeelpen.

/Aldretilsynet vurderer, at Plejecenter Poghaj arbejder i et teet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfundet.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

AEldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Den aldres
selvbestemmelse”.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

* At tre borgere samstemmende oplyser, at de har indflydelse pa hjaelpen og oplever, at
medarbejderne lytter og videregiver vigtige informationer. Borgerne oplever i hgj grad en
respektfuld og veerdig tone og adfaerd samt sammenheeng i hjaelpen. Borgerne udtaler f.eks. "de
er sa venlige og opmeerksomme", og "vi bliver passet godt".

* At aldretilsynet observerer en respektfuld og veerdig tone og adfeerd over for borgerne pa
plejeenheden.

Medarbejderne banker pa borgernes dere, taler venligt og imgdekommende og yder statte til de
borgere, der har behov for hjaelp. Det bemeerkes, at borgerne lyser op, nar de mader
medarbejderne, og at de henvender sig til dem med gleede og tillid.

* At ledelsen oplyser, at der arbejdes systematisk med at sikre kontinuitet med feerrest mulige
medarbejdere hos den enkelte borger — bl.a. ved at anvende langtidsvikarer og ved at have
"springere" i arbejdsplanen, som kender huset og kan aflgse ved sygdom.

* At medarbejdere og ledelse beskriver en systematik i arbejdet med kontinuitet,
selvbestemmelse og inddragelse af borgernes gnsker og behov i helhedsplejen. Borgerne har
indflydelse pa den personlige pleje og hjeelp samt pa hverdagen i enheden. Der arbejdes med
dagnrytmeplaner og livshistorie for at sikre, at borgernes vaner og rutiner imgdekommes.

* At en pargrende oplyser, at der udarbejdes livshistorier, men at vikarer ikke altid nar at forholde
sig til dem.

» At medarbejdere og ledelse samstemmende oplyser, at der er meget lidt sygefraveer af kort
varighed, men at der aktuelt er to medarbejdere, der er langtidssygemeldt.

» At medarbejderne oplyser, at der er en saerlig opmaerksomhed pa at sikre selvbestemmelse og
trivsel til borgere med seaerlige behov, sdsom borgere med demenssygdomme, andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske lidelser m.fl. Her er der et saerligt fokus pa, at de tilknyttede
medarbejdere har savel personlige og faglige kompetencer til at understatte borgerens trivsel
bedst muligt.

* At der arbejdes systematisk med forebyggende og rehabiliterende tilgange i helhedsplejen,
hvor fagligheden sikres gennem treeffetidsmgder med deltagelse af relevante eksterne
fagpersoner samt samarbejde med plejecenterets leege.

* At en pargrende forteeller, at der har veeret tilpasninger i plejen hos vedkommendes
familiemedlem i takt med et @get funktionsniveau. Den pargrende oplever, at plejeenheden har
formaet at tilpasse indsatsen Igbende.

* At en borger og en pargrende oplever, at der har vaeret mange skiftende medarbejdere hen
over sommeren i den ene af boenhederne. Den pargrende oplever, at de hyppige
medarbejderskift har medfgrt gget uro hos hendes familiemedlem, som har en demensdiagnose.
Den pargrende udtaler "det giver ro, at der er nogen, der kender hende". To borgere fra en
anden boenhed oplever ikke, at der er hyppige medarbejderskift.

* At tre borgere og to pargrende samstemmende giver udtryk for, at der er travlt i aftentimerne
og i weekenden. Borgerne udtaler: "de er for f&", "vi kan meerke, de har travit" og "de har ikke tid
til at snakke". En pargrende oplyser, at der kun er én medarbejder til stede til at varetage

Side 4 af 13




0 2.0
(@ FELDRETILSYN

omsorgen for 8-9 borgere, hvoraf flere har omfattende plejebehov. Medarbejderen skal samtidig
handtere praktiske opgaver som madopvarmning og tgjvask. En borger udtaler: 'Sé beder man
jo ikke om hjaelp, nar man ved, de har 2-3 kald." En pargrende fremhaever, at ventetiden isaer er
udfordrende, nar borgerne har behov for hjeelp til toiletbesag.

Samme pargrende undrer sig over, at normeringen ikke tilpasses efter belaegningsgrad eller
borgernes plejebehov — bemandingen er den samme, uanset om der er tre ledige boliger eller
flere borgere med szerlige behov. Den pargrende oplever, at der i aften- og weekendarbejdet er
begraenset tid til neerveer og omsorg

Under tilsynsbesaget vejledes enheden i at have fokus pa:

* At sikre kontinuitet i medarbejdergruppen pa saerligt én konkret afdeling. Centerlederen oplyser
at veere bevidst om denne udfordring, som er opstaet pa baggrund af to langtidssygemeldinger
hen over sommeren. Centerlederen har nu ansat nye medarbejdere, som fremadrettet forventes
at kunne sikre kontinuiteten i den pageeldende boenhed.

At vaere opmeerksom pa, om normeringen i aften- og weekendarbejdet er tilstraekkelig i forhold
til borgernes behov, samtidig med at medarbejderne skal varetage praktiske opgaver.
Centerleder oplyser at veere bekendt med, at der er travlt, og at der derfor forsgges at inddrage
frivilige som statte. Enhedens gkonomi giver dog ikke raderum til at age bemandingen i
aftentimerne og weekenderne. Omradeleder oplyser, at man fra kommunalt regi er i gang med
at undersgge, hvad der er en passende normering pa plejeenheder, og om normeringen kan
reguleres efter de aktuelle behov.

/ldretilsyn Syd vurderer, at ledelsen er bekendt med ovenstadende udfordringer og handler
konstruktivt derpa, indenfor de givne rammer.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til
medarbejderne og den borgernaere ledelse".
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

AEldretilsynet lzegger vaegt pa:

* At tre borgere og to pargrende udtrykker tillid til plejeenhedens medarbejdere og ledelse. De
pargrende udtaler: "det er sa trygt", og "vi er trygge ved, at hun er her."

» At medarbejderne giver udtryk for at have stor tillid til samarbejdet med hinanden. Der er rigtig
god kommunikation medarbejderne imellem og tillid til, at vigtige informationer om borgerne
bliver videregivet til de rette tvaerfaglige kollegaer. Medarbejderne beskriver enheden som et
sted med et fantastisk arbejdsmiljg, hvor man stoler pa hinanden. En medarbejder udtaler: "Vi er
bare sé gode sammen."

» At medarbejderne forteeller, at de har stor tillid til centerlederen, hvor det altid er muligt at fa
faglig sparing. Desuden oplever medarbejderne at have fagligt raderum til at tilpasse hjaelpen ud
fra borgerens behov.

* At centerlederen oplyser, at han har fokus pa at veere synlig og teet pa bade medarbejdere og
borgere. Dette sikres blandt andet ved deltagelse i morgenmgder og treeffetidsmader.

» At medarbejderne oplyser, at der labende pagar kompetenceudvikling bade feelles, men ogsa
pa individuelt niveau.
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» At enheden samarbejder med eksterne fagpersoner, herunder sygeplejersker, plejehjemsleege,
konsulenter og terapeuter, for at sikre en tvaerfaglig og helhedsorienteret indsats. Medarbejdere
og eksterne samarbejdspartnere oplyser, at samarbejdet fungerer tilfredsstillende. Det
fremhaeves, at det er de samme fagpersoner, der er tilknyttet enheden, hvilket bidrager til
kontinuitet og tryghed i samarbejdet, da medarbejderne kender dem og faler sig trygge ved at
tage kontakt.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund".
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa falgende:

* At borgerne oplever, at deres pargrende inddrages i det omfang, de selv gnsker det.

* At to pargrende samstemmende forteeller, at de altid fgler sig velkomne pa plejecentret og
oplever at blive inddraget, nar det er relevant. En pargrende udtaler om centerlederen: "Jeg
mader ham hver dag, og sa far vi en sludder. Han er altid flink at tale med." En anden pargrende
forteeller: "De ringer, hvis der er et eller andet.”

* At der er etableret en systematik, som understatter samarbejdet med pargrende — blandt andet
gennem indflytningssamtaler og samtaler efter behov.

» At medarbejderne oplyser, at der udarbejdes en manedsplan for aktiviteter bade i og uden for
huset. Der afholdes faste aktiviteter som gymnastik, sang, dans og gudstjenester. Der
planlaegges lgbende arrangementer i takt med arstiderne samt udflugter med husets egen bus.
Beboerne har ogsa mulighed for at komme pa tur i Ritzau-cyklen. Plejecentret har tilknyttet en
stor gruppe frivillige.

* At plejecentret har en aktiv Facebook-side, hvor pargrende og andre interesserede kan fglge
med i de aktiviteter, der foregar. Derudover afholdes flere saesonbestemte arrangementer, hvor
pargrende inviteres.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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