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1. UANMELDT TILSYN
1.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Tander Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Solgarden Plejecenter. BDO
er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er ind-
samlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Solgarden er et meget velfungerende plejecenter med enga-
gerede og kompetente medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel og livskvalitet for bebo-
erne. Hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa beboernes praemisser med afsaet i den komplekse
malgruppes differentierede pleje- og omsorgsbehov, og ydes med hgj faglig kvalitet.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Tender Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder metodisk
med et rehabiliterende sigte.

Pargrendesamarbejdet starter sa vidt muligt fer indflytning, og folges labende op i taet dialog med
beboer og pargrende.

1.2 CORE

For hvert overordnede tema, der undersages i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er
den bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikato-
rerne for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i
den samlede vurdering).

Figurens stagrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre
figur, jo hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling hjaelp

Hverdagsliv




TILSYNSRAPPORT OKTOBER 2019

T@NDER KOMMUNE

1.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema
Dokumentation

Score: 5

Pleje, omsorg og
praktisk hjaelp

Score: 5

Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, og understattes af
ledelsen, som lgbende udfgrer ledelsestilsyn og tilbyder sidemandsoplaering.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestggrende, og beboernes behov
for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende og tager udgangspunkt i
beboerens helhedssituation og ressourcer. Generelle oplysninger er udfyldt, og
giver sammen med degnrytmeplanen et fint billede af beboerens livshistorie
samt egnsker og vaner med betydning for beboerens livskvalitet.

Medarbejderne kan redeggre for eget ansvar og rolle vedrgrende dokumenta-
tion, og fortaeller, at feltet "Opgaver” som noget nyt udfyldes for at sikre, at
saerlige opgaver hos beboerne udfgres rettidigt.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med den hjaelp, de ydes, og roser medar-
bejderne for deres hjalpsomhed og venlighed.

Medarbejderne beskriver, hvordan kendskabet til beboernes livshistorie har
stor betydning for tilgangen til den enkelte, og for maden, hvorpa pleje og om-
sorg ydes og ud fra den enkeltes aktuelle behov. De beskriver eksempler pa re-
habiliterende indsatser i relation til den enkeltes personlige pleje og i hver-
dagslivet generelt.

Der er fokus pa at sikre kontinuitet i plejen med kontaktpersonordning og over-
lap mellem vagter, fx mgder en medarbejder dagligt kl. 6.30 og modtager nat-
tevagtens rapport, som videreformidles til avrige kolleger, nar disse mader
ind. Der er javnligt beboergennemgang pa dagsordenen pa teammgder, som
afholdes en gang manedligt.

Veerdighedssygeplejersken har fast aftalt mgdetid med medarbejderne pa Sol-
garden en dag hver uge. Samarbejdet med sygeplejen fungerer ifalge ledelsen
tilfredsstillende, og hjemmesygeplejersken oplarer medarbejderne i sygeple-
jeopgaver, og kan tilkaldes i vagter og weekender. Samarbejde og sparring
med eksterne samarbejdspartnere som fx laeger, demenskoordinator og geron-
topsykiatrien er velfungerende.

Beboerne er velsoignerede og deres hjeelpemidler er rengjorte. Der er en hygi-
ejnemaessig forsvarlig standard overalt pa faellesarealer og i de besggte boliger
svarende til den enkeltes gnsker.

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne tilbydes varierede muligheder for faelles og individuelle aktiviteter,
bl.a. i dagcentret sammen med udefra kommende borgere. Beboere med saer-
ligt behov for en til en samveaer tilgodeses fx med klippekortordningen.

Solgardens Vennekreds bidrager med varierede aktiviteter, der strackker sig
over bade dag- og eftermiddagstimer. Beboerne tilbydes narkleklub og gymna-
stik en gang om ugen, og de ugentlige busture er meget populare. Derudover
arrangerer Vennekredsen gudstjeneste, banko og andre aktiviteter formiddag
og eftermiddag og lejlighedsvist aktiviteter om aftenen, for eksempel besgg af
sangkor eller andre former for underholdning. Medarbejderne mener, at der
foregar rigeligt med aktivitet for stgrsteparten af beboerne, hvoraf mange er
alt for treette til faelles aktiviteter om aftenen.
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Plejecentret har eget kekken, hvor to medarbejdere laver maden fra bunden
med gode muligheder for at tilberede kraesekost og imgdekomme beboernes
individuelle behov for ernaering.

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med savel maden som maltiderne, hvor
alle beboere samles ved spisebordet.

Medarbejderne er maltidvaerter og deltager i alle maltider og bidrage til hjem-
lighed, hygge og dialog omkring bordet, hvilket tilsynet ligeledes kan observere
under frokosten.

Kommunikation og adfaerd mellem medarbejdere og beboere og medarbej-
derne indbyrdes opleves respektfuld og anerkendende.

Kompetencer Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Ledelsen og medarbejderne vurderer, at der er relevante faglige kompetencer
Score: 5 i huset pa tvaers af bo enhederne og gode muligheder for faglig sparring, fx ved

ekstern supervisor. Medarbejderne har bl.a. de ngdvendige kompetencer i
kraft af et langvarigt og indgaende kendskab til den enkelte beboer. Teammeg-
der anvendes bl.a. til at dele ny viden fra kurser og temadage og til at falge op
pa faglige indsatser.

Medarbejderen oplyser, at de naesten alle har varet pa demenskurser, og at
de ofte sparrer med deres lydhare ledelse eller demenstovholderen.

Leder eller teamleder er altid narvaerende, og opleves af medarbejderne som
tydelig og meget tilgaengelig. Medarbejderne har mulighed for lgbende kompe-
tenceudvikling, og er aktuelt meget optagede af at omsaette deres ny viden om
neuropaedagogik i praksis. En medarbejder reflekterer over, hvordan undervis-
ningen har gjort hende meget bevidst om at indtaenke sansestimuli i form af
lyde, musik, smag og dufte i samarbejdet med beboerne, hvoraf flere er meget
demente.

Arets tema: Leder oplyser, at der tilbydes hjemmebesgg far indflytning i den udstraekning,
XY s sl det er muligt. Her indbydes parerende, hvis den kommende beboer gnsker det.

bejdet Der fastlaegges individuelle rammer for pargrendesamarbejdet, som falges op
efter aftale. Ledelsen oplyser, at der netop er udarbejdet en ny pjece til parg-
rende, som skal i trykken og anvendes fremover.

Der afholdes indflytningssamtaler efter indflytning, hvor pargrende inviteres,
og der er praksis for at medarbejderne mailer eller ringer til de pargrende og
informere om andringer - ud fra individuel aftale. Medarbejderne er endvi-
dere meget opmaerksomme pa at vaere naervaerende og imgdekommende, nar
de mgder pargrende, og pa at invitere pararende med til starre arrangementer
pa Solgarden.

1.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemearkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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2. OPLYSNINGER
2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Adresse

Lundbyesgade 26, 6240 Legumkloster

Leder

Jytte Kirk Detlefsen

Antal pladser

o . o . . .

40 boliger fordelt pa tre enheder. Tilsynet er alene foretaget pa plejeboligenheden Birkely med 11

boliger, hvoraf to aktuelt er tomme.
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

Den 21. oktober 2019, kl. 10.00 - 13.45

Deltagere i interviews

Leder, to teamledere, to beboere og to medarbejdere pa Birkely, hvoraf en er elev.

Tilsynsferende
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

2.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet afvikles i samarbejde med leder og teamlederne for Skovly og Birkely.

Siden sidste tilsyn har teamledelsen med stort udbytte deltaget i undervisning i neuropaadagogik og
demens. Der arbejdes tillige stat med opkvalificering af dokumentationen i Nexus, hvor medarbej-
derne har god hjaelp fra husets superbrugere.

Medarbejdergruppen er ifglge leder stabil, men aktuelt er der ansat faste vikarer for tre medarbej-
dere pa barsel. En virksomhedspraktikant i praktik hjaelper aktuelt bade med beboernes personlige
pleje og praktiske garemal, og huset har i gjeblikket to elever i praktikforlgb, og to medarbejdere
under uddannelse til social- og sundhedsassistent.

Som noget nyt har Solgarden til stor glaade for alle beboere faet foraeret en bil, som er sponsoreret
af Vennekredsen. Endelig naevner ledelsen, at smartboards opsat i to af centrets mgdelokaler bl.a.
har kvalificeret undervisning mm pa team- og personalemgder.

Sygefravaeret er uproblematisk.

2.3 OPFOLGNING

Opfolgning
Der er ingen punkter til opfelgning.
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