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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og svrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Ll g i

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.




UANMELDT TILSYN | SEPTEMBER 2022 TANGSHAVE BO- OG AKTIVITESCENTER S@NDERBORG KOMMLUNE

1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Tangshave Bo- og Aktivitetscenter, Tangshave 1, 6430 Nordborg

Plejecenterleder: Lisbeth Andreasen

Antal boliger: 70, heraf seks korttidspladser og syv boliger til aldre udviklingshaammede borgere
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 21. september 2022, kl. 09.00-12.15

Deltagere i interviews:
¢ Plejecenterleder

e Tre borgere

¢ Fem medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet og fore-
lebige vurderinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og gennemfares med plejecenterleder, som oplyser, at hun efter cirka 20 ar pa pleje-
centret fratraeder ved arets udgang. Hendes stilling er genbesat, og de naeste maneder skal ga med im-
plementering af de sidste udviklingstiltag og overlevering til de tre daglige ledere, hvoraf to er startet
inden for det sidste ar.

Plejecenterleder beskriver, hvordan ledelsen igennem flere ar har haft fokus pa at udvikle systematiske
arbejdsgange og rutiner, sem understotter kvaliteten af kerneydelsen. Plejecentrets kvalitets- og udvik-
lingssygeplejerske har et stort ansvar for kvalitetssikring af kerneydelsen, og meder, dokumentations-
praksis, tavlemader og pargrendesamarbejde afvikles med afsat i fastlagte arbejdsgange, som er kendt
af medarbejderne. Aktuelt er plejecentret i gang med implementering af de sidste indsatsomrader ved-
rerende "Forenkling og Kvalitet.”

Foruden en vakant stilling som aktivitetsmedarbejder har plejecentret en vakant stilling, som der allerede
er kvalificerede ansegere til. Sygefravaeret beskrives af plejecenterleder som generelt lavt, men aktuelt
er det pavirket af enkelte medarbejderes langtidsfravaer hen over sommeren, som der nu er fulgt op pa.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Tilsynet vurderer, at der er fulgt relevant op pa sidste ars tilsyn og anbefalinger.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Senderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Tangshave Bo- og Aktivitetscen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprever hos tre bor-
gere.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Tangshave Bo- og Aktivitetscenter er et sardeles
velfungerende plejecenter, hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne.
Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdags-
livet pa stedet tilrettelasgges med udgangspunkt i borgernes individuetle @nsker og behov.

Tilsynet vurderer, at plejecentret efterlever Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet,
hvilket understottes af ledelsens og medarbejdernes store fokus pa lebende kvalitetssikring og -udvikling af
henholdsvis kerneydelsen og medarbejdernes kompetencer.

Parerendesamarbejdet er velfungerende, og savel medarbejdere som ledelse har stor opmasrksomhed pa at
inddrage de parerende i borgernes hverdagsliv.

Tilsynet har ikke givet anledning til anbefalinger.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der underseges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hegj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Fysiske rammer stotte

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema 1:
Dokumentation

Score: 5

Vurdering

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med en social- og sundhedsassi-
stent og en centersygeplejerske, som fremviser plejecentrets handleplan vedrg-
rende "Kvalitet og Forenkling”. Medarbejderne arbejder malrettet med dokumen-
tationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis. Der er en klar og tydelig
rolle- og ansvarsfordeling med fokus pa opfalgninger. Medarbejderne arbejder taet
sammen om, at den samlede dokumentation afspejler borgernes aktuelle helheds-
situation.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgerende udfyldt med sammen-
hang mellem borgernes hverdag, tilstande og faglige indsatser. Borgernes behov
for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i degnplejeplaner, og der ta-
ges udgangspunkt i borgernes ressourcer, mestringsevne og den padagogiske til-
gang.

Tilstande er vurderet og opdateret efter de nye retningslinjer, og der er faglige
mal pa aktuelle problemstillinger, der er underbygget med relevante handlean-
visninger.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk stgtte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hej grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og bor-
gerne er meget trygge ved den samlede indsats. En borger, som naesten lige er
flyttet ind, fremhaever positivt medarbejderne for maden, hvorpa de hjzlper og
statter borgeren. En anden borger beskriver medarbejderes omsorgsfulde og an-
svarlige made at afhjalpe borgeren med sin smerteproblematik.

Plejecentret skaber kontinuitet i hjaelpen ved det daglige morgenmade, hvor
planlaegningen tager afsat i relationer, kompetencer og borgernes aktuelle til-
stand, som dagligt vurderes med udgangspunkt i systematisk triage. Plejeopga-
verne udfgres ud fra kontaktpersonsystemet og degnplejeplanen, som ifalge med-
arbejderne er et brugbart redskab for elever og aflgsere, og nar de faste medar-
bejdere skifter imellem afdelingerne. De sundhedsfaglige opgaver leveres i et taet
samarbejde med kvalitets- og udviklingssygeplejersken og de to centersygeplejer-
sker, som dagligt er til radighed for faglig sparring. Medarbejderne redeger for,
at ugentlige tavlemeder afholdes fast i de otte afdelinger, og en systematisk dags-
orden sikrer et konstant fokus pa borgernes hverdagsliv, rettidig opfelgning pa
faglige indsatser og tidlig opsporing, ligesom indberettede UTH dreftes med hen-
blik pa laering.

Medarbejderne redeggr for, at den rehabiliterende tilgang er integreret i kerne-
ydelsen, som leveres i taet samarbejdet med borgerne ud fra deres dagsform. Ved
a&ndringer i borgernes habituelle tilstand inddrages sygeplejerskerne, og medar-
bejderne kan redegere for sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, fx
vedrgrende mobilisering, hudpleje og ernzering.

Der er en hygiejnemagssig tilfredsstillende standard i de besagte boliger, pa feel-
lesarealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler.
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Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og
borgerne oplyser om gode muligheder for indflydelse og selvbestemmelse, bade i
forhold til pleje og omsorg samt vedrarende aktiviteter og degnrytme. En borger
udtrykker taknemmelighed over de venskaber, der er blevet etableret med gvrige
borgere, og som medarbejderne understatter ifm. et varieret udbud af aktivite-
ter. Borgerne er generelt meget tilfredse med niveauet og kvaliteten af de til-
budte aktiviteter.

Plejecentret har et stort fokus pa at tilbyde aktiviteter, som bade stimulerer og
understatter borgernes livskvalitet. De tilknyttede frivillige tilbyder falles og in-
dividuelle tilrettelagte aktiviteter i taet samarbejde med de evrige medarbejdere,
fx stolegymnastik, cykelture ud i det bla, ligesom plejecentrets indbydende ude-
omrader inddrages i borgernes hverdagsliv. Medarbejderne oplyser i den forbin-
delse om en meget lydher ledelse, som bakker op om medarbejdernes forslag til
spontane aktiviteter og ture ud af huset med borgerne. Plejecentrets aktivitets-
stilling er planlagt til genbesaettelse i det nye ar. Medarbejderne oplyser om klip-
pekortydelsernes udmentning og anvendelse, som leveres med udgangspunkt i
borgernes gnsker til fx oprydning, gature eller starre udflugter.

Borgerne er meget tilfredse med maden, som beskrives som indbydende og veltil-
lavet, ligesom maltiderne opleves som hyggelige og hjemlige.

Ifolge medarbejderne er det vigtigt, at rammerne for maltiderne er rolige, hyg-
gelige og understatter borgernes individuelle behov. Medarbejderne deltager med
paedagogiske maltider, og de redeger for, at borgernes ernaeringstilstande obser-
veres og folges op med faglige indsatser i tact samarbejde med plejecentrets kok-
kenpersonale, som tilbereder al maden.

Borgerne beskriver samtlige medarbejdere som omsorgsfulde og altid smilende,
ligesom de vurderer omgangstonen som tryg og tillidsfuld.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at foregribe forraelse, og de har indbyrdes
fokus pa, hvordan der kommunikeres til og om borgerne. Brud pa omgangstonen
droftes indbyrdes og med leder, hvis det skennes ngdvendigt, hvilket dog ikke har
vaeret tilfaeldet.

Tilsynet observerer en aktiv stemning overalt pa plejecentret tilpasset den en-
kelte afdelings borgersammensatning, fx er to medarbejdere i gang med at lave
kreative papirblomster sammen med en borger, og andre medarbejdere ses pa
gature pa plejecentrets stisystem igennem haven, som bade har springvand med
lydeffekter, traeningsredskaber og diverse frugttraeer og buske.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer og Leder vurderer, at medarbejderne har de rette faglige kompetencer, og hun op-
udvikling lyser, at medarbejderne deltager i relevante kompetencegivende kurser, ligesom
oplaering og uddelegering i borgerspecifikke ydelser sikrer rette kompetencer til
opgaverne. Leder er dog opmaerksom pa, at medarbejderne altid kan blive dygti-
gere, hvorfor et ledelsesmaessigt fokus er pa lebende kompetenceudvikling, fx er
naeste indsats opkvalificering af social- og sundhedsassistenternes kompetencer i
relation til FMK. Ledelsen og sygeplejerskerne afholder fastlagte ugentlige mader,
og et udarbejdet arshjul med beskrivelser af fx pakkerne fra ” | sikre hander”
sikrer et konstant fokus pa faglige indsatser.

Kvalitets- og udviklingssygeplejersken understgtter introduktionen til etever, af-
lzsere og nyansatte, som tilbydes flere dages praksisnaer oplaering, hvor traenings-
gvelser ift. korrekt udferelse af grundlaeggende sygepleje aves pa traeningsdukken
forud for selvstaendigt arbejde. Ligeledes udferer kvalitets- og udviklingssygeple-
jersken lebende audit pa den leverede kerneydelse i taet samspil med de gvrige
medarbejdere.

Score: 5
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Medarbejderne oplever at vaere fagligt godt rustede til opgaverne, og de vurderer,
at de har tilfredsstillende muligheder for videndeling og faglig sparring, hvor eks-
terne samarbejdspartnere og plejecentrets egne naglepersoner inddrages ved be-
hov.

Borgerkonferencer afholdes ad hoc, og i de enkelte afdelinger afholdes "boligma-
der” med borgerdraftelser og undervisning i faglige emner hver 6. uge. Medarbej-
derne holder deres viden ajour ved VAR-portalens anvendelse i det daglige ar-
bejde, og kommunens intranet holder dem opdateret om gvrige emner.

Medarbejderne beskriver et godt kollegialt samarbejde, og de vurderer trivslen
som god, ligesom ledelsens opbakning og engagement fremhaeves positivt.

Tema 5:
Fysiske rammer

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

De fysiske rammer imgdekommer borgernes behov, og borgerne udtrykker stor
tilfredshed med faellesarealerne og deres egne boliger, hvor der er udsigt til ple-
jecentrets grenne udeomrader.

PECE Indretning af de fysiske rammer er hensigtsmaessig og tilgodeser borgernes indivi-
duetle behov for bade faellesskab og skaermning.
Tilsynet observerer i alle enheder en god stemning og atmosfaere, hvor et aktivt
milje udspiller sig i relation til malgrupperne. Flere borgere opholder sig, efter
eget gnske, i egen bolig, imens andre nyder fallesskabet med medborgere og
medarbejdere.

Arets tema: Pargrendesamarbejdet er, ifolge ledelsen, velfungerende, og der er fastlagte

Parerendesamar- | rammer for indflytnings- og opfalgningssamtaler, hvor borgeren, eventuelle parg-

bejdet rende, en sygeplejerske og kontaktpersoner samt ledelsen deltager. Den maned,
borgeren har fadselsdag, tilbydes borgeren og dennes pargrende en opfalgende
samtale.

Ingen score

Ifalge ledelsen har der ikke vaeret klager eller bekymringshenvendelser, og ledel-
sen prioriterer at vaere tilgaengelige og naervaerende, sa eventuelle uoverensstem-
melser tages i oplabet.

Medarbejderne beskriver et stort fokus pa at imedekomme de pargrende allerede
ved den farste rundvisning, hvor tilliden og trygheden til plejecentret og medar-
bejderne etableres. Medarbejderne er opmaerksomme pa at mgde de pargrende
med et smil og at sikre et hajt informationsniveau til de parerende ved andringer
i borgernes aktuelle situation.

Bruger-pargrenderadet er velfungerende og aktivt - dog er der aktuelt ingen bor-
gerrepraesentant, ligesom formanden netop har meldt sin fratraeden.

2.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Tilsynet har ingen anbefalinger.

Anbefalinger
7
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
« Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

o Tilsynet har ingen anbefalinger

+ Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i hoj grad opfyldt
» Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjeelpes ved en mindre
indsats

« Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
o Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
« Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mal-
rettet indsats

« Indikatorerne er opfyldt i forhold-til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
« Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og matret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

+ Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
» Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

+ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

+ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

¢ Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemforer i dag tilsyn pa savel ldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskzeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
pkonomi, ledelse, evaluering m.m.






