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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om bo- og aktivitetscentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Tangshave Bo- og Aktivitetscenter, Tangshave 1, 6430 Nordborg
Leder: Betina Schmidt Jgrgensen

Antal boliger: 70 boliger, heraf seks korttidspladser og syv boliger til aldre udviklingshaammede bor-
gere.

Dato for tilsynsbesgg: Den 4. september 2024, kl. 08.45 - 14.45

Deltagere i interviews:
e Centerleder

e To daglige ledere

e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet blev afrundet sammen med ledelsen, som fik en tilbagemelding om tilsynets forlgb og forelga-
bige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Lise-Lotte Sarensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med centerleder og to af plejecentrets tre daglige ledere, der grundet madeaktivitet er
ude af huset, men som tiltraeder efter kort tid. Tredje daglige leder afholder ferie pa tilsynsdagen. Center-
leder redeger for den ledelsesmaessige organisering, som er nyetableret med ansaettelsen af to daglige
ledere hhv. 1. marts og 1. maj 2024, hvoraf den ene tidligere var kvalitets- og udviklingssygeplejerske pa
plejecentret. Stillingen som kvalitets- og udviklingssygeplejerske er, grundet besparelser, nedlagt og omlagt
til en funktion, som én af plejecentrets to sygeplejersker varetager én dag ugentligt. For at skabe gode
udviklingsrammer i det nye ledelsesteam er forleb gennem erhvervspsykolog gennemfart mhp. opbygningen
af en feelles platform med fokus pa kommunikation og samarbejde. Ifglge ledelsen har forlgbet styrket det
interne samarbejde i ledergruppen, som de oplever har en positivt afsmittende effekt i medarbejdergrup-
pen.

Implementeringen af Cura har, ifalge ledelsen, fyldt meget, og er stadigt et stort fokusomrade. Trods tek-
niske udfordringer i implementeringsprocessen har medarbejderne taget godt imod systemet, og ledelsen
oplever stort engagement og nysgerrighed fra medarbejderne. Ledelsen tilkendegiver at vare kommet godt
fra start. Arbejdsmiljget er ligeledes et stort fokusomrade, og ledelsen arbejder malrettet med trivslen i
medarbejdergruppen, hvortil flere initiativer er ivaerksat. Kommunens rejsehold med coaches har bl.a. af-
holdt individuelle samtaler med alle medarbejdere, understgttet af draftelser pa bade personale- og bolig-
mader, ligesom ledelsen har prioriteret at vaeret taet pa processen hele vejen igennem.

Ledelsen oplyser om en meget stabil medarbejdergruppe, hvor mange har hgj anciennitet, og ledelsen op-
lever generelt ikke rekrutteringsudfordringer. Grundet stigende kompleksitet i borgerforlab pa plejecen-
trets korttidspladser er stillingsopslag til rekruttering af ekstra sygeplejerske under udarbejdelse, hvortil ny
sygeplejerske er tiltaenkt bade at have det sygeplejefaglige ansvar for borgerne pa korttidspladserne samt
at indga i plejen.
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Fraveeret er, ifglge ledelsen, lavt, og aktuelt er tre medarbejdere langtidssygemeldte, grundet fysiske ska-
vanker, men de forventes alle retur. Fravaer dakkes af faste medarbejdere og plejecentrets eget aflgser-
team. Aktuelt er en aftenvagtsstilling som social- og sundhedsassistent eller -hjalper vakant.

Klager oplyser centerleder ikke at have modtaget, og henvendelser fra borgere eller pargrende imgdekom-
mes med dialog og samarbejde.

1.2 Opfolgning

Sidste ars tilsyn gav ikke anledning til anbefalinger.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Senderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Tangshave Bo- og Aktivitetscen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Tangshave Bo- og Aktivitetscenter er et velfungerende plejecenter,
med engagerede medarbejdere og ledelse, der dagligt arbejder pa at skabe livskvalitet og trivsel for bor-
gerne igennem meningsfulde aktiviteter og individuelle tilrettelagte beskaftigelsesmuligheder. Det er til-
synets vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdags-
livet tilrettelaegges pa borgernes praemisser med udgangspunkt i borgernes livshistorie, vaner og gnsker, og
med inddragelse af borgernes pargrende. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at plejecentret arbejder kon-
tinuerligt pa at skabe et aktivt hus med inddragelse af lokalsamfundet til stor glaede og vaerdi for bade
borgere og lokalsamfundet.

Tilsynet vurderer, at plejecentret efterlever Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet,
hvortil medarbejderne kompetent kan redeggre for sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, ligesom
der er fokus pa rehabiliterende indsatser i kerneydelsen.

Tilsynet har givet anledning til to anbefalinger inden for temaerne dokumentation og kerneydelsen, hvor
tilsynet observerer, at borgerne ikke systematisk vejes som planlagt. Anbefalingen vedrgrende dokumenta-
tionen er udfoldet i tre underpunkter. Det er tilsynets vurdering, at anbefalingerne kan indfries ved en
mindre ledelsesmaessig indsats igennem den allerede fastlagte implementering af det nye omsorgssystem.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

Personlig pleje og praktisk

Fysiske rammer
stgtte

Medarbejderkompetencer,
kommunikation og adfaerd

Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er for tre borgere gennemgaet sammen med én af plejecentrets to
sygeplejersker, der tilkendegiver, at implementeringen, trods startvanskeligheder, er
forlabet planmaessigt. Sygeplejersken oplever at have fundet en god systematik og
struktur, fx anvendes opgavefunktionen til de sundhedsfaglige ydelser, sasom kateter-
skift og sarbehandlinger. Ved indflytning af nye borgere har sygeplejerskerne ansvaret
for opstart af journalen, og de tilstraeber at ”abne” journalen cirka en uge inden ind-
flytning, sa medarbejderne kan na at orientere sig om borgeren.

Medarbejderne redeger for rolle- og ansvarsfordelingen vedrerende opdatering af do-
kumentationen, hvor sygeplejerskerne har det overordnede ansvar for den sundheds-
faglige dokumentation, understattet af social- og sundhedsassistenter, og gvrige med-
arbejdere har ansvaret for udfyldelse af borgernes livshistorie samt besaggsplaner og
funktionsevnetilstande.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende udfyldt.

Generelle oplysninger er udfyldt med beskrivelser vedrgrende borgernes mestringsevne,
motivation, ressourcer og vaner, ligesom borgernes livshistorier er ajourferte, fraset i
et tilfaeelde. Dertil ses samtykke beskrevet. Borgernes behov for pleje og omsorg er
handlingsvejledende beskrevet for hele degnet i besggsplaner, og paedagogiske tilgange
er beskrevet, hvor det er relevant.

Funktionsevnetilstande ses overvejende opdaterede, svarende til borgernes aktuelle
funktionsniveau, fraset hos én borger, hvor flere tilstande mangler opdateringer. Hos
anden borger fremstar flere tilstande af uvisse arsager inaktive, hvilket sygeplejersken
efterfglgende falger op pa.
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Vedrarende den sundhedsfaglige dokumentation fremstar helbredsoplysninger med be-
skrivelser af borgernes primaere helbredsproblemer, hvortil sygeplejersken oplyser, at
indsatser i relation til borgernes medicin forefindes i helbredstilstande. Helbredstil-
stande er oprettede, svarende til borgernes aktuelle sundhedsfaglige problemomrader
samt stillingtagen til alle tolv tilstandsomrader vedrgrende aktiv, potentiel eller ikke
relevant. Handleanvisninger pa sundhedslovsydelser er kun i nogen grad oprettede med
beskrivelser af den konkrete indsats, fx vedrerende vagtmalinger, engangskaterisation
og medicinadministration. Dertil finder tilsynet flere oprettede handleanvisninger uden
indhold. Levering af og opfalgning pa faglige indsatser, herunder vaegtmalinger, er kun
i nogen grad udfert, fx ses der hos alle tre borgere, med planlagt vejning hver fjerde
uge, manglende dokumenterede vaegtmalinger.

Dokumentationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog.

2.3.2 Personlig pleje og praktisk stotte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hagj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker generelt stor tilfredshed med de pleje- og omsorgsydelser, de mod-
tager, og som svarer til deres behov. Borgerne beskriver medarbejderne som hjalp-
somme og opmarksomme, og de oplever, at deres gnsker og vaner medtankes i den
daglige pleje. En borger, hvis behov for hjaelp pa kort tid har andret sig, beskriver,
hvordan medarbejderne dagligt tilpasser hjaelpen til borgerens kraefter samtidig med,
at medarbejderne motiverer borgeren til inddragelse, hvilket borgeren satter stor pris
pa. En anden borger fremhaever positivt, hvordan medarbejderne kommer, nar borgeren
har behov, og borger beskriver samtlige medarbejdere som omsorgsfulde og dygtige.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje
og omsorg, hvilket sker gennem kontaktpersonsordning og medarbejdernes primaere til-
knytning til et hus, dog med mulighed for at hjeelpe pa tvaers i tilfaelde af fravaer. Dagen
tilrettelaegges med udgangspunkt i borgernes degnrytme og kognitive formaen, som kan
variere, hvorfor det dagligt tilpasses borgerne efter indmade i boligerne. Hertil frem-
haever medarbejderne isaer brug af degnrytmeplaner, som i daglig praksis understgtter
en padagogisk og ensartet tilgang. Fordeling af opgaver sker, ifglge medarbejderne,
med udgangspunkt i borgerkompleksitet og med skelen til medarbejderkompetencer og
med stor opmaerksomhed pa, at ufaglaerte og elever tildeles borgere, svarende til deres
kompetencer, og at de aldrig tildeles nyindflyttede borgere eller borgere med svaere
kognitive udfordringer. Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde med de
to centersygeplejersker, der har fordelt ansvaret for borgerne imellem sig, og dagligt
tilbyder praksisnaer faglig sparring, ligesom de bestraeber sig pa dagligt at komme rundt
i alle tilknyttede boliger.

Ifalge medarbejderne medvirker den primeere tilknytning til ét hus til et indgaende
borgerkendskab, som gar, at medarbejderne kan reagere hurtigt pa selv sma forandrin-
ger hos borgerne. | den forbindelse beskriver medarbejderne, hvordan de inddrager
sundhedsfremmende og forebyggende indsatser i kerneydelsen, fx vedrgrende tryksars-
profylakse og forebyggelse af urinvejsinfektioner. Ugentlige tvaerfaglige tavlemgder af-
holdes i samarbejde med centersygeplejerske og daglig leder med draftelser af borger-
nes helhedssituation, ligesom mgdet har til hensigt at falge op pa faglige indsatser.
Centersygeplejerske oplyser dog, at faglige indsatser, seerligt vedrgrende vaegtmalin-
ger, ikke altid leveres i praksis, hvilket er videreformidlet til ledelsen.

Pleje og omsorg leveres med en haj borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan med
eksempler beskrive, hvordan det rehabiliterende sigte indgar i kerneopgaven, hvortil
medarbejderne motiverer borgerne til selvhjaelp ud fra den enkelte borgers ansker og
ressourcer. Medarbejderne beskriver stort fokus pa hverdagsrehabilitering, hvor bor-
gerne inddrages i daglige ggremal, sasom forberedelse af morgenmad. Dertil redegar
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medarbejderne for opmaerksomhed pa borgernes selvbestemmelse vedrgrende fx pa-
klaedning, hvor borgerne inddrages ift. tajvalg, ligesom de har opmaerksomhed pa at
tilbyde borgerne at fa smykker eller ur pa. Borgere, der vurderes at kunne profitere af
et genoptraeningsforlgb, tilbydes malrettede traeningsindsatser, hvortil kommunens fy-
sioterapeut kontaktes.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger samt vedre-
rende borgernes hjalpemidler.

Til grund for vurderingen tillaegges det betydning, at tilsynet finder manglende leverin-
ger af vaegtmalinger hos alle tre gennemgaede borgere.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor de ydes
mulighed for indflydelse og selvbestemmelse ift. pleje og omsorg, aktiviteter og dagn-
rytme. Borgerne udtrykker tilfredshed med plejecentrets udbud af aktiviteter, og de del-
tager i bl.a. gymnastik, sangkor og kreative aktiviteter. En borger fremhaver positivt
hyppige ture i sin elektriske kgrestol til den naerliggende natur, og en anden borger ser
frem til eftermiddagens bustur til Dyvig Badehotel, hvor borgeren, i samarbejde med
medarbejderne, har udvalgt kjole til turen.

Medarbejderne redeggr for plejecentrets omfangsrige aktivitetstilbud, som arrangeres og
afholdes i taet samarbejde med aktivitetsmedarbejderne og den store gruppe af tilknyt-
tede frivillige, der dagligt kommer og tilbyder bade faelles og individuelt tilrettelagte
aktiviteter, fx musikarrangementer, ga- og cykelture samt busture ud i det bla. Derudover
foregar mange aktiviteter i de enkelte boliger, hvor borgerne deltager i afgraensede ak-
tiviteter ud fra ressourcer og behov, og hvor medarbejderne henter inspiration til me-
ningsfulde aktiviteter i borgernes livshistorie, fx faellessang, hgjtlaesning eller lakering af
negle.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med maden, som beskrives som velsmagende, og mal-
tiderne, som de fleste borgere indtager i faellesrummet, beskrives som hyggelige.

Medarbejderne har fokus pa at sikre rammerne for ”det gode maltid” gennem tilstede-
vaerelse og rolige omgivelser, hvor forstyrrelser og anden aktivitet minimeres, ligesom
det tilstraebes, at ingen gar fra maltiderne, fer alle er faerdige. Indbydende borddaekning
med fx friske blomster samt en appetitlig anretning af maden vaegtes ligeledes, og med-
arbejderne tager hgjde for borgernes indbyrdes relationer og behov for stimuli gennem
en hensigtsmaessig bordplan. Medarbejderne deltager med padagogiske maltider, hvortil
de redeggr for deres roller i forhold til at skabe et hyggeligt milja, holde samtalen i gang
samt at have opmaerksomhed pa borgernes fysiske ressourcer, herunder tygge- og synke-
funktion, vaeskeindtag og appetit. Ved behov for saerlige ernaeringsindsatser kontaktes
kagkkenet ift. tilpasning af konsistenser, og medarbejderne fremhaever samarbejdet med
kakkenet, som udviser stor lydharhed og fleksibilitet i deres bestrabelser pa at imade-
komme borgernes behov og egnsker. Ved behov for dysfagiudredning kontaktes kommu-
nens ergoterapeut.

Tilsynet observerer pa rundgang flere borgere og medarbejdere i faerd med at indtage
frokosten, hvortil bordopstilling og relationer varierer, alt efter borgernes behov. | en
afdeling sidder borgerne og medarbejderne ved langborde, mens der i anden afdeling er
daekket op ved mindre borde med afskaermning, hvor en medarbejder stille og roligt sid-
der sammen med en borger ved et bord, og hjeelper borgeren med at indtage frokosten.
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2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne beskriver en respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd fra med-
arbejderne, hvortil medarbejderne udviser respekt for borgernes privatliv ved bl.a. altid
at banke pa, inden indtraden i borgernes hjem. En borger beskriver omgangstonen som
gemytlig, og fremhaever altid at blive mgdt med smil fra medarbejderne.

Medarbejderne redeggr for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikationen med borgerne,
og hvilke faglige overvejelser de har i relation hertil, hvor en respektfuld og ligevaerdig
kommunikation vaegtes, ligesom medarbejderne har fokus pa, at drgftelser om borgerne
sker ud fra et fagligt perspektiv og aldrig i andres pahgr. Medarbejderne fremhaever vig-
tigheden i at tilpasse kommunikationen til den enkelte borgers jargon og livsstil, og bor-
gernes kognitive ressourcer indgar i medarbejdernes overvejelser af individuelle tilgange.
Ved behov laver medarbejderne sceneskift eller henter en kollega, hvis det pa dagen ikke
er muligt at etablere et tillidsfuldt samarbejde med en borger.

Medarbejderne er opmarksomme pa at forebygge omsorgstrathed og deraf forraelse, og
de tilkendegiver tillid i medarbejdergruppen til at sige til og fra over for en opgave,
ligesom behov for en pause i udfordrende borgerforlgb er acceptabelt. Hertil anerkender
medarbejderne de daglige ledere for at vaere synlige og narvaerende, bade i forhold til
den generelle trivsel i medarbejdergruppen samt i udfordrende borgerforlab. Tvaerfaglige
borgerkonferencer med udgangspunkt i Personcentreret Omsorg anvendes i komplekse
borgerforlgb, og understotter, ifglge medarbejderne, en professionel og faglig tilgang til
borgerne, ligesom kommunens demenskonsulent inddrages ved behov. Ledelsen tilkende-
giver at have opmaerksomhed pa medarbejdernes trivsel, saerligt i komplekse borgerfor-
lab, hvortil medarbejderne tilbydes supervision, forestaet af enten kommunens rejsehold
eller af plejecentrets ene daglige leder, der bade har en supervisor- og coachuddannelse,
og som igangsaetter forlgb ved behov.

Ledelsen tilkendegiver, at medarbejderne samlet set har de rette kompetencer til opga-
verne, hvilket tilskrives en stabil medarbejdergruppe med meget fa udskiftninger, et lavt
sygefravaer samt assistentdaekning i alle huse i dagvagter samt fire assistenter til daekning
af aftenvagterne. Plejecentret har eget aflgserteam, bestaende af ufaglaerte medarbej-
dere til daekning af ferier og fravaer. Af kompetencegivende indsatser beskriver ledelsen
fokus pa praksisnaer undervisning, og de tilkendegiver at have kompetente sygeplejer-
sker, heraf én med specialuddannelse i borgernzer sygepleje samt sygeplejerske med stor
viden inden for saromradet, som, ifglge ledelsen, ofte bringes i spil, bade i den daglige
sparring, men ogsa lgbende til undervisning af medarbejderne.

Medarbejderne tilkendegiver at vaere fagligt godt klaedt pa til opgaverne, og vidensdeling
sker, ifslge medarbejderne, pa ugentlige tveaerfaglige tavlemader samt boligmader, som
afholdes hver sjette uge, hvor medarbejderne kan byde ind med punkter til dagsorden.
Dertil har hvert hus hhv. forflytnings-, dokumentations- og praktikvejledere, der jaevnligt
har emner til gennemgang pa boligmader. Sygeplejersker underviser i udvalgte faglige
emner, ofte initieret af medarbejderne eller identificeret gennem MUS-samtaler, og de
har bl.a. undervist i kompressionsbehandling, diabetes og insulingivning.

Nyansatte introduceres via struktureret introduktionsprogram, forestaet af en sygeple-
jerske med funktion som kvalitets- og udviklingssygeplejerske, og afholdes de farste to
hverdage i maneden. Introduktionen indeholder bl.a. undervisning i dokumentation, for-
flytninger, hygiejne, brand samt praktisk undervisning i grundlaeggende sygepleje. Efter-
falgende er nyansatte i falgeskab med en kollega, hvor tjekliste med emner til gennem-
gang understgtter, at alle far en grundig indfgring til borgerne og de praktiske opgaver
inden selvstaendigt arbejde.

Medarbejderne redeggr for gaeldende delegeringspraksis, som tager afsaet i kommunens
retningslinjer, dog altid understgttet af individuel faglig vurdering af den enkelte med-
arbejder. Sygeplejerske eller social- og sundhedsassistent underviser via sidemands-
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oplaering medarbejderne, hvorefter kompetencekort underskrives. Dertil anvendes VAR-
portalen i kvalitetssikringen af ydelserne og til at holde medarbejdernes viden ajour.

Tilsynet observerer fagligt reflekterede medarbejdere, der kan redegere for anvendte
metoder og procedurer.

2.3.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Samtlige borgere udtrykker stor tilfredshed med deres boliger og fallesarealerne, som
de beskriver som hyggelige og hjemlige. En borger fremhaever saerligt egen terrasse, som
ifalge borgeren, er husets bedste, og borgeren nyder at sidde derude og folge med i
udelivet. En anden borger tilkendegiver at nyde at sidde i egen bolig, hvor der er ro, og
hvis vejret tillader det at ga en tur ud at kigge pa roserne.

Ledelse og medarbejdere vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes behov,
og de oplyser at have lgbende opmaerksomhed pa, at indretningen tilpasses malgruppen
af borgere, fx med sma hyggekroge til borgere med behov for begraenset stimuli, samt
fokus pa hjemlighed med mabler, der afspejler malgruppens tidsand. Spiseomraderne i
de enkelte huse er hjemligt indrettede og tilpasset borgerne, fx ses i et hus et langbord,
hvor borgerne sidder sammen og spiser, mens indretningen i andet hus er med mindre
bordopstillinger. Udeomraderne indbyder til gature med indlagte stisystemer, som, ifglge
medarbejderne, gor det nemt for borgerne at navigere i. Plejecentrets lysthus anvendes
flittigt om sommeren, ligesom sansehaven er et hyppigt udflugtsmal for saerligt borgere
med kognitive udfordringer.

Tilsynet observerer borgernes lejligheder, som er lyse og rummelige og med adgang til
egen terrasse eller altan. Udeomraderne inviterer ligeledes til faellesskab med tilhgrende
terrasser i de enkelte huse samt stisystemer mellem husene.

2.3.6 Arets tema - Forpligtende fallesskaber med omverdenen

Ingen score

Ledelse og medarbejdere beskriver med talrige eksempler, hvordan plejecentret er en
vigtig del af lokalsamfundet i Nordborg, og hvordan lokale foreninger indtanker pleje-
centrets borgere i afviklingen af aktiviteter, fx anvender den lokale sangforening pleje-
centrets lokaler om aftenen. Dertil oplever plejecentret stor opbakning fra bade sma og
store erhvervsdrivende med sponsorater til arrangementer og aktiviteter.

Plejecentrets store og engagerede gruppe af frivillige, harende under Vennekredsen, spil-
ler, ifglge ledelsen, en central rolle, og er en vigtig del af det samlede tilbud, og en
raekke arrangementer faciliteres alle ugens fem hverdage, fx torsdagsmusik med dans,
bus- og cykelture, indendgrs petanque, lottospil og krea-café, ligesom hajtider markeres,
hvor den kommende hgstfest er i vente. Derudover bemander frivillige plejecentrets re-
ception alle hverdage, og to gange om ugen kommer de rundt pa plejecentret med kiosk-
vogn til stor glaede for borgerne. Gudstjeneste afholdes hver 14. dag med efterfalgende
kirkekaffe, ligesom borgerne tilbydes samtaler med praesten.

Hvert ar til pinse kommer den lokale rideskole med hestevogn, og tilbyder borgerne en
tur i hestevognen til rideskolen, som afsluttes med kaffe og senderjysk rugbradslagkage,
hvilket mange borgere finder stor glaede i.

Varmtvandsbassinnet danner ligeledes ramme for faellesskaber, og ledelsen beskriver
hvordan lokale borgere kommer til bassintraening, forestaet af terapeuter under sund-
hedsordningen, som efterfalgende mgdes og spiser frokost sammen i cafeteriet.
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Medarbejdere og ledelse har ligeledes fokus pa faellesskaber mellem generationer af bgrn
og @ldre, hvortil plejecentret har haft besgg af udskolingselever med smakagebagning
sammen med borgerne i boligerne, ligesom skolerne inviteres til deltagelse i arlig cykel-
ringridning. Centerleder har i samarbejde med leder fra friskolen udarbejdet arshjul med
aktiviteter, hvor skoleklasser pa skift kommer pa besgg, og i samarbejde med borgerne
laver 1:1 aktiviteter, fx avislaesning eller gature. Flere gange arligt far plejecentret besgg
af bernehaven, bl.a. til fastelavn og Luciaoptog, ligesom uderum, herunder aktivitets-
rum, indbyder til leg pa tvaers af generationer.

Centerleder oplyser om lgbende draftelser pa centerledermader ift. til udvikling af for-
pligtende faellesskaber og aktiviteter, hvilket, ifelge centerleder, er til stor inspiration
tvaergaende i ledergruppen. Centerleder oplyser hertil om lgbende draftelser vedrgrende
opmarksomhed pa, at inddragelse af lokalsamfundet sker med respekt for borgerne og
deres hjem. Plejecenteret har desuden et velfungerende beboer-pargrenderad med fast-
lagte kvartalsvise mgde.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en vedvarende indsats pa dokumentationsomradet, sa
en opdateret dokumentation sikres inden for falgende omrader:

At generelle oplysninger udfyldes med beskrivelser af borgernes livshistorier.
At funktionsevnetilstande opdateres lgbende, sa de svarer til borgernes aktuelle funkti-
onsniveau.

At handleanvisninger pa sundhedsfaglige indsatser oprettes med beskrivelser af den kon-
krete indsats.

2. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejderne et gget fokus pa ernaringsindsatser, herunder leve-
ring af planlagte vaegtmalinger samt dokumentation heraf.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjealpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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