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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om bo- og aktivitetscentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Mt s

Margit Kure
Senior Manager

Mobil: 24 29 50 72 Tilsynet er altid udtryk
Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om bo- og aktivitetscentret og tilsynet

Navn og adresse: Tangshave Bo- og Aktivitetscenter, Tangshave 1, 6430 Nordborg
Leder: Betina Schmidt Jgrgensen

Malgruppe: Borgere, der modtager indsatser efter Serviceloven, hvor tilsynet har hovedfokus pa bor-
gernes levede liv pa centret og pa, hvordan borgernes ressourcer bringes i spil for at vaere aktive i et
liv med udgangspunkt i deres hab og dreamme. Tilsynet har derudover foretaget en gennemgang af den
sundhedsfaglig dokumentation, jf. Sundhedsloven SUL.

Antal boliger: 70 boliger, heraf seks korttidspladser og syv boliger til aldre udviklingshaammede bor-
gere.

Dato for tilsynsbesag: Den 3. juni 2025

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Centerleder og tre daglige ledere.

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med centrets ledelse
e Tilsynsbesgg hos tre borgere
e Gruppeinterview med fire medarbejdere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa fallesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet afsluttes med fokus pa laering og konstruktiv feedback, og en drgftelse og tilbagemelding til
ledelsen om tilsynsforlagbet. | drgftelsen er larings- og udviklingsomrade blive drgftet, herunder be-
maerkninger og anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure. Sygeplejerske MHM
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2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Senderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Tangshave Bo- og Aktivitetscen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har, efter aftale med kommunen,
uvildigt udtrukket tre borgere til interview og gennemgang af dokumentation. Tilsynet omfatter desuden
interview med ledelse, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Tangshave Bo- og Aktivitetscenter er et meget velfungerende Bo- og
aktivitetscenter, som har medarbejdere og leder, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at
bo- og aktivitetscentret overordnet lever op til Senderborgs Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau, dog er der vurderet enkelte laerings- og udviklingsomrader under tre temaer.

Borgerne er meget tilfredse med den hjalp, de modtager, og de oplever, at de far den hjalp og stotte, de
har behov for. Alle borgerne udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af ydelserne. En borger, der selv
varetager sin personlige pleje, faler sig tryg ved, at medarbejderne ofte kigger ind i boligen. Borgerne har
ogsa mulighed for at vaere aktive i de daglige opgaver, og en borger beskriver, at borgeren deltager ved at
tarre stov af, rydde op i boligen og selv at vaske sit taj.

Tilsynet vurderer, at de plejefaglige ydelser pa bo- og aktivitetscentret leveres med en hgj faglig kvalitet.
Bo- og aktivitetscentret fokuserer pa kerneopgaven, og de arbejder systematisk med sundhedsfremmende
og hverdagsrehabiliterende indsatser samt indsatser til borgere med kognitive problemstillinger. Medarbej-
derne reflekterer relevant over deres arbejde med kerneydelsen, baseret pa en sundhedsfremmende og
rehabiliterende tilgang. Medarbejderne redegar for plejen til borgere med kognitive problemstillinger, og
der afholdes faste borgerkonferencer med deltagelse af demenskoordinator.

Der er overensstemmelse mellem lederens og medarbejdernes fokus pa at tilrettelaegge hverdagen pa bor-
gernes praemisser, herunder mad, maltider og aktiviteter. Alle borgere er meget tilfredse med maden, som
beskrives som velsmagende og veltillavet, og alle spiser i den faelles spisestue, hvor de nyder samvaret med
medborgere og de deltagende medarbejdere. Borgerne er meget tilfredse med de tilbudte aktiviteter, og
alle borgerne forteller, at de har en meningsfuld hverdag pa bo- og aktivitetscentret, og at de deltager i
de planlagte aktiviteter.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever, at kommunikationen og adfaerden er or-
dentlig og respektfuld, og de foler sig godt behandlet. Borgerne oplever generelt, at deres privatliv og
personlige granser overholdes, dog tilkendegiver en borger, at det ikke er alle medarbejdere, der banker
pa, far de gar ind i boligen. Medarbejderne tilkendegiver, at de har en samarbejdskultur, hvor der er plads
til at give og modtage feedback, og at de ogsa kan henvende sig til deres daglige leder.

Journalfgringen pa SEL og SUL har en faglig og professionel standard med enkelte mangler, som vil kunne
afhjeelpes med et fortsat fokus.

Ledelsen har en model for det faglige ledelsestilsyn, som lgbende anvendes og opdateres efter behov. Le-
dergruppen har udarbejdet en PowerPoint med de aktuelle seks temaer, som danner grundlag for draftelser
pa de faste driftsmader hver 14. dag. Et nyt tiltag er at der nu aftales en dato for den kommende indflyt-
ningssamtale allerede ved borger og familiens farste kontakt med centeret. | forbindelse med Zldretilsynet
i uge 7 blev relevante emner gennemgaet, og efterfalgende er der udarbejdet en implementeringsplan med
fokus pa laeringspunkter - herunder samtaler om den sidste tid.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

5
Fysiske rammer Personlig pleje og praktisk
stotte
Medarbejderkompetencer Mad og maltider
Kommunikation og adfeerd Aktiviteter

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til bo- og aktivitetscentrets
fremadrettede udvikling:

Bemaerkninger: Anbefalinger:
Dokumentation Dokumentation
Tilsynet bemaerker: Tilsynet anbefaler ledelsen fortsat at holde fokus
e At funktionsevnetilstand i en journal pa dokumentationen, og at sikre, at dokumentati-
mangler faglige beskrivelser af hjzlpen. onen er sammenhangende, opdateret og fyldest-

o Aten besagsplan mangler opdatering paet ~ g@rende udfyldt.

enkelt omrade.

e Atderien journal mangler dokumentation
for systematisk vaegt.

e At deri et tilfeelde mangler oprettelse af
handlingsanvisning, og i et tilfeelde skal
handlingsanvisning afsluttes.

Kommunikation og adfaerd Kommunikation og adfaerd

Tilsynet bemaerker, at en borger udtrykker, at Tilsynet anbefaler, at ledelsen drafter professionel
det ikke er alle medarbejdere, der banker pa, adfaerd for at sikre borgernes privatliv og person-
for de traeder ind i boligen. lige graenser.
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2.4 Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser, at bo- og aktivitetscentret, ud over plejeboliger, ogsa rummer et dagcenter, aktivitets-
center, varmtvandsbassin og traeningsenhed. De mange funktioner skaber et hgjt aktivitetsniveau med hyp-
pige besgg udefra. Ledelsen bestar af en centerleder og tre daglige ledere, og er relativ nyetableret. Le-
delsen har gennemfart et forleb med en erhvervspsykolog med fokus pa at opbygge en falles platform for
kommunikation, samarbejde og trivsel. Der laegges vaegt pa et godt arbejdsmiljg, faellesskab og medarbej-
derinddragelse i beslutningsprocesser. Der er fleksibilitet i forhold til vagtplaner og mgdetider, og medar-
bejdernes gnsker imgdekommes i videst muligt omfang. Alle har base i en Boligenhed/afsnit, men hjaelper
pa tvaers ved behov. Fravaeret er aktuelt under 2,5 %, hvilket ledelsen tilkendegiver skal fejres. Bo- og
aktivitetscentret arbejder ud fra en faelles vision, som er forankret i forvaltningen. Hele forvaltningen ar-
bejder med SPOR. SPOR der skaber forandring og udvikling i hverdagen, som er koblet op pa alt fra borger-
oplevet kvalitet, samspil og samskabelse med lokalsamfundet til attraktive arbejdspladser og kompetente
medarbejdere. Alle ledere og tillidsvalgte mades flere gange arligt for at holde fokus pa kulturrejsen som
SPOR er en del af. Endvidere bringer ledelsen fokus pa SPOR ind i tavlemader, boligmader, LMU osv.

Der er tilknyttet en ergoterapeut som aktivitetsmedarbejder, og der er en social- og sundhedshjaelper i
fleksjob, som varetager aktiviteter om eftermiddagen og tidligt pa aftenen. Over 70 frivillige bidrager ugent-
ligt med aktiviteter, sdsom musik og ledsagelse, og de deltager ved stgrre arrangementer. To unge "spirer"
skaber hygge med borgerne, og bade naturvejleder og musikterapeut besgger centret som en del af et feelles
tilbud pa tvaers af plejecentrene.

Bo- og aktivitetscentret har eget produktionskakken, hvorfra medarbejderne henter maden til Boligenhe-
den. Der leveres dagligt frisk brad og kage, og boligenheden kan fa leveret dej til bagning. Morgenmaden
tilberedes lokalt i Boligenhederne. Kakkenpersonalet samarbejder taet med medarbejderne om maltiderne,
og der er adgang til et "kraesekgleskab” med fx is og andre laekkerier til borgerne.

2.5 Opfelgning

Ledelsen oplyser, at der siden det seneste tilsyn er fulgt op pa dokumentation og personlig pleje. Der er et
vedvarende fokus pa at sikre en sammenhangende og opdateret dokumentation, og der er samtidigt kom-
met gget opmaerksomhed pa arbejdsgange og vejning af borgerne.

Hver sjette uge afholdes der faste boligmader med deltagelse af daglig leder, sygeplejersker og bo- og
aktivitetscentrets tre dokumentationsvejledere. Her drgftes opfelgning, implementering af nye arbejds-
gange samt opdateringer i dokumentationspraksis.

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at bo- og aktivitetscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Gennemgang af dokumentation

Dokumentationen for tre borgere er blevet gennemgaet i samarbejde med en af bo- og
aktivitetscentrets sygeplejersker. Sygeplejersken oplyser, at der systematisk udfyldes
helbredsoplysninger for at skabe et klart overblik over borgernes sundhedsmaessige pro-
blemstillinger. | forhold til borgere i blodfortyndende behandling er alle medarbejderne
blevet undervist i relevante forholdsregler. Ved faldtilfalde tilkaldes sygeplejerske al-
tid for at sikre korrekt vurdering og opfalgning.

Journalfgringen pa SEL og SUL har en hgj faglig og professionel standard, hvor mang-
lerne kan afhjaelpes med et fortsat fokus.
For alle borgerne foreligger der generelle oplysninger med beskrivelse af borgernes res-

sourcer, mestring, motivation, netvaerk og livshistorie. Der er i alle journaler dokumen-
teret borgernes samtykke og helbredsmaessige problemstillinger i helbredsoplysninger.
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Der er oprettet relevante funktionsevnetilstande med tilharende indsatser for alle bor-
gere. | alle journaler er funktionsevnetilstanden generelt udfyldt med faglige notater
med beskrivelser af borgernes problemstillinger og behov for hjaelp. | et tilfaelde mang-
ler en funktionsevnetilstand faglige beskrivelse af borgerens behov for hjaelp.

Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i besggsplanen, og
der tages udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer. | en besggsplan
mangler der en enkel opdatering i forhold til mobilisering. Besggsplanen er opbygget
systematisk. Der er lagt vaegt pa at beskrive borgernes kognitive problemstillinger, og
hvorledes der stattes op om disse. Der er i alle besggsplaner beskrevet forebyggende og
sundhedsfremmende indsatser i forhold til fx struktur, indtagelse af medicin og ernae-
ring. Der er i alle besggsplaner beskrevet saerlige hensyn.

Borgerne er alle triagerede habituelle.

Der er oprettet helbredstilstande med sammenhaeng til de ivaerksatte sundhedsfaglige
indsatser, og der ses ligeledes sammenhaeng til borgerens behandling og helbredsmaes-
sige problemstillinger samt dokumentation af behandlingsansvarlige laege. Der er op-
rettet handlingsanvisninger i relation til sundhedsfaglige indsatser. | et tilfaalde mangler
der handlingsanvisning pa medicinadministration, og i et tilfaelde skal handlingsanvis-
ning afsluttes. Der ses dokumentation for systematisk vaegt pa to borgere, men dette
mangler pa en borger. Der ses lgbende opfalgning og evaluering i dokumentationen. Hos
alle borgerne ses der stillingtagen til livets afslutning og HLR.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de arbejder malrettet med dokumentation, og de kan fagligt
redeggre for, hvordan den understatter kvaliteten i den daglige praksis. Bo- og aktivi-
tetscentrets dokumentationsvejledere har overblik over galdende retningslinjer og ar-
bejdsgange, og yder sidemandsoplaering efter behov. Kontaktpersonen har ansvaret for
at opdatere dokumentationen pa servicelovsomradet (SEL), men det er et faelles ansvar
at sikre labende opdatering. Sygeplejerskerne udfylder den sygeplejefaglige udredning,
og udarbejder handlingsanvisninger i samarbejde med social- og sundhedsassistenterne.
Dokumentationen foregar tidstro via iPads, og opdateres labende ved aendringer samt
pa faste triagemader, hvor der fglges op pa borgernes tilstand og behov.

2.6.2 Personlig pleje og praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at bo- og aktivitetscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med den hjaelp, de modtager, og de oplever, at
deres behov bliver imadekommet. De fremhaever kvaliteten af de leverede ydelser, og
beskriver medarbejderne som fleksible og lydhgre over for individuelle gnsker. En bor-
ger fortaeller, at medarbejderne spgrger ind til, hvordan vedkommende ansker hjaelpen
udfert, hvilket bidrager til en oplevelse af medbestemmelse og respekt.

Borgerne har mulighed for at deltage aktivt i daglige ggremal, og en borger forteller,
at vedkommende selv tarrer stgv af, rydder op og vasker sit eget tgj. Alle borgerne er
enige om, at deres vaner og gnsker i forhold til pleje bliver respekteret, og at hjaelpen
gives pa en made, der skaber tryghed. En borger, der selv varetager sin personlige pleje,
faler sig tryg ved, at medarbejderne jaevnligt kigger ind.

Alle borgere oplever, at det primaert er kendte medarbejdere, der kommer i boligen,
og at disse har kendskab til den ngdvendige hjaelp. Derudover er der stor tilfredshed
med renggringsindsatsen, som borgerne oplever matcher deres behov. To borgere frem-
haever, at der bliver gjort rent hver uge.
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Observation

Borgerne er velsoignerede, svarende til habitus. Der er en hygiejnemaessig forsvarlig
standard i boligerne, og hjalpemidlerne er rengjorte.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt og reflekteret for kerneopgaven, og de arbejder malret-
tet med sundhedsfremmende og rehabiliterende indsatser. Plejen organiseres med feael-
les morgenmgder, hvor ressourcer fordeles, og kontaktpersoner sikrer kontinuitet og
helhedspleje ude i de enkelte Boligenheder/afsnit. Triagering sker i hver vagt, og der
afholdes ugentlige tavlemgder med borgergennemgang i alle boliger med deltagelse af
sygeplejerske og daglig leder. Medarbejderne samarbejder taet med sygeplejerskerne,
og de anvender iPads til tidstro dokumentation, fx ved sarpleje. Demenskoordinator
deltager ugentligt i borgerkonferencer, hvor borgere med kognitive problemstillinger
drgftes ud fra metoder, sasom Blomsten og Isbjerget. Medarbejdere med demensud-
dannelse inddrages, og metoderne anvendes i stigende grad strategisk i hverdagen. Der
benyttes ogsa hjaelpemidler som fx kugledyner, sansestimulerende genstande og dggn-
rytmemaling med demos10-udstyr. Eventuelle episoder med kraenkende adfaerd regi-
streres i SafetyNet, og daglig leder falger op. Rehabilitering er integreret i hverdagen,
og borgerne opfordres til at klare det, de selv kan. Ved behov for yderligere traening
kan medarbejderne ansgge myndigheden. Renggring og tgjvask varetages af alle med-
arbejdere, der samtidig inddrager borgerne i opgaverne, hvor det er muligt.

2.6.3 Mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at bo- og aktivitetscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med maden og maltiderne. Maden beskrives som
bade veltillavet og velsmagende. En borger fremhaever, at hvis der er noget pa menuen,
vedkommende ikke bryder sig om, tilbydes der altid et alternativ.

Alle borgerne spiser i faellesskab med de gvrige borgere. En borger lasgger vaegt pa det
sociale samvaer med medborgere, mens to andre i hgjere grad har samtaler med med-
arbejderne end med de avrige borgere.

Observation

Ved rundgang observeres der borgere i en Boligenhed, der spiser frokost i spisestuen.
Borgerne sidder samlet omkring spisebordet, hvor der er daekket op med fortrykte
daekservietter med navn og billede. Maden serveres portionsanrettet fra kekkenet, og
medarbejderne sidder med ved bordet, og stgtter de borgere, der har behov for hjaelp,
fx med at skaere maden ud. Flere af borgerne spiser selvstandigt, og tager selv drikkelse
fra kander pa bordet. Stemningen er praeget af dialog og hygge. Borgerne tilbydes des-
sert, og en borger, der afslar, far tilbudt et alternativ. Far afrydning spgrges borgerne,
om de gnsker mere, eller om de er faerdige.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med at skabe gode maltidsoplevelser.
De fortaeller, at maden kan serveres pa fade og i skale, men som oftest serveres maden
portionsanrettet, da flere borgere spiser bedre, nar maden er portionsanrettet. | nogle
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boliger planlaegges opgaverne omkring maltidet pa forhand, mens de i andre fordeles
lgbende. Borgerne inddrages i borddaekning efter lyst og evne.

Medarbejderne deltager aktivt i maltiderne, og de har fokus pa at skabe ro, narvaer og
dialog. Alle borgerne inviteres til faellesspisning, men det respekteres, hvis nogen fore-
traekker at spise i egen bolig. Der er et godt samarbejde med de kostfaglige medarbej-
dere, der deltager i mgder efter behov.

Maltidet er efterfglgende drgftet med ledelsen i forhold til, at centret i endnu hgjere
grad kan arbejde med den rehabiliterende tilgang under maltidet. Ledelsen vil folge

op.

2.6.4 Aktiviteter

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at bo- og aktivitetscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med de aktiviteter, der tilbydes, og alle giver udtryk for,
at de har en meningsfuld hverdag pa bo- og aktivitetscentret, hvor de deltager i de
planlagte aktiviteter. En borger deltager i stort set alle aktiviteter, og tilbydes flere
ugentlige ture med skubberne, ofte efterfulgt af en hyggelig kaffestund. En anden bor-
ger nyder at spille kort, lytte til musik og ga sma ture omkring bo- og aktivitetscentret.
En tredje borger, der ogsa deltager aktivt, fremhaever med begejstring den arlige cy-
kelringridning, og borgeren ser frem til flere kommende arrangementer.

Observation

Der afvikles feelles aktiviteter bade formiddag og eftermiddag. Om formiddagen spilles
der petanque, og om eftermiddagen deltager nogle borgere i en bustur til dyrskue pa
et andet plejecenter. Rundt omkring pa bo- og aktivitetscentret er der opsat borde og
reoler med spil og kreative materialer til fri afbenyttelse.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar for, at en aktivitetsmedarbejder star for planlagning og koor-
dinering af aktiviteterne, som foregar dagligt - ofte bade formiddag og eftermiddag.
Ved indflytning sperges borgerne ind til deres gnsker, og der er lgbende dialog om nye
idéer og behov. Der er ogsa plads til spontane aktiviteter i hverdagen, som fx gature og
spil.

Bo- og aktivitetscentret har mange frivillige tilknyttet, som fx skubbere, der kgrer ture
med borgerne, og som afholder aktiviteter, fx stolegymnastik og petanque. Bade med-
arbejdere og frivillige hjaelper borgerne med at komme til og fra aktiviteterne.

2.6.5 Kommunikation og adfaerd

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at bo- og aktivitetscentret i h@j grad lever op til indikatorerne

Interview leder

Ledelsen redegar for, at medarbejdernes trivsel draftes pa boligmader, hvor der anven-
des en "temperaturmaling” fra 0 til 10 som udgangspunkt. Medarbejderne har i den for-
bindelse mulighed for at dele, hvis der er forhold, de oplever som udfordrende. Ved
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behov for forebyggende indsatser inddrages Senderborg Kommunes rejsehold - et for-
troligt coachingtilbud til medarbejdere. Samtalerne er fortrolige, og deles ikke med
ledelsen. Rejseholdet har tidligere vaeret anvendt i bade ledergruppen og i en hel Bo-
ligenhed.

Interview med borgere

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med medarbejderne, der beskrives som venlige,
hjeelpsomme og imgdekommende. Borgerne oplever, at kommunikationen og adfaerden
er ordentlig og respektfuld, og de fgler sig godt behandlet. En borger fremhaver, at
alle medarbejderne er sgde, og at de udviser stor omsorg, og sperger ind til, hvordan
borgeren har det. En anden borger understreger, at medarbejderne er gode til at lytte
og nemme at tale med. Generelt oplever borgerne, at deres privatliv og personlige
graenser bliver respekteret. Dog navner en borger, at ikke alle medarbejderne husker
at banke pa, far de traeder ind i boligen.

Observation

Ved bade observation og interview med medarbejderne fremstar det tydeligt, at bor-
gerne omtales med respekt og anerkendelse. Under rundgang i Boligenheder og afsnit
observeres det, at medarbejderne tilgar borgerne med vardighed - eksempelvis ved at
hilse venligt, nar de mades pa gangen.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt og reflekteret for, at borgeren altid er i centrum i bade
kommunikation og adfaerd. Kendskab til den enkelte borger tillaegges stor betydning,
og medarbejderne tilpasser deres tilgang individuelt. Medarbejderne forteeller, at de
lytter aktivt, tager hensyn til borgernes behov og ansker, og afstemmer bade sprog og
jargon til den enkelte.

Derudover beskriver medarbejderne et tillidsfuldt og respektfuldt samarbejde, hvor for-
skelligheder anerkendes, og der vises omsorg for hinanden. Der er plads til at give og
modtage feedback, og medarbejderne oplever, at de trygt kan henvende sig til deres
daglige leder - selv om de ikke har haft behov for det i praksis.

2.6.6 Medarbejderkompetencer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at bo- og aktivitetscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med ledelse

Ledelsen redegar for, at medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, og bestar af
social- og sundhedsmedarbejdere, sygeplejersker, padagoger, en ergoterapeut i dag-
centret samt kostfaglige medarbejdere i produktionskekkenet. Alle stillinger er som ud-
gangspunkt besat, dog er der aktuelt en vakant assistentstilling. Derudover er der en-
kelte ufaglaerte og et fast team af afl@sere. Alle nye medarbejdere - herunder ufaglaerte
aflgsere - gennemgar en grundig introduktion til opgaverne. Oplaringen, som koordine-
res af en sygeplejerske, omfatter blandt andet undervisning i handhygiejne, forflytning,
brand, dokumentation og e-laeringsprogrammer. Bo- og aktivitetscentret anvender VAR,
hvor alle medarbejderne har adgang til gaeldende retningslinjer og procedurer.

Der arbejdes med en fast mgdestruktur, herunder daglig triagering for dag- og aften-
vagter via storskaerm samt ugentlige tavlemader med borgergennemgang og opfalgning
pa utilsigtede haendelser (UTH). Der afholdes personalemader af hele dages varighed,
som gentages tre gange, sa alle medarbejdere kan deltage. Her indgar ofte undervisning
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ved eksterne oplaegsholdere - fx inkontinens, rengering og brandforanstaltninger. Der-
udover afholdes der faste mader for sygeplejersker og assistenter, hvor der planlagges
faglig undervisning, fx med sarsygeplejersken eller plejecenterlaegen. Pa det kom-
mende mgde er der planlagt undervisning i palliation.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne beskriver reflekteret, at der er gode muligheder for tvaerfaglig sparring
- bade i faste mgdefora og i den daglige praksis. De deltager i stuegang sammen med
sygeplejersken, hvilket opleves som fagligt styrkende. Der arbejdes systematisk med
kompetenceprofiler og -kort, hvor sygeplejersken har ansvaret for oplaering inden for
de relevante omrader. Der afholdes regelmaessige mader for sygeplejersker og assisten-
ter, hvor der undervises internt eller med inddragelse af eksterne oplaegsholdere. Med-
arbejderne oplever, at der er lydhgrhed over for ansker om kurser og efteruddannelse.

Flere medarbejdere fungerer som ressourcepersoner inden for omrader, som fx doku-
mentation, forflytning og kontinens, og der er netop udpeget en ny ressourceperson
inden for velfaerdsteknologi. Ufaglaerte medarbejdere modtager grundig oplaering, her-
under teoretisk undervisning og sidemandsoplaering, og de tilknyttes faste borgere for
at sikre kontinuitet.

2.6.7 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at bo- og aktivitetscentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Interview ledelse

Der er ikke foretaget andringer i de fysiske rammer siden sidste tilsyn. Ledelsen ople-
ver, at de fysiske rammer fint matcher malgruppen.

Interview med borgere

Alle borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med deres bolig. En borger fremhaever
isaer boligens placering og den gode udsigt, mens en anden saetter pris pa sin hyggelige
terrasse. En tredje borger er stadig i gang med at vaenne sig til livet pa bo- og aktivi-
tetscentret, men fortaeller, at vedkommende i stigende grad faler sig hjemme og godt
tilpas i boligen.

Observation

Bo- og aktivitetscentret fremstar lyst, venligt og indbydende. Overalt er der pant og
ryddeligt. De enkelte Boligenheder er hjemligt indrettede med mablerede opholdsstuer,
tv og faelles spisestuer. Derudover er der etableret en aflukket sansehave med blomster,
vandsten og flisebelaegning, som gar det muligt for borgerne at faerdes trygt og selv-
staendigt i haven.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne beskriver, at bo- og aktivitetscentrets fysiske rammer i hgj grad imade-
kommer borgernes individuelle behov. De fremhaever isar sansehaven, som benyttes
flittigt af borgerne. Der er nyligt anlagt ekstra flisebelaegning, som giver lettere adgang
til pavillonen.

Derudover fortaeller medarbejderne, at bo- og aktivitetscentret rader over egen bus, og
for nylig har anskaffet en golfvogn, som bruges til at kere ture med borgerne og til at
skabe gode oplevelser i naeromradet.
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2.6.8 Arets tema - Fagligt ledelsestilsyn

Ingen score

Interview med ledelse

Ledelsen har en model for det faglige ledelsestilsyn, som lebende anvendes og opdateres
efter behov. Ledergruppen har udarbejdet en PowerPoint med de aktuelle seks temaer,
som danner grundlag for draftelser pa de faste driftsmgder hver 14. dag. Et nyt tiltag er
at der nu aftales en dato for den kommende indflytningssamtale allerede ved borger og
familiens forste kontakt med centeret. Aftalen laves af adm. medarbejder, og ligges ind
i kalender. Der er en fast brevskabelon med dagsorden til mgdet, som ligeledes udleveres
i en af de forste kontakter. Der er vaesentlige omrader der skal dregftes fra starten, og
ledelsens oplevelse er, at de svaere ting som fx gnsker til livets afslutning, er nemmere
at tale om nar man er forberedt pa emnet. Ledelsen har desuden arbejdet med opfalgning
pa det £ldretilsyn, der blev gennemfart i uge 7. Forud for tilsynet blev relevante emner
og malepunkter gennemgaet, og efterfglgende er der identificeret laeringspunkter - her-
under samtalen om den sidste tid - og udarbejdet en implementeringsplan. Pa baggrund
af medarbejdergnsker planlagger ledelsen undervisning i psykiatri for alle medarbejdere
med henblik pa at styrke fagligheden og skabe en fealles tilgang.

12



UANMELDT TILSYN | JUNI 2025 TANGSHAVE BO- OG AKTIVITETSCENTER S@NDERBORG KOMMUNE

3. Vurderingsskema

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang rackke kommuner
over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og rehabi-
literingscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder
aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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