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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Senior Manager
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Tangshave Bo- og Aktivitetscenter, Tangshave 1, 6430 Nordborg
Plejecenterleder: Betina Schmidt Jargensen

Antal boliger: 70, heraf seks korttidspladser og syv boliger til a&ldre udviklingshaammede borgere
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 30. oktober 2023, kl. 09.15 - 14.30

Deltagere i interviews:

e Plejecenterleder

e En daglig leder

e En centersygeplejerske
e Tre borgere

e Tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med centerleder, daglig leder, en centersygeplejerske og en sygeple-
jerske med funktion som kvalitets- og udviklingssygeplejerske, som fik en tilbagemelding om tilsynets
forlgb og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:

Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

1.1  Aktuelle vilkar

Centrets leder, som har vaeret i sin stilling i et ar, oplyser, at hun overtog et meget veldrevet og velfunge-
rende plejecenter fra sin forganger, og at hun har faet en fantastisk modtagelse pa plejecentret af bade
personalet, de frivillige, borgerne og de pargrende. Leder beskriver et plejecenter med stor stabilitet, hgj
trivsel og en meget engageret og kompetent medarbejdergruppe, hvoraf mange har lang erfaring og haj
anciennitet. 16 borgere er i arets lgb gaet bort, og plejecentret har pa tilsynsdagen i alt fem ledige boliger.

Ud over leder bestar ledelsen i plejen af tre daglige ledere, som varetager daglig ledelse i hvert sit team,
og lederteamet er desuden suppleret med en kekkenleder. De to centersygeplejersker har delt husene op
imellem sig, og de star, sammen med kvalitets- og udviklingssygeplejersken, for kvalitetssikring af kerne-
opgaven, og de er tovholdere pa faglige mader, tavlemgder, ved triagering og pa faste ugentlige mgder med
plejehjemslaeger fra det tilknyttede laegehus. Kvalitets- og udviklingssygeplejersken har en fremtraedende
rolle som dokumentationsvejleder og underviser, og hun har varet med til at strukturere arbejdsgange og
udarbejde diverse undervisningsmaterialer. Kvalitets- og udviklingssygeplejersken er desuden ansvarlig for
introduktion af samtlige nye medarbejdere, og hun har fglgedage med medarbejderne i praksis. Derudover
har kvalitets- og udviklingssygeplejersken undervist alle medarbejdere i VAR-portalen, og hun falger labende
op pa hygiejneinstrukser og pa dokumentationspraksis. Der arbejdes stat med faglige temaer efter arshjul
for | sikre Haender.

Plejecentret arbejder, ifalge leder, med flere udviklingsspor, bl.a. ved et saerligt fokus pa det levede liv og
stjernestunder sammen med borgerne. En fastansat aktivitetsmedarbejder, som deler sin tid mellem pleje-
hjemsbeboerne og udeboende borgere, koordinerer aktiviteter med de ca. 100 frivillige i samarbejde med
leder, og de frivillige har fast mgdested i plejecentrets reception ved siden af daghjemmet, som har stor
tilslutning. Et andet aktuelt fokus er et igangvaerende projekt til nedbringelse af madspild, som forelgbigt
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udmgntes med stor kreativitet, fx anvendes rester fra maltiderne nu i langt hgjere grad end fer. Leder
oplyser desuden, at undervisning i kommunens kommende omsorgssystem, Cura, starter i december maned,
og plejecentret har forelabig faet tildelt seks pladser til de farste undervisningsseancer.

Sygefravaeret betegnes som moderat, idet to langtidssygemeldinger, grundet ikke arbejdsrelateret sygdom,
samt enkelte medarbejderes kortere fravaer ifm. mindre operationer, pavirker det samlede fravaer, men
korttidsfravaeret er ikke bekymrende. Plejecentret har sagt farvel til enkelte medarbejdere, som er fratradt
pa pension, til andre jobs eller er opsagt grundet sygdom. To stillinger som social- og sundhedsassistent er
vakante, men bliver ikke slaet op lige nu, idet plejecentret er daekket ind med timeaflgsere indtil februar
2024. Stedet har ingen rekrutteringsudfordringer, og de modtager et stort antal uopfordrede ansegere fra
bade kvalificerede faglaerte medarbejdere, nyuddannede samt unge studiejobbere.

Leder har ingen klager modtaget i sin tid pa stedet.

1.2 Opfolgning

Der er ingen opfelgning fra sidste ars tilsyn.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Sgnderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Tangshave Bo- og Aktivitetscen-
ter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre bor-
gere.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Tangshave Bo- og Aktivitetscenter er et saerdeles
velfungerende plejecenter med engagerede medarbejdere og ledelse, som sammen med en meget stor
gruppe frivillige sikrer rammer, der medvirker til trivsel, faellesskab og tryghed for borgerne. Tilsynet vur-
derer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges pa borgernes pramisser og med en hgj borgerinvolvering. Medarbejderne kan kompetent
redeggre for rehabiliterende indsatser og motiverende tilgange, som understatter borgernes mestringsevne
og egenomsorg laangst muligt.

Tilsynet vurderer, at plejecentret efterlever Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet, og at kerneopgaven leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet.

Plejecentret har faste rammer for samarbejdet med borgerne og de pargrende, og de understgttes af et
velfungerende bruger-pargrenderad, som involveres i hverdagslivet pa plejecentret.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Fysiske rammer
stotte

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med en af centrets sygeple-
jersker, som fortaeller om et vedholdende fokus pa at skabe laering og hensigtsmaessige
strukturer for dokumentationsarbejdet ud fra en klar rolle- og ansvarsfordeling. Syge-
plejerskerne opdaterer lgbende den sundhedsfaglige dokumentation, og de foretager
regelmaessige audits sammen med kvalitets- og udviklingssygeplejersken. Sammen med
gvrige ressourcepersoner inden for dokumentation tilbyder sygeplejerskerne desuden
oplaering og undervisning lebende og efter behov. Oplevelsen er, at alle bidrager til en
lebende opdatering af dokumentationen, sa den understatter kvaliteten i daglig praksis.
Medarbejderne kan redeggre for eget ansvar for daglig opfelgning ved andringer i bor-
gernes tilstand samt opfaelgning pa faglige indsatser.

Dokumentationen fremstar helt overvejende opdateret og fyldestggrende udfyldt, og
borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende med udgangs-
punkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Generelle oplysninger fremgar med
beskrivelse af borgernes vaner, mestring og ressourcer, ligesom livshistorier er beskre-
vet. Funktionsevnetilstande og helbredstilstande er vurderede og opdaterede ifalge
kommunens retningslinjer, og de er fulgt op med relevante faglige mal, og der er fulgt
op pa faglige indsatser. Tilsynet bemaerker desuden, at der for hver borger er oprettet
et fagligt mal med beskrivelse af borgerens helhedssituation og aftaler i den farste tid,
og at der er en rad trad i dokumentationen.

Dokumentationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at hjalpen svarer til deres behov, og de udtrykker ligeledes tilfreds-
hed med kvaliteten og kontinuiteten af deres daglige hjaelp, og borgerne oplever tryg-
hed ved medarbejderne. To af borgerne vaerdsatter medarbejderne for den omsorgs-
fulde made, de yder hjaelp og statte pa ud fra borgernes individuelle behov.

Plejecentret tilstraeber kontinuitet i hjaelpen til borgerne, og de tager udgangspunkt i
kontaktpersonsordning og medarbejdernes primaere tilknytning til et hus, men med fast
praksis for, at man hjaelper hinanden pa tveers af husene, nar der er fravaer. Medarbej-
derne har derfor stort kendskab til borgerne og deres individuelle gnsker, dggnrytme og
behov ud fra opdaterede dagnrytmeplaner og livshistorie. Om morgenen er der feelles
morgenmgde i husene, far opgaverne koordineres sammen med daglig leder. Borgerne
triageres dagligt pa et kort mgde, hvor ogsa daglig leder ofte deltager, for at sikre et
faelles overblik over borgernes tilstand, aktuelle ressourcer og problemomrader og for
sikre en god information og koordinering.

De sundhedsfaglige opgaver leveres i et taet samarbejde med kvalitets- og udviklingssy-
geplejersken og de to centersygeplejersker, som dagligt er til radighed for faglig spar-
ring og praksisnaer leering. Medarbejderne redeger desuden for de systematiske, ugent-
lige tavlemader, som afholdes i de otte afdelinger, og som er med til at sikre et konti-
nuerligt fokus pa borgernes trivsel samt rettidig opfelgning pa de faglige indsatser og
tidlig opsporing, fx ift. urinvejsinfektioner, ligesom indberettede utilsigtede haendelser
draftes med henblik pa forebyggelse og laering.
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Pleje og omsorg leveres med en hgj faglig standard, og medarbejderne beskriver med
eksempler, hvordan de indtanker den rehabiliterende og vedligeholdende tilgang i ple-
jeydelser, kompenserende statte og i hverdagens ADL, hvor borgerne opfordres til at
bidrage med det, de kan. Medarbejderne arbejder pa at vedligeholde borgernes res-
sourcer laengst muligt, og de anvender anerkendelse af borgernes indsats som motiva-
tion. Medarbejderne redeger med eksempler for deres faglige overvejelser og handlin-
ger i relation til udadreagerende eller kognitivt svaekkede borgere, som kraever en saer-
lig tilgang, og hvor naervaer og kendskab til borgernes livshistorie understatter samar-
bejdet med borgerne. Medarbejderne redegar desuden for deres fokus pa at forebygge
urinvejsinfektioner, som er et aktuelt fagligt udviklingsomrade.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte huse, i borgernes bo-
liger samt vedragrende borgernes hjalpemidler.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et individuelt tilrettelagt hverdagsliv med gode muligheder for
indflydelse og medbestemmelse i forhold til pleje, dagnrytme og deltagelse i aktiviteter,
og de oplever alle, at de imgdekommes i forhold hertil. Borgerne er yderst tilfredse med
udbuddet af aktiviteter, som dels foregar i stedets daghjem, og dels i husene, alt efter
borgernes behov. En borger fortaeller om glaeden ved sit saerlige bidrag til sma praktiske
opgaver pa plejecentret, hvor borgeren hjaelper med at hente varer til boenhederne en
gang om ugen. Den meget store kreds af frivillige har deres faste gang pa plejecentret,
og de kommer dagligt og tilbyder faelles og individuelt tilrettelagte aktiviteter i taet sam-
arbejde med aktivitetsmedarbejderen og de agvrige medarbejdere, fx stolegymnastik, cy-
kelture ud i det bla, gature eller krea-vaerksted, som er meget besggt. Medarbejderne
oplyser i den forbindelse om sommerens spontane ture til ishus eller en tur til vandet
med medbragt kaffe eller ledsagelse til indkgb i Brugsen.

Medarbejderne tilkendegiver, at de er meget opmaerksomme pa, at borgere, som ikke
profiterer af faellesskabets aktiviteter, tilbydes sma individuelle aktiviteter, tilpasset den
enkelte borgers behov, fx kortspil eller en-til-en tid over en kop kaffe, ligesom borgerne
kan deltage i afgraensede aktiviteter, arrangeret og afholdt af de frivillige og aktivitets-
medarbejderen i husene.

Maden og maltiderne opleves, ifalge borgerne, som hyggelige, og borgerne giver sam-
stemmende udtryk for, at maden bade er velsmagende, indbydende serveret og varieret.
En borger vaerdsaetter, at det altid er muligt at fa et alternativ til mad, man ikke bryder
sig om, og en anden borger bemaerker, at medarbejderne og kekkenpersonalet med mel-
lemrum spgrger ind til borgernes gnsker til menu, fx til egnsretter. Borgerne oplyser, at
de tilbydes lune retter og sma laekkerier i weekenden, hvor en gl og et glas vin ogsa
jaevnligt serveres.

Borgerne beskriver medarbejdernes kommunikation som hgflig og imedekommende. En
borger naevner, at vedkommende dog kort efter sin indflytning en enkelt gang - men
aldrig siden - har oplevet at fgle sig misforstaet i en konkret situation af medarbejdere,
der skulle hjaelpe borgeren til toiletbesgg. Borgerens oplevelse er draftet med ledelse og
medarbejdere, som er bekendte hermed, og det er tilsynets vurdering, at der er fulgt
hurtigt og adaekvat op pa den pagaeldende borgers oplevelse med bade borgeren, de pa-
rerende og medarbejderne.

Ledelse og medarbejdere kan med konkrete eksempler redeggre for, hvad der vaegter i
kommunikationen og tilgangen til borgerne. Brud pa god omgangstone eller uprofessionel
adfaerd adresseres, ifglge medarbejderne, bade til den pagaeldende og til ledelsen, hvis
dette opleves, hvilket dog laenge ikke har veeret tilfaeldet.
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Medarbejderne har relevante faglige refleksioner vedrarende madens og maltidernes be-
tydning for borgernes livskvalitet, hvor de prioriterer paedagogiske maltider, og de har
fokus pa at rammesatte maltiderne hensigtsmaessigt og ud fra en bordplan, der tilgode-
ser borgernes kognition og forskellige behov for stimuli. Medarbejderne er bevidste om
deres egen rolle som maltidsvaerter, og de understatter dialogen og det sociale faelles-
skab ifm. maltiderne. Medarbejderne oplyser om plejecentrets ”Kraese-kaleskab”, som
keokkenpersonalet dagligt fylder op med sma energitaette desserter og mellemmaltider,
smoothies og is mm., som medarbejderne dggnet rundt kan hente og tilbyde smatspi-
sende borgere.

Tilsynet observerer i flere huse en hjemlig og god stemning ifm. frokostmaltidet, hvor
medarbejderne sidder og hygger om borgerne, og hvor kommunikation flyder naturligt og
muntert imellem alle omkring bordet.

2.3.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser om igangvarende faglige udviklingsomrader, og et grundlaggende og kon-
stant fokus pa at sikre kvalitet i kerneydelsen, og pa at udvikle medarbejderkompeten-
cerne. Leder vurderer, at medarbejdergruppen tilsammen har de rette faglige kompe-
tencer til malgruppen og kompleksiteten i borgerforlgbene og de midlertidige pladser.
Medarbejderne deltager i relevante kompetencegivende kurser, ligesom de modtager op-
laering og uddelegering i borgerspecifikke ydelser samt undervisning i relevante og aktu-
elle faglige temaer. Ledelsen og sygeplejerskerne afholder faste ugentlige mader, og et
udarbejdet arshjul med beskrivelser af pakkerne fra ”I sikre haender” sikrer et konstant
fokus pa de faglige indsatser. Aktuelt deltager et af husene desuden i et tand- og mund-
plejeprojekt med stette fra omsorgstandplejen, og et dominerende fagligt udviklingsom-
rade retter sig mod forebyggelige indlaeggelser som falge af et skaerpet fokus pa hurtigt
at spotte symptomer pa urinvejsinfektioner. Kvalitets- og udviklingssygeplejersken un-
derstatter introduktionen til elever, aflgsere og nyansatte, som tilbydes flere dages prak-
sisnaer oplaring, hvor traningsevelser, ift. korrekt udferelse af grundlaeggende syge-
pleje, fx aves pa traeningsdukken forud for selvstaendigt arbejde.

Mangearig ansaettelse og lang erfaring er gaeldende for mange medarbejdere, og pleje-
centret har en hgj andel af social- og sundhedsassistenter. Ledelsen arbejder kontinuer-
ligt for at bevare den gode medarbejdertrivsel og arbejdsmiljget i husene ved dagligt
narveaer og ved at vaere tilgaengelig og vise faglig retning. En netop afholdt trivselsunder-
sggelse viser, ifalge leder, en samlet hgj trivsel pa stedet.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og de oplever rig mulighed
for faglig sparring og videndeling i dagligdagens praksis, bl.a. via et meget velfungerende
samarbejde med centersygeplejerskerne, huslaeger og med ledelsen. Tvaerfaglige borger-
drgftelser og arbejdet med Personcentreret Omsorg understatter det helhedsorienterede
syn pa borgerne, og det medvirker til faelles faglige refleksioner og draftelser. Medarbej-
derne tilbydes lgbende relevante kurser, fx demenskursus og medicinkursus som e-lear-
ning, og bed-side learning tilbydes jaevnligt, fx ift. sarpleje og sondemad. Medarbejderne
er alle kompetenceafklarede, og de oplaeres efter behov i specifikke opgaver af sygeple-
jerskerne, og ledelsen sikrer, sammen med kvalitets- og udviklingssygeplejersken, at ny-
ansatte medarbejdere gennemgar et struktureret introduktionsforlgb, som falges taet.
Medarbejderne fremhaever i den forbindelse de gode muligheder for at udvikle viden om
instrukser og retningslinjer ved at tilgd VAR-portalen.

MUS afholdes arligt med de daglige ledere, og medarbejderne tilkendegiver meget stor
tillid til, og tryghed ved, ledelsens opbakning og lydharhed eller hjaelp til konkrete bor-
gerrettede problemstillinger.
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2.3.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor glaede ved deres boliger, som alle har kig til grenne omrader, og
hvor terrasser og stier indbyder til sma gature i gardhaven eller i naermiljget. Der er
pyntet forskelligt op med planter og billeder pa vaeggene, og flere halvfaerdige feelles
puslespil lokker borgerne til at stoppe op og finde plads til nogle brikker, nar de passerer
forbi pa faellesarealerne.

De fysiske rammer imgdekommer borgernes behov, herunder egnethed i forhold til de-
mens og i form af en velbesggt sansehave i relation til demensafdelingerne. Plejecentrets
indretning er lys og venlig, og indretningen understatter borgernes trivsel med hensigts-
maessig mgblering, som giver alsidige muligheder for faellesskab, men som ogsa giver
mulighed for en snak i en sofagruppe eller et hvil i en stol pa gangene. Kgkkenalrummene
i husene er indbydende og hjemligt indrettede med gode lysindfald og flere borde.

Tilsynet observerer en god stemning og atmosfaere i alle de besagte huse, hvor et aktivt
milje udspiller sig i relation til maltiderne.

2.3.6 Arets tema - Borgeroplevet kvalitet

Score:
Ingen score

Ledelsen og medarbejderne oplever et velfungerende samarbejde med plejecentrets bor-
gere og pargrende, bade individuelt og igennem stedets bruger-pararenderad.

Ledelsen oplyser om et aktuelt fokus pa at spgrge ind til borgernes individuelle gnsker til
degnrytme, tidspunkt for morgenmad og en dertil tilpasset servering af maltider over
degnet, samt et aktivitetstilbud der spiller ind i planlaegningen. Der er fastlagte rammer
for levering af kerneydelsen og samarbejdet med borgerne, og samarbejdet bygger pa en
grundlaeggende antagelse om, at alle mennesker er unikke, og borgerne mgdes med re-
spekt for deres integritet og livssituation. Arbejdet med Personcentreret Omsorg statter
op om hensigten om at yde borgerne en kvalificeret og individuel tilrettelagt hjaelp, der
giver borgerne mulighed for at opleve livskvalitet i hverdagen pa plejecentret.

Savel ledelse som medarbejdere oplyser om stor opmaerksomhed pa, at borgerne er vidt
forskellige, og at de selv bestemmer over eget liv og gnsker for hverdagen, som medind-
drages og respekteres. Borgere og pargrende tilbydes samtale med daglig leder, center-
sygeplejerske og den kommende kontaktperson pa centret bade fgr, under og efter ind-
flytning, mhp.at mgde borgeren og dennes evt. pargrende, og for at indhente oplysninger
om borgerens livshistorie, og borgerens saerlige gnsker, vaner og behov. Plejecentret fal-
ger lgbende op pa aftaler og borgernes tilstand efter indflytning, og de afholder indflyt-
ningssamtale efter individuel aftale, typisk inden for en til tre maneder efter indflytning.

2.4 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.4.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjealpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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