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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2@ 6 ez, Mgl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Tandsbjerg Plejecenter, Tandsbjerg 10, 6400 Senderborg

Leder: Christiane Bro Simonsen
Antal boliger: 48
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 11. oktober 2021, kl.12.45 - 16.30

Deltagere i interviews:

o Leder

o Daglig leder

e Tre borgere

e Fem medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelg-
bige vurderinger.

Tilsynsfgrende:
Manager Lene Esmann, sygeplejerske, MKS
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med den ene daglige leder og centerleder, som tilkaldes og kommer til stede. Leder
oplyser om en sardeles travl periode, hvor hun ud over sin ledelse af Tandsbjerg Plejecenter i seks ma-
neder har veeret konstitueret leder pa Herup Plejecenter.

| april i ar fratradte den ene daglige leder sin stilling efter fa maneders ansaettelse, men leder oplyser,
at det lykkedes at genbesaette stillingen i juli maned. Perioden med begraenset ledelseskapacitet har
desuden vaeret udfordret af rekrutteringsproblemer, hvilket har medfgrt en saerdeles hektisk sommer.
Derudover oplever leder, at medarbejderne er pressede i forhold til de mange elever, som plejecentret
aktuelt modtager.

Veerdighedspolitikken har vaeret dreftet pa LMU, hvor det pa et efterfglgende personalemgde blev be-
sluttet, at for at sikre, at ”livet leves hele livet” arbejdes der malrettet for, at borgerne bl.a. oplever et
veaerdigt liv med gode maltider, en hjemlig indretning og meningsfulde aktiviteter. Medarbejderne skal
desuden deltage i et forleb omhandlende personcentreret omsorg, hvilket flugter med den planlagte ind-
sats vedrgrende vaerdighedspolitikken.

Ledelsen oplyser, at dokumentationen fortsat udger en udfordring for medarbejderne, hvilket forsages
imgdekommet ved kommende brush-up kurser i FSIII.

Der er to vakante social- og sundhedshjalperstillinger i aftenvagt. Langtidsfravaeret har farst pa aret
vaeret hajt pa grund af flere medarbejderes fysiske skavanker. Det er nu for nedadgaende, og korttids-
fravaeret beskrives af leder som lavt.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Sidste ars anbefaling vedrgrende helbredsoplysninger er fulgt op, hvilket bemaerkes i borgernes generelle
oplysninger.




UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2021 TANDSBJERG PLEJECENTER SONDERBORG KOMMUNE

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Sgnderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Tandsbjerg Plejecenter. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Tandsbjerg Plejecenters medarbejdere og ledelse, pa trods af en
meget travl og udfordrende periode med rekrutteringsvanskeligheder, ledelsesfravaer og flere komplekse
borgersager, arbejder pa at skabe trivsel og tryghed for borgerne.

Tilsynet vurderer, at plejecentret delvist efterlever Sgnderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en svingende borgeroplevet og faglig
kvalitet.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at det vil kraeve en malrettet ledelsesmaessig indsats at opkvalificere
dokumentationen og fagligheden, at genskabe et hverdagsliv pa borgernes praemisser og at sikre, at den
rehabiliterende tilgang omsaettes i daglig praksis.

Bade ledelsen og medarbejderne laegger stor vaegt pa, at borgerne og de pargrende mgdes med en respekt-
fuld og vaerdig tilgang.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Kompeten

Fysiske rammer

Dokumentation
5
4
Pleje, omsorg og praktisk
2 stotte
1
cer og udvikling Hverdagsliv

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med en daglig leder og
den ene centersygeplejerske.

Centersygeplejersken redeger for, hvordan plejecentrets to sygeplejersker har
ansvaret for den sundhedsfaglige dokumentation, og at gvrige medarbejdere op-
retter og opdaterer henholdsvis faglige mal og degnrytmeplaner. Den daglige le-
der oplyser, at det pa trods af en malrettet indsats med at understgatte og under-
vise medarbejderne fortsat er svaert for flere medarbejdere at dokumentere.
Medarbejderne tilkendegiver, at de ikke altid far dokumenteret vaesentlige ob-
servationer pga. travlhed.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret, men mangler opfglgning pa igang-
satte tiltag og afslutning af faglige mal. Eksempelvis er der ikke fulgt op pa en
borgers vejning, der mangler oprettelse af en borgers mal vedrgrende medicine-
ring og paedagogiske tiltag ifm. forvaerring i borgers demens. Et uaktuelt fagligt
mal vedrgrende smerter mangler afslutning.

Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende i degnryt-
meplanen for to borgere, men for en dement borger mangler der beskrivelse af,
hvordan den faglige tilgang tilpasses borgerens kognitive udfordringer. De gene-
relle oplysninger ses overordnet mangelfuldt udfyldt.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk stette

Score: 3

Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager generelt pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov.
Borgerne udtrykker overordnet tilfredshed med de ydelser, de modtager, og de
beskriver de fleste medarbejdere som sede og imgdekommende. En borger efter-
lyser opfalgning pa, hvornar det gnskede laegebesag finder sted. Dette er efter-
folgende videregivet til leder, som vil fglge op.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige
pleje og omsorg. Dette ggres fx ved dreftelser om morgenen i de respektive afde-
linger, hvor opgaver hos borgerne fordeles efter kompleksitet og kompetencer.
Der afholdes daglige triageringsmgder sammen med centersygeplejerskerne.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan pleje og omsorg forsgges tilpasset den
enkelte borgers behov, men de oplever indimellem, at travlhed udfordrer kvali-
teten og kontinuiteten. Medarbejderne oplever endvidere, at det kraever mange
ressourcer at oplaere og vejlede de mange elever.

Medarbejderne kan redegare for, hvordan de bestraeber sig pa at arbejde rehabi-
literende ved at inddrage borgernes ressourcer og motivere dem til hjaelp til selv-
hjaelp. Travlhed og begranset overskud efter den hektiske sommer er ifalge med-
arbejderne en medvirkende arsag til, at borgernes ressourcer ikke altid inddrages
optimalt.

Medarbejderne er opmaerksomme pa sundhedsfremmende og forebyggende tiltag,
og de kan redeggre for, hvordan de fx imgdekommer borgernes behov for malret-
tede ernaeringsindsatser og forebyggelse af tryksar.

Tilsynet observerer en dement borger, som adskillige gange kommer gaende pa
gangen med benklader, der glider ned. Borgeren er motorisk urolig og kontakt-
sagende. Borgeren hjalpes flere gange af en medarbejder, men borgeren bliver
hurtigt urolig igen. Observationen er drgftet med medarbejderen, som kun i be-
graenset omfang kender til borgerens tilstand og arsagen til dennes urolige ad-
faerd, og hvilke tiltag der er afpravet. Dette er efterfalgende videregivet til leder,
som vil fglge op.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besagte lejligheder og pa
faellesarealerne.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 3

Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever i varierende grad at have mulighed for et alsidigt og individuelt
tilrettelagt hverdagsliv. Borgerne oplyses om de mange forskellige aktiviteter,
men de tilkendegiver utilfredshed med, at aktiviteterne ofte aflyses, eller at med-
arbejderne ikke er klar pa de aftalte tidspunkter. To borgere udtrykker, at de
indimellem fgler sig meget ensomme, og de oplever desuden, at medarbejderne
virker triste.

Medarbejderne beskriver, hvordan de dagligt forsager at inddrage og lytte til bor-
gernes behov, hvilket galder bade i forhold til pleje og omsorg og i forbindelse
med aktiviteter. Stjernestunder er ifglge medarbejderne, nar der er tid til én-til-
én kontakt, sang og at spille spil sammen med borgerne. Der er ca. 11 frivillige
tilknyttet plejecentret, som arrangerer og deltager i fester og ture ud af huset.
To medarbejdere i flexjob arbejder i eftermiddags- og aftentimerne, og de fore-
star aktiviteter pa tvaers af plejecentret.

Maden vurderes af borgerne som tilfredsstillende, fraset at den varme mad ikke
er tilstraekkelig varm efter overgangen til fadservering. Medarbejderne tilkende-
giver, at det er udfordrende, at maden igen serveres fra fade, da flere borgere
ikke har de forngdne ressourcer til at betjene sig selv. Medarbejderne kan rede-
gare for, hvordan de tilgodeser borgernes individuelle behov og gnsker, fx i for-
bindelse med skaermning eller ernaringsmaessige indsatser.
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Medarbejderne er opmaerksomme pa at anvende en respektfuld og anerkendende
omgangstone over for borgerne og pa at opbygge tillidsfulde relationer til bor-
gerne.

Tilsynet bemaerker positivt, at en medarbejder sender en SMS til en pargrende,
da medarbejderen har observeret, at en borger reagerer positivt pa en bestemt
musikart, som medarbejderen gnsker, de pargrendes hjalp til at anskaffe.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 3

Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne overordnet har de relevante faglige kompeten-
cer til at levere kerneydelsen. Samtidig vurderer leder, at der er behov for at
styrke medarbejdernes faglige udvikling og viden om paedagogiske tilgange, bl.a.
med undervisning inden for personcentreret omsorg. Medarbejderne oplever selv
at vaere godt rustet til opgaverne, og de redeger for et godt internt samarbejde i
de respektive afdelinger. Bade medarbejderne og centersygeplejersken tilkende-
giver dog, at deres samarbejde ikke altid fungerer optimalt, hvorfor faglige drof-
telser indimellem udebliver. Centersygeplejersken oplever travlhed og begraen-
sede muligheder for undervisning og opfglgning.

Medarbejderne oplyser, at der afholdes MUS, og at de oplever en lydher ledelse,
som imagdekommer deres behov for kompetenceudvikling.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne i drgftelsen af borgerne ikke benytter et
fagligt sprog, og de har svaert ved at reflektere over eller redeggre for faglige
metoder og tilgange i samarbejdet omkring borgere med demens.

Tema 5:
Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at de fire afdelinger er meget forskelligt opbygget. | to afdelinger
har borgerne direkte adgang til faellesrummet, og i de to gvrige afdelinger forde-
ler lejlighederne sig pa lange gange med stor variation i afstand til faellesrummet.
Leder informerer visitationen om ledige lejligheders beliggenhed, sa visitationen
kan matche nye borgere med de fysiske rammer.

Leder tilkendegiver, at de lange gange kan vaere udfordrende for enkelte borgere
og pargrende, da medarbejdernes tilstedevaerelse kan fremsta begranset, hvis
de fx opholder sig i faellesrummet eller i andre lejligheder. Dette er et vilkar,
medarbejderne er opmaerksomme pa.

Tilsynet bemaerker et roligt og hyggeligt miljg i faellesrummene, hvor borgerne og
medarbejderne ser fjernsyn, hyggesnakker eller sidder og hviler. Gangene ses af-
folket, kun afbrudt af enkelte borgeres vej tilbage til egen lejlighed.

Arets tema 5:
Vaerdighed

Ingen score

Leder oplyser, at der ikke har vaeret klager eller bekymringshenvendelser ud over
en tidligere elevs evaluering, som der er handlet pa. Leder prioriterer et tat
pargrendesamarbejde, og hvis fx en pargrende har behov for flere mgder, ud over
den arlige opfalgning, er leder til radighed. Aktuelt benytter én familie tilbuddet
om lgbende opfelgningsmader.

Flere borgere henvender sig selv til ledelsen, hvis de har spargsmal eller en un-
dren, hvorefter ledelsen fglger op sammen med medarbejderne. Ledelsen priori-
terer at vaere tilgangelige og stottende.

Bruger-pargrenderadet beskrives af leder som velfungerende pa trods af fa delta-
gere. | foraret 2022 er der valg til nyt bruger- pargrenderad.

Medarbejderne forsgger at imgdekomme den enkelte borgers gnsker og vaner,
som medinddrages i tilrettelaeggelsen af pleje og hverdagsliv. Magtanvendelses-
regler kendes og efterleves af medarbejderne, som tilkendegiver, at andre lgs-
ninger altid afpreves forst. Der har ifglge medarbejderne ikke veaeret benyttet
magtanvendelse i lang tid.
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Brud pa god omgangstone eller uprofessionel adfaerd adresseres ifglge medarbej-
derne til den pagaeldende og til ledelsen, afhangigt af alvor og kontekst.

Tilsynet observerer i alle fire afdelinger, at medarbejderne taler respektfuldt og
anerkendende til borgerne. Tilsynet bemaerker dog, at medarbejderne udviser
manglende overskud i omtalen af borgerne, hvilket de ogsa selv erkender. De til-
kendegiver, at den travle sommerperiode stadig sidder i dem pa trods af, at ram-
mer og vilkar er blevet bedre hen over efteraret.

2.4

TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1.

b

w

=

ul

©o

=

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer hensigtsmaessige rammer, der understgtter medarbejdernes
forstaelse af, og ensartede anvendelse af, omsorgssystemet.

Tilsynet anbefaler medarbejderne, at faglige mal, indsatser og kontroller konsekvent falges op og
dokumenteres.

Tilsynet anbefaler, at degnrytmeplaner udfoldes med beskrivelse af padagogiske tilgange til bor-
gerne, og at generelle oplysninger udfyldes for samtlige borgere.

Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne et skaerpet fokus pa, at rehabilitering inddrages i le-
vering af kerneydelsen.

Tilsynet anbefaler, at leder sammen med centersygeplejerskerne falger op pa en konkret borgers
pleje- og omsorgsbehov.

Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne at sikre, at faste aktiviteter, som medarbejderne star
for, afholdes som planlagt. Samtidig anbefaler tilsynet, at ledelsen falger op pa to borgeres oplevelse
af ensomhed.

Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne at folge op pa borgernes oplevelse af kold mad og
evaluere fadservering.

Tilsynet anbefaler ledelsen en skaerpet opmaerksomhed pa at understatte centersygeplejerskernes
og medarbejdernes samarbejde.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen udarbejder et samlet overblik over medarbejdernes individuelle og
samlede kompetenceudviklingsbehov i forhold til demens.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING

SCORE: 5

SCORE: 4

SCORE: 3

SCORE: 2

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgere
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
Borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af Borgerne

Der er fare for Borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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