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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

7PN

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

P4

‘. ./\ A o
7 \Weao L,\_
Kirsten Marquardsen /

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Grasten Plejecenter, Kystvej 1, 6300 Grasten
Centerleder: Bente Kaehne

Antal boliger: 48

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 15. august 2023, kl. 09.00 - 13.30

Deltagere i interviews:

e Centerleder og daglig leder
e Fire medarbejdere

e Fire borgere

Tilsynet blev afrundet sammen med ledelsen, som fik en tilbagemelding om tilsynets forlgb og forels-
bige vurderinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

1.1  Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser om et velfungerende plejecenter med en fuldtallig og stabil medarbejdergruppe, og en
sommerferie, som er forlgbet rolig og med god hjaelp fra stedets faste aflgsere, hvoraf flere er faglaerte.

Siden sidste tilsyn er der fortsat arbejdet med udviklingsprocesser vedrgrende samarbejdskultur, kommuni-
kation og psykisk arbejdsmilja, og aktuelt deltager 18 medarbejdere i et undervisningsforlgb med en ekstern
coach mhp. at styrke den sociale kapital yderligere, hvilket ifglge ledelsen allerede maerkbart har @get den
psykologiske tryghed og har medfert en mere anerkendende tilgang i den interne kommunikation mellem
medarbejderne.

Ledelsen har desuden, ud fra et gnske om at skabe mere hjemlighed pa stedet, besggt andre plejecentre i
landet sammen med grupper af medarbejdere for at lade sig inspirere af deres tiltag og indretning, og de
er aktuelt ved at fremlaegge deres oplevelser og idéer for hinanden pa personalemader. | den forbindelse
er “Torvedage” fx ved at blive planlagt med hjalp fra de frivillige og med inddragelse af bruger-pargren-
deradet.

Ledelsen naevner sit kontinuerlige fokus pa at udvikle fagligheden og pa at sikre de rette kompetencer til
borgernes komplekse problemstillinger. Stedet er vaert for mange SOSU-elevers praktik, og der er aktuelt
stort fokus pa savel at fglge og understatte eleverne individuelt i deres praktikforlgb, som pa ledelsesmaessig
understgttelse af de tre praktikvejledere. Yderligere oplyser leder om plejecentrets medvirken i et igang-
vaerende projekt “@kologi og madglade”, hvor en uddannet kok kommer pa jaevnlige besag i kakkenet for
at folge produktionen og de mangearige kokkenmedarbejderes rutiner og bidrage med nye idéer inden for
omradet.

Endelig oplyser ledelsen, at flere langtidssygemeldte medarbejdere med fysiske skavanker sidste ar nu enten
er tilbage i job eller er opsagt, og at de i alt fem nye medarbejdere, som er ansat i indevaerende ar, er et
godt indspark i den erfarne medarbejdergruppe, hvoraf flere har meget hgj anciennitet. Det aktuelle syge-
fraveer ligger ifolge leder lavt.

Ledelsen har ingen klager modtaget.
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1.2  Opfolgning

Der er ingen opfelgning fra sidste ars tilsyn.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Sgnderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Grasten Plejecenter. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Grasten Plejecenter er et meget velfungerende og
veldrevet plejecenter, hvor savel ledelse som medarbejdere har fokus pa kerneopgaven, og de arbejder
malrettet med at skabe livskvalitet, inklusion og trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overens-
stemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa bor-
gernes premisser og med hgj borgerinvolvering og hjemlighed for gje.

Tilsynet vurderer, at plejecentret efterlever Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet, og at kerneopgaven leveres med en meget haj borgeroplevet og faglig kvalitet.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Fysiske rammer
stgtte

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvalite-
ten i daglig praksis, og de redeger for en tydelig rolle og ansvarsfordeling vedrerende
opdatering af dokumentationen. Borgernes kontaktpersoner opdaterer lgbende degn-
rytmeplaner og generelle oplysninger, og plejecentrets sygeplejersker er primart an-
svarlige for at udarbejde og opdatere helbredstilstande og SUL-ydelser i samarbejde
med assistenterne. Opfalgning pa de faglige indsatser er et fzelles ansvar, og medarbej-
derne opdaterer dokumentationen ved andringer og gennemgar dokumentationen hver
3. maned. Stedets dokumentationsvejledere understgtter desuden medarbejderne med
sidemandsoplaering og lebende sparring.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende, og borgernes behov for pleje,
omsorg og statte er beskrevet handlingsvejledende og tager udgangspunkt i borgernes
helhedssituation og ressourcer. Generelle oplysninger er udarbejdet efter kommunens
retningslinjer. De fem funktionsevnetilstande er vurderede og opdaterede, og der ses
ligeledes vurderede og opdaterede helbredstilstande og relevante faglige mal, samt op-
falgning pa faglige indsatser, hos samtlige borgere. | et enkelt tilfaelde savnes et opfal-
gende fagligt notat i relation til en borgers effektuerede behandling, hvilket sygeple-
jersken dog umiddelbart retter op pa. | alle tilfaelde er borgernes livshistorie veldoku-
menteret.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk statte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver, at de modtager pleje og omsorgsydelser, som i fuldt omfang
svarer til deres behov, og at de er sardeles tilfredse og trygge ved den made, hjalpen
tilrettelaegges og ydes pa. Borgerne oplever, at medarbejderne er kompetente og om-
sorgsfulde, og at medarbejderne tager vidstrakte hensyn til deres behov og vaner.

Kontinuitet i den daglige pleje og omsorg understgttes bl.a. med kontaktpersonordning
og fast teamtilknytning og ved daglige mader sammen med stedets tre sygeplejersker
og ved de ugentlige teamvise tavlemgder med borgergennemgang. Medarbejderne op-
lever et godt sammenhold, og de hjalper hinanden ved sygdom eller i ferier, hvor den
faste planlaegning kan brydes lidt op. Sygeplejerskerne er med til at sikre den rade trad
i de sundhedsfaglige ydelser, og de understatter kontinuerligt en hensigtsmaessig koor-
dinering ud fra medarbejdernes ansvars- og kompetenceomrader og med gje for relati-
oner og opgavekompleksitet i de fire afdelinger.

Medarbejderne oplyser, at alle mader faelles ind om morgenen sammen med ledelsen
til en kort briefing om dagens program, lidt morgengymnastik og ”dagens gode historie”,
hvorefter medarbejderne fordeler sig i deres teams, og de laeser op pa dokumentation
og opgaver. Midt pa formiddagen afholdes et kort faelles sparringsmgde med sygeple-
jersker og ledelse, hvor der fx fglges op pa medarbejdernes observationer under plejen,
og hvor resten af dagens opgaver koordineres. Sygeplejerskerne forestar ogsa den
ugentlige stuegang og opfalgning med plejehjemslagerne, og de bidrager aktivt til
praksisnaer laering og faglig sparring med medarbejderne.
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Medarbejderne kan fagligt redeggre for, hvordan kerneydelsen tilrettelaegges og leveres
efter en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte, hvor borgernes funktions-
niveau og egenomsorg understgttes mest muligt og ud fra kendskabet til borgernes va-
ner, livshistorie og aktuelle tilstand. Saerlige paedagogiske tilgange, fysisk aktivitet,
hudpleje og borgernes individuelle ernaeringsindsatser navner medarbejderne som ek-
sempler pa saerlige fokusomrader inden for sundhedsfremme og forebyggelse.

Den hygiejnemaessige standard pa faellesarealer, i de besggte borgeres boliger og i re-
lation til borgernes hjaelpemidler er tilfredsstillende.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor de op-
lever at have indflydelse og selvbestemmelse pa pleje og omsorg og ift. de tilbudte akti-
viteter. Enkelte borgere oplyser at have nok i eget selskab, og de savner ikke underhold-
ning, men de tilkendegiver stor glaede ved medarbejdernes sma besag til en snak i deres
bolig, nar tiden tillader det. En borger oplyser, at de mange aktiviteter opfylder dennes
behov for naervaer, faellesskab og inspirerende oplevelser, og borgeren tilfgjer, at en nylig
udflugt med overnatning i sommerhus og hjaelp til et havbad var en stjernestund.

Plejecentret har ansat medarbejdere i flexjob, som har funktioner pa forskellige omra-
der, fx inden for service, i kakkenet og pa rengaringsomradet, og desuden hjaelper de til
om formiddagen i kekken-alrummene, mens medarbejderne er optagede af plejeopgaver.

Medarbejderne oplyser, at en medarbejder er tildelt timer til at planlaegge og afholde
aktiviteter for borgerne i samarbejde med plejecentrets store frivillige vennekreds, som
ogsa hjaelper til ved starre arrangementer, som fx naeste uges store sommerfest med over
200 tilmeldte. En manedlig aktivitetsliste udarbejdes og haenges op i afdelingerne, den
indbefatter fx karetur i golfvogn, udflugt i plejecentrets bus med naturvejleder, ga- og
cykelture, wellness, stolegymnastik og herreklub. Plejecentrets motionsrum indbyder til
en tur pa motionscykel, og det benyttes i gvrigt af fysioterapeuter, som traener med
borgerne. Medarbejderne italesatter deres bevagenhed pa de borgere, som ikke taler
eller gnsker deltagelse i starre forsamlinger eller aktiviteter. Disse borgere tilbydes en-
til-en samvaer eller aktiviteter i sma grupper.

Borgerne er meget tilfredse med maden og maltiderne, og de oplever medindflydelse pa
menuvalg, og de fremhaever, at medarbejderne altid kan tilbyde alternativer, fx hvis der
er en ret, borgerne ikke har lyst til.

Medarbejderne oplyser, at de fleste borgere foretrakker at deltage i faellesspisningen i
de enkelte afdelinger, hvor medarbejderne serger for en hensigtsmaessig pasdagogisk
ramme med ro og et hyggeligt miljg, hvor bordplanen understatter individuelle hensyn.
Maden tilberedes pa stedet, og borgernes individuelle ernaeringsbehov tilgodeses og fol-
ges lgbende op. Medarbejderne oplever et konstruktivt samarbejde med kekkenmedar-
bejderne, som de roser for deres hurtige respons pa anmodning om sarkost.

Borgerne tilkendegiver, at de altid megdes af imgdekommende og meget omsorgsfulde
medarbejdere, som tiltaler dem pa en respektfuld og anerkendende made. Medarbej-
derne kan redeggre for, hvordan en naervaerende og lyttende tilgang benyttes i samspillet
med borgerne.

Tilsynet observerer, at medarbejdere og borgere i alle fire afdelinger hygger sig sammen
i kokken-alrummene i forbindelse med forberedelse og borddaekning til frokostmaltidet.
Borgerne sidder banket ved borde, og medarbejderne interagerer med borgerne, savel
gruppevis som via en-til-en kontakt.
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2.3.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer, at der er balance og sammenhang mellem malgruppens behov og
medarbejdernes kompetencer. Medarbejderne er for fleres vedkommende kendetegnet
ved hgj anciennitet og stor erfaring. Ledelsens malrettede indsats ift. labende kompe-
tenceudvikling af nye medarbejdere, bl.a. inden for demens, betyder, at alle medarbej-
dere tilmeldes demenskursus 1, 2 og 3, og ledelsen har desuden fokus pa medarbejdernes
trivsel samt implementering af strukturerede arbejdsgange, som medvirker til at sikre
det agnskede faglige niveau. Sygeplejerskerne har ansvaret for lgbende undervisning i re-
levante emner, og de falger dagligt op pa @ndringer hos borgerne sammen med medar-
bejderne, og de deltager i teammgder og borgergennemgang, som afholdes fast. Syge-
plejerskerne beskriver samarbejdet med de to tilknyttede laegehuse som velfungerende
og fagligt givende.

Medarbejderne oplever at vaere godt fagligt rustede til kerneopgaven hos borgerne. Sam-
arbejdet med sygeplejerskerne er ifglge medarbejderne trygt og veletableret, og det
skaber de gnskede rammer for faglig sparring og vidensdeling. Eksterne samarbejdspart-
nere inddrages ad hoc. Kompetenceudvikling inden for ”Tidlig opsporing” har ligeledes
medvirket til, at medarbejderne faler sig sikre i at vurdere og handle pa afvigelser ved
borgerne. Det interne samarbejde i afdelingerne beskriver medarbejderne som trygt og
med plads til faglige refleksioner af bade positive og udfordrende oplevelser.

Nye kolleger, elever og aflgsere modtager grundig introduktion til borgerne og opgaverne
under folgeskab, og alle medarbejdere er kompetenceafklarede, og de oplaeres grundigt
til delegerede opgaver. Plejecentret benytter et korps af kendte og faste aflasere, hvoraf
flere er faglaerte eller studerende inden for sundhedsfaglige uddannelser, og aflaserne
gennemgar alle struktureret oplaering. Alle faste medarbejdere tilbydes arlig MUS eller
TUS.

Medarbejderne vurderer at have gode muligheder for lgbende kompetenceudyvikling, og
de vaerdsaetter en lydhegr, naervaerende og synlig ledelse, som ifglge medarbejderne er
kendetegnet ved rummelighed og empati, og som statter op om deres udviklingsbehov.

2.3.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver stor glaede ved deres boliger, hvor de fleste har udsigt til blom-
sterbede, granne omrader og fjorden, og hvor terrasser og stier indbyder til sma ture i
narmiljget. Indkebsmuligheder er desuden naerliggende, og den lokale fgdevareforret-
ning er et yndet udflugtsmal for flere borgere. De fysiske rammer i afdelingerne er lyse
og velindrettede, og de imgdekommer borgernes behov for faellesskab i kraft af kakken-
alrum med flere bordopstillinger og med mulighed for delvis afskaermning.

Ledelsen oplyser, at borgere og pargrende hyppigt fortaeller om deres store tilfredshed
med de lyse og indbydende fysiske rammer og de nybyggede lokaler. Ledelsen har dog
vedvarende opmaerksomhed pa at skabe de bedste rammer for borgernes hverdagsliv, og
de arbejder sammen med medarbejderne og bruger-pargrenderadet med nye kreative
idéer til at skabe mere hjemlighed i afdelingerne.

Tilsynet oplyses om, at en mindre vandskade i et af afdelingskakkenerne aktuelt har gjort
det ngdvendigt at inddrage en tom bolig til midlertidig spisestue. Leder tilfgjer, at den
kedelige situation er vendt til en succesoplevelse, idet borgere og medarbejdere ved
faelles hjeelp og stor kreativitet har valgt at indrette boligen som et sommerhuskakken
med terrasse ud til fjorden, mens skaderne udbedres.
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Medarbejderne oplyser, at de ikke har deciderede personalerum i hver afdeling, men at
de kan traekke sig til forskellige kontorer i huset ved behov. Fordelen herved er bl.a., at
medarbejderne dermed er sammen med borgerne hele dagen igennem til gavn for fael-
lesskabet og det sociale milje. Medarbejderne fortaeller med begejstring om flere initia-
tiver til ny indretning, som er opstaet ifm. de afviklede studiebesgg pa andre plejecentre
i landet, herunder naevner medarbejderne et gnske om etablering af en sansesti.

2.3.6 Arets tema - Borgeroplevet kvalitet

Ingen score

Medarbejdernes daglige hjaelp ydes ifglge borgerne med stort hensyn til deres individu-
elle ansker og behov, og borgerne oplever at blive medinddraget i alle vaesentlige beslut-
ninger. En borger fremhaever isaer medarbejdernes professionelle og hurtige hjaelp, som
skaber tryghed, nar borgeren far angstanfald. Borgerne oplever, at medarbejderne har
en god omgangstone, udviser godt humer, og at de optraeder respektfuldt. Flere borgere
nyder, at medarbejderne anvender humor.

Medarbejderne tager individuelle hensyn i deres adfaerd og kommunikation til borgerne,
og de har isaer opmaerksomhed pa borgere med kognitiv svaekkelse eller afasi, hvor fysisk
guidning og kropssprog tilpasses borgernes tilstand og situation. De pargrende anses som
en stor ressource, og de inviteres med til indflytningssamtalen i det omfang, borgerne
gnsker det, samt til udvalgte arrangementer, fx koncerter og arstidsfester.

Medarbejderne oplever, at samarbejdet med de pargrende er velfungerende, og de har
stor opmaerksomhed pa at mgde de pargrende med smil og @jenkontakt og pa at praesen-
tere sig. Plejecentret arbejder systematisk med samarbejdet ved indflytninger, hvor nye
borgere og eventuelle pargrende tilbydes indflytningssamtale med leder, centersygeple-
jerske og kontaktperson, hvor forventningsafstemning finder sted. Medarbejderne laegger
vaegt pa at magde hver borger med aegte interesse for borgerens levede liv. De pargrende
opfordres til, i samarbejde med borgeren, at nedskrive borgerens livshistorie, gnsker og
vaner. Medarbejderne redeger med eksempler for, hvordan de udviser respekt for det
enkelte menneskes integritet, og de understatter borgernes selvvaerd og egenomsorg.

Der er fastlagte rammer for levering af kerneydelsen og opfalgning pa samarbejdet med
borgerne, og ledelsen vaegter at vaere tilgangelige for medarbejdere, borgere og parg-
rende.

Tilsynet observerer, at medarbejderne anvender en anerkendende omgangstone og ad-
faerd over for savel borgere som kolleger. Derudover observeres det flere steder pa fael-
lesarealerne, at medarbejderne i mgdet med borgerne hilser og optraeder smilende og
imgdekommende samt interagerer med borgerne pa borgernes praemisser.

2.4 Tilsynets bemearkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjealpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.




UANMELDT TILSYN | AUGUST 2023 GRASTEN PLEJECENTER S@NDERBORG KOMMUNE

Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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