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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

% e 6

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

A

e Karlskov
Senior Manager
Mobil: 30 63 47 05
Mail: dokar@bdo.dk
Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Dalsmark Plejehjem, Dalsmark 5-13, Rinkenaes, 6300 Grasten
Forstander: Maibritt Elm Nielsen

Antal boliger: 38

Dato for tilsynsbesgg: Den 20. august 2024, kl. 8.00 - 13.30

Deltagere i interviews:

o Afdelingssygeplejerske
e Tre medarbejdere

e Tre borgere

Tilsynet blev afrundet sammen med afdelingssygeplejerske, som fik en tilbagemelding om tilsynets
forlgb og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Lise-Lotte Sarensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og afsluttes med afdelingssygeplejerske, da forstander afholder ferie pa tilsynsdagen. Der-
udover er bade plejecentrets planlagger og sygeplejerske ligeledes fravaerende pa tilsynsdagen, grundet
ferie, hvorfor tilsynsdagen planlaegges og udferes i taet samarbejde og dialog med afdelingssygeplejerske.

Af fokusomrader oplyser afdelingssygeplejerske om proces i samarbejde med konsulentfirma ”Etikos” ved-
rerende den interne kommunikation og kulturen pa plejecentret, hvortil hele medarbejdergruppen har del-
taget i undervisning. Hertil arbejder plejecentret aktivt med "det etiske landskab,” hvor medarbejderne
via et taeppe drofter dilemmaer ud fra forskellige perspektiver, hvor bade fornuft, regler, faglighed og
beboerens livsverden saettes i spil. Dertil er udvalgte medarbejdere uddannet som ”dilemmaspottere” i
bade dag- og aftenvagter, og kan facilitere dialogen. Kommunikationsvaerktgjet "kommunikationsspejlet”
er ligeledes implementeret og anvendes af medarbejderne ift. den gode dialog. Lommekort er udleveret til
alle medarbejderne, ligesom plakater med vaerktgjet haenger i alle enheder. Ifglge afdelingssygeplejersken
har forlgbet og vaerktgjerne bidraget positivt til styrkelse af den interne kommunikation og givet medarbej-
derne et faelles sprog, ligesom det har styrket den generelle trivsel i medarbejdergruppen. Seneste trivsels-
undersagelse understatter, ifglge afdelingssygeplejerske, ligeledes dette og saerligt yngre medarbejdere
tilkendegiver at blive inddraget og lyttet til.

Dokumentationen og implementering af nyt omsorgssystem har, ifalge afdelingssygeplejerske, fyldt meget
og gor til dels stadig. Medarbejderne har generelt set taget godt imod systemet, men mange er fortsat i
proces ift. at blive fortrolige med systemet, hvilket, ifalge afdelingssygeplejerske, stadig har ledelsens store
bevagenhed.

Sygefraveaeret er, ifglge afdelingssygeplejerske lavt, og aktuelt er én medarbejder langtidssygemeldt, hvortil
fravaeret ikke er arbejdsrelateret. Ingen stillinger er vakante, - dog tilkendegiver afdelingssygeplejerske, at
plejecenteret er udfordret ift. rekruttering af faglaerte medarbejdere, hvorfor andelen af ufaglaerte med-
arbejdere aktuelt er hgjere end gnsket.
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Klager oplyser afdelingssygeplejerske yderst sjaeldent at modtage, og henvendelser fra pargrende imade-
kommes med abenhed og dialog.

1.2 Opfolgning

Sidste ars tilsyn gav ikke anledning til anbefalinger.

2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Senderborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Dalsmark Plejecenter. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering af Dalsmark plejecenter er et velfungerende plejehjem med kompe-
tente og engagerede faste medarbejdere og ledelse, som sammen med frivillige medvirker til trivsel og
tryghed for beboerne igennem et veltilrettelagt hverdagsliv, hvor udelivet i hgj grad indgar. Beboerne frem-
haever medarbejderne for deres omsorgsfulde og ansvarlige vaeremade, og tilsynet observerer ligeledes en
respektfuld og anerkendende kommunikation i samspillet med beboerne. Dertil er det tilsynets vurdering at
lokalomradet er en integreret del af plejecenteret til stor glaede og vaerdi for bade beboerne, pararende og
det omkringliggende lokalsamfund.

Det er samtidigt tilsynets vurdering, at Dalsmark plejecenter aktuelt har et mindre kompetencetab vedrg-
rende social- og sundhedshjalpere, hvilket pavirker kvaliteten af kerneydelsen, herunder den daglige trae-
ning med beboerne. Dertil vurderer tilsynet, at dokumentationen, efter overgang til Cura, fortsat udger et
udviklingsomrade.

Tilsynet vurderer, at plejecentret efterlever Senderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet.

Tilsynet har givet anledning til fire anbefalinger indenfor dokumentation, personlig pleje og praktisk statte
samt medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd. Anbefalingerne vedrgrende dokumentationen
er udfoldet i tre underpunkter. Det er tilsynets vurdering, at manglerne kan udbedres ved en malrettet
indsats fra ledelse og medarbejdere.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Medarbejderkompetencer,
kommunikation og adfaerd

Dokumentation

Personlig pleje og praktisk

Fysiske rammer
stgtte

Hverdagsliv

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er gennemgaet for tre beboere i samarbejde med afdelingssygeple-
jerske, der oplyser om ansvars- og rollefordeling vedrgrende dokumentationen, hvor
plejecentrets sygeplejerske og afdelingssygeplejerske har ansvar for opdatering af den
sundhedsfaglige dokumentation. Plejepersonalet har ansvar for hhyv. generelle oplysnin-
ger, besggsplaner og funktionsevnetilstande, dog godt understattet af bade afdelings-
sygeplejerske og sygeplejerske. Ifglge afdelingssygeplejerske er implementeringen af
CURA forlgbet planmaessigt, og medarbejderne har fortsat behov for at gve sig, ligesom
ledelsen er i dialog med kommunen vedrgrende placering af paedagogiske handleplaner.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende udfyldt.

Generelle oplysninger er udfyldte med fyldestggrende beskrivelser af beboernes me-
stringsevne, vaner og ressourcer, ligesom beboeres livshistorier er detaljeret beskrevet.
Dertil anvender plejecentret ”velfeerdsdomaener” ift. beskrivelser af beboernes me-
string, hvilket, ifalge afdelingssygeplejerske, forventes udfyldt i takt med, at medar-
bejderne afholder samtaler med beboerne.

Besggsplaner er oprettede med beskrivelser af beboernes behov for pleje og omsorg for
hele dggnet. Dog ses hos en beboer manglende tilretning af besggsplan efter beboer har
brakket armen og deraf behov for gget hjaelp, ligesom beskrivelsen for aftenvagt mang-
ler opdatering vedrgrende brug af talerstol. Dertil er beskrivelsen af hjaelpen til bad,
gaeldende for alle tre beboere, yderst sparsomt beskrevet, og kan med fordel udfoldes.
Funktionsevnetilstande er ajourfgrte svarende til beboernes aktuelle funktionsniveau
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fraset ét tilfaelde, hvor tekst fra 2021 fremgar og mangler opdatering svarende til ak-
tuelle tilstand.

Helbredstilstande er oprettede med udferlige beskrivelser af beboerne aktuelle sund-
hedsfaglige problemomrader, og ses opbygget efter samme struktur med farst aktuelle
helbredsudfordringer og status, dernaest historik og slutteligt medicinsk behandling sva-
rende til det aktuelle problemomrade. Handleanvisninger er kun i mindre grad opret-
tede, og udgar, ifalge afdelingssygeplejerske, et fokusomrade. Tilsynet finder i relation
hertil manglende handleanvisninger pa blandt andet kateterpleje, kompressionsbehand-
ling, blodtryks- og vaegtmalinger, ligesom handleanvisninger pa medicinadministration
savnes.

Levering af-, og opfglgning pa faglige indsatser, herunder vaegtmalinger er i varierende
grad udfert, fx ses hos to beboere med planlagt vejning hver fjerde uge, i begge tilfalde
en maned med manglende dokumenterede vaegtmalinger, ligesom det ikke fremgar af
dokumentationen, at en beboer har fravalgt vaegtmaling. Observationsnotater ses til-
knyttede relevante tilstande, ligesom dokumentationen er beskrevet i et professionelt
og anerkendende sprog.

2.3.2 Personlig pleje og praktisk stotte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne tilkendegiver delvis tilfredshed med de pleje- og omsorgsydelser, som de
modtager. En beboer fremhaver saerligt hjelpen i forbindelse med, at beboer har
brakket armen, hvortil medarbejderne, ifglge beboer, har vaeret meget omsorgsfulde
og udvist stor hensyn. Anden beboer tilkendegiver at made mange forskellige medar-
bejdere, som ikke alle ved hvad de skal, hvortil beboer jaevnligt oplever at matte for-
klare og instruere medarbejderne. Samme beboer tilkendegiver i forbindelse med gen-
optraeningsforlgb, at nar ikke faste medarbejdere er pa arbejde, sa far beboer ikke
dagligt gangtranet, hvilket beboer er frustreret over.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer beboerne den nedvendige
pleje og omsorg, hvilket sker gennem daglig faelles indmade for alle medarbejdere,
hvortil ledelsen kort informerer om dagens aktiviteter, ligesom medarbejderne orienter
sig ift. fordeling af beboerne. Kompetencer, borgerkompleksitet, relationer og genken-
delighed er som udgangspunkt styrende for fordelingen af opgaverne, og medarbejderne
er primaert tilknyttet ét af plejecentrets fem ”veje”, fordelt i to teams, hvilket, ifalge
medarbejderne, understgtter kontinuiteten i kerneydelsen. Ved behov hjaelper medar-
bejderne hinanden pa tvaers, og de oplever generelt stor hjaelpsomhed og faelles ansvar
ift. at na i mal med dagens opgaver og sikre beboerne den rette pleje og omsorg.

Manedlige ”vejmader” afholdes med henblik pa beboergennemgang, og med saerligt
fokus pa komplekse borgerforlgb, ligesom pasdagogiske tilgange draftes. Inden imple-
mentering af nyt omsorgssystem afholdt plejecentret, ifelge medarbejderne daglige
TOBS-mgder, hvilket bidrog til tidlig opsporing af forvaerring af sygdom hos beboerne
og ivaerksaettelse af relevante faglige tiltag, hvilket medarbejderne gnsker at genop-
tage. Forstander oplyser efterfglgende i hgringssvaret, at TOBS-mader tidligere har vae-
ret afprgvet som en pravehandling, hvilket forventes genoptaget til efteraret. Dertil
oplyser medarbejderne dog, at metoden er sa integreret i dem, at observationerne al-
ligevel foretages ifm. den daglige pleje og omsorg for beboerne. | den forbindelse be-
skriver medarbejderne, hvordan de inddrager sundhedsfremmende og forebyggende
indsatser i kerneydelsen, fx vedrgrende vaeske- ernaringsindsatser og forebyggelse af
tryksar, og hvordan disse folges op gennem draftelser i den tvaerfagligt sammensatte
medarbejdergruppe.
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Pleje og omsorg tilstraebes leveret med et rehabiliterende sigte, hvortil medarbejderne
beskriver, hvordan beboerne motiveres og understattes ifm. ADL, ligesom plejecente-
rets traeningsrum ofte inddrages i malet om, at beboerne vedligeholder deres funkti-
onsniveau. Beboerne medinddrages i daglige ggremal, fx paklaedning, barbering og op-
rydning, alt efter beboernes dagsform, ansker og ressourcer fordelt over degnet. Hertil
oplyser medarbejderne, hvordan de med opmaerksomhed pa styrkelse af beboernes fin-
motorik spiller, fx klodsmajor eller haekler med beboerne. Dog tilkendegiver medarbej-
derne, at i perioder med mange ufaglaerte aflgsere, herunder aktuelle sommerferie, at
planlagte daglige traeninger med beboerne kan glippe, hvilket de reflekterer over kan
hange sammen med, at ufaglaerte er usikre pa hjalpemidler, ligesom de oplever, at
beboerne veaelger traning fra, hvis det ikke er faste medarbejdere, der kommer hos
dem.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besagte boliger,
pa feellesarealer og vedrgrende beboernes hjalpemidler. Til grund for vurderingen til-
laegges det desuden betydning, at to beboere ikke er vejet som planlagt.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne tilkendegiver at have mulighed for et indholdsrigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv, hvor de har indflydelse og selvbestemmelse vedrarende aktiviteter, degn-
rytme og mad og maltider. Beboerne fortaller om et varieret tilbud af daglige aktivite-
ter, og saerligt fremhaeves fredagene med pandekager bagt pa bal i haven, som hyggelige
og med en oplevelse af faellesskab. En beboer anerkender isaer udelivet, hvor beboer,
med hjaelp fra medarbejderne, har flyttet sengen ud pa terrassen, og nar vejret er godt,
sover ude under markisen sammen med beboers kat. Dertil fremhaver beboer, hvordan
medarbejderne om morgenen bringer en kop friskbrygget kaffe, som beboer indtager i
sengen til lyden af fuglesang.

Medarbejderne redeggr for udvalget af aktiviteter, som spander bredt og leveres af bade
aktivitetsmedarbejdere og en gruppe af frivillige fra ”Vennekredsen,” som kommer hver
torsdag og forestar aktiviteter, fx lotto og sang og dans. Dertil er ansat bade en natur-
vejleder og en naturterapeut, som tilbyder ture i naturen og arrangerer en rakke faelles-
aktiviteter i udearealerne, og blandt andet er i gang med opbygningen af et kaninbur. Af
gvrige aktiviteter navnes herreklub, ga- og indkabsture, bal mad og kreative sysler, li-
gesom plejecentret har ugentlig ”vej-tur” i plejecentrets bus, som dog aktuelt er sat pa
pause, indtil ny bus er indkgbt, grundet tyveri af plejecentrets bus. Plejecentret gor
desuden altid meget ud af fejringer af maerkedage og hgjtider, og medarbejderne beskri-
ver, hvordan medarbejdere og beboere i forbindelse med halloween, i faellesskab pynter
op med lanterner og dekorationer. Medarbejderne beskriver, hvordan de statter bebo-
erne i meningsfulde aktiviteter, som blandt andet indhentes gennem ”velfaerdsdomae-
nerne” og nedskrives pa skema til ophaeng i beboernes lejligheder, som ifslge medarbej-
derne giver et unikt indblik ift., hvad der skaber vaerdi og livskvalitet for den enkelte
beboer. | dagligdagen gribes sma sjeblikke af medarbejderne til hyggestunder, ligesom
der er stor opmaerksomhed pa at tilbyde afgraensede aktiviteter til beboere med kognitive
udfordringer, fx gatur i sansehaven og dufte til og plukke blomster, samt en-til-en tid til
beboere, der profiterer af dette.

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med maden og dens kvalitet, som tilberedes i pleje-
centrets eget kgkken. Maden beskrives som velsmagende, varieret og indbydende. En
beboer fremhaever sarligt smarrebrad, som, ifalge beboer, smager helt fantastisk.

Medarbejderne har fokus pa at sikre rammerne for ”det gode maltid”, og fremhaver at
maltiderne aldrig ma vaere en “afspisning”, hvortil faellesskabet vaegtes hgjt og medar-
bejderne deltager i forbindelse med padagogiske maltider. Nar muligt indtages
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maltiderne udendars, og flere medarbejdere har varet afsted pa “udelivskursus” og kan
tilberede mad over bal og trangia. Beboernes indbyrdes relationer og behov for stimuli
tager medarbejderne hgjde for gennem en hensigtsmaessig bordplan, ligesom medarbej-
derne er opmaerksomme pa beboernes fysiske ressourcer, herunder koordinering af kniv
og gaffel, samtidig med, at beboernes ernaeringsindtag observeres. Medarbejderne rede-
ggr med eksempler for faglige observationer i forbindelse med maltidet, herunder appe-
tit, tygge- og synkefunktion, og beskriver et velfungerende samarbejde med kgkkenet
ifm. behov for specialkost og konsistenser, ligesom sygeplejerskerne inddrages ved behov
for sparring vedrgrende beboernes ernaeringsindsatser.

Tilsynet observerer et roligt og hjemligt indrettet milje, blandt andet ses beboere sid-
dende i kokkenet og indtage slush-ice, samtidig med billeder af en kat vises pa TV, og
som beboerne er meget optaget af. | andet faellesrum observeres flere kvindelige beboere
i faeerd med at fa lakeret negle, samtidig med at anden beboer sidder og strikker.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne beskriver en respektfuld og anerkendende omgangstone fra medarbejderne,
som, ifglge beboerne, altid er positive og omsorgsfulde i tilgangen. En beboer fremhaever
sa@rligt medarbejderne for at sparge ind til beboers ansker pa dagen, ligesom beboer
fremhaever brugen af humor i dagligdagen, som bidrager til en god stemning.

Medarbejderne redeger for, hvordan kommunikationen er individuelt tilpasset den en-
kelte beboers jargon, livsstil og kognitive formaen, og kan med eksempler redeggre for,
hvad der laegges vaegt pa i tilgangen til beboerne, hvor saerligt tillid og genkendelighed
er vigtigt. Beboernes livshistorie indhentes gennem beboernes pararende, hvortil medar-
bejderne er opmaerksomme pa at vidensdele med hinanden og sikre dokumentationen i
CURA. Omgangstonen, medarbejderne imellem, og i samarbejdet med beboerne er, ifglge
medarbejderne, kendetegnet ved respekt og ligevaerdighed, hvortil medarbejderne op-
lyser om veerktgjet "kommunikationsspejl,” som anvendes som opfalgning ved afslutning
af hver vagt. Udvalgte medarbejdere er uddannet som facilitatorer og styrer dialogen.
Ifelge medarbejderne bidrager daglige trivselsmgder til styrkelse af arbejdsmiljeet, den
interne kommunikation og forebyggelse af omsorgstraethed og forraelse. Medarbejderne
tilkendegiver ikke at have oplevet forraelse eller omsorgstraethed, og oplyser at ville
reagere prompte, safremt det skulle ske og med involvering af ledelsen. Hertil anerken-
der medarbejderne ledelsen for at vaere synlige og handlingsorienterede, ligesom med-
arbejderne oplever stor opmaerksomhed pa bade arbejdsmiljg og den interne kommuni-
kation fra ledelsens side.

Afdelingssygeplejerske vurderer, at de faste medarbejdere har relevante faglige og per-
sonlige kompetencer til at varetage kerneopgaven, hvilket bl.a. tilskrives assistentdaek-
ning i samtlige dag- og aftenvagter, samt meget engagerede medarbejdere, der brander
for faget og plejecentrets beboere. Medarbejdergruppen er, ifglge afdelingssygeplejer-
ske, stabil og mange med hgj anciennitet, og bestar af to sygeplejersker, 12 social- og
sundhedsassistenter, 14 social- og sundhedshjalpere samt enkelte ufaglaerte medarbej-
dere ansat i faste stillinger og en stgrre gruppe aflgsere tilknyttet grundet sommerferie-
afvikling. Ifglge afdelingssygeplejerske er plejecentret udfordret vedrarende rekruttering
af kvalificerede social- og sundhedshjaelpere, og tilkendegiver, at andelen af ufaglaerte
medarbejdere aktuelt er hgjere end gnsket, grundet at ufaglaerte er tilbudt vikariater og
faste stillinger indtil kvalificerede social- og sundhedshjaelpere ansattes. Plejecentret
har lgbende stillingsopslag, ligesom ledelsen rekrutterer tidligere elever og er meget op-
marksomme pa bade introduktion og undervisning samt lebende opfalgninger med ufag-
laerte medarbejdere.
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Kompetenceudvikling tilbydes lebende til medarbejderne, heraf demenskursus 1, 2 og 3
gennem SOSU-skolen, og yderligere to medarbejdere har gennemfert diplomuddannelse i
demens og forestar undervisning af @vrige medarbejdere, ligesom medarbejderne tilby-
der faglig sparring og felgeskab i komplekse borgerforlab til kollegaer. Nyansatte tilbydes
et struktureret introduktionsprogram malrettet de enkelte faggrupper, hvor ufagleaerte
medarbejdere gennemgar en “miniuddannelse” bestaende af undervisning i faglige em-
ner, sasom medicinhandtering, demens og dokumentation, ligesom medarbejderne er
meget opmaerksomme pa oplaeringen af nye medarbejdere. Medarbejderne tilkendegiver
at fole sig fagligt rustede til opgaverne, og oplever i det daglige gode muligheder og
struktur for faglig sparring og vidensdeling i relation til beboerforlgb og faglige emner.
Hertil anerkendes sygeplejerskerne for altid at vaere imgdekommende og opsagende ved-
rerende undervisning og faglig sparring. Vidensdeling sker, ifalge medarbejderne, pa de
fastlagte tvaerfaglige teamsmgader, ligesom anvendelse af VAR-portalen indgar i kvalitets-
sikringen af det daglige arbejde.

Tilsynet observerer fagligt reflekterede medarbejdere, som kan redeggre for anvendte
metoder og procedurer.

Til grund for vurderingen tillaegges den aktuelle hgje andel af ufaglaerte medarbejdere
betydning, som tilsynet vurderer i mindre omfang, pavirker det samlede kompetenceni-
veau.

2.3.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med deres boliger og med plejecentrets faelles faci-
liteter samt lyse og hjemlige indretning. Flere beboere fremhaever beliggenheden af ple-
jecentret, som bade er bynaer og tat pa natur og parkomrade.

Medarbejdere og afdelingssygeplejerske vurderer, at de faelles fysiske rammer og indret-
ningen samlet set understatter beboernes behov for hjemlighed og overskuelighed, her-
under egnethed i forhold til demens. Beboernes boliger er tilpasset den enkelte beboers
behov for bade privatliv og muligheder for samvaer. Udendgrsarealerne anvendes, ifglge
medarbejderne og afdelingssygeplejerske, hele aret rundt, og beboerne involveres i
udendgrsaktiviteter i det omfang de har interesse og overskud. Haven er indrettet med
sansestier, som anvendes til gature og rolige stunder, ligesom plejecentret har et rigt
dyreliv bestaende af bade fuglevoliere, marsvin og insekthoteller, ligesom der aktuelt
arbejdes pa etablering af stort kaninbur. Overdaekket terrasse med udekakken samt bal-
plads indbyder til hyggelige stunder og anvendes hele aret, og seerligt fremhaeves bal-
pladsen, hvor der ugentligt bages pandekager over bal, til stor glaede for plejecentrets
beboere. | sommerhalvaret benyttes terrasser og orangeri i stort omfang, og beboerne
bliver involverede i valg af blomster og planter til haven og drivhuset.

Tilsynet observerer, at plejecentrets arealer bade indendgrs og udendgrs benyttes alsi-
digt og flittigt af beboerne.

2.3.6 Arets tema - Forpligtende fallesskaber med omverdenen

Ingen score

Afdelingssygeplejerske redegar for, hvordan plejecentret og det tilhgrende daghjem ar-
bejder med at inddrage lokalsamfundet i en raekke aktiviteter under hensyntagen til be-
boerne, og i det omfang beboerne rummer samvaeret og profiterer af faellesskabet. Ple-
jecentrets frivillige ”Venneforeningen” er, ifalge afdelingssygeplejersken, en uvurderlig
hjeelp i forbindelse med arrangementer og praktiske opgaver, ligesom de frivillige delta-
ger med en hjalpende hand i forbindelse med udflugter.
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Plejecentret har et taet samarbejde med Rinkenaes kirke, og praesten kommer ugentligt
og holder andagt for beboerne, ligesom hgjtider markeres. Snart venter arlig hgstguds-
tjeneste, som beboerne deltager i. Kirken er ligeledes involveret vedrgrende plejecen-
trets samarbejde med lokal skole, hvor elever og udvalgte beboere i forbindelse med
paske lavede paskeaeg, som efterfalgende blev abnet sammen med praesten.

Faellesskaber pa tvaers af generationer er ligeledes et fokusomrade, hvortil plejecentret
har taeet samarbejde med lokal skoleklasse, som falges fra 0. klasse og opefter. Fire gange
arligt far plejecentret besag af klassen, hvortil de i faellesskab laver aktiviteter. Eleverne
har interviewet beboerne vedrgrende konfirmation og deri faet indblik i tidligere mader
at afholde konfirmation pa, ligesom eleverne indimellem laeser hgjt for beboerne. Dertil
far eleverne mulighed for indblik i et plejecenter som arbejdsplads, og falger medarbej-
dere indenfor udvalgte faggrupper. Den lokale barnehave inviteres til bade fastelavn og
”lanternelauf”, og i forbindelse med halloween skaerer bade beboere og barn graeskar
sammen forestaet af plejecentrets naturterapeut.

Arlig ringridning med optog begynder altid pa plejecentret, ligesom plejecentret er me-
get opmaerksomme pa at stgtte op om lokalomradet og fx bestiller mad fra Rinkenaes grill
i forbindelse med personalearrangementer.

Plejecenteret har desuden et velfungerende familierad, som mgdes fire gange om aret
og bestar af fem familiemedlemmer, fem beboere og fem medarbejdere samt forstander
og et medlem fra ”Venneforeningen”. Familieradet drgfter udvalgte emner, fx har drof-
telser vedrgrende plejecentrets bestik resulteret i indkeb af nyt, ligesom det er besluttet
i familieradet, at alle arrangementer er alkoholfrie. Derudover har ledelsen stor opmaerk-
somhed pa pararendeinddragelse i det omfang, pargrende gnsker det.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en malrettet og vedvarende indsats pa dokumentati-
onsomradet, sa en opdateret dokumentation sikres inden for fglgende omrader:

At beboernes besggsplaner opdateres lgbende, sa de fremstar med fyldestggrende be-
skrivelser af beboernes behov for pleje og staotte.

At funktionsevnetilstande opdateres svarende til beboernes aktuelle funktionsniveau.

At handleanvisninger for sundhedsfaglige indsatser oprettes med detaljerede beskrivelser
af den konkrete indsats.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen at falge op pa konkret borgers udsagn vedrgrende manglende traening
hen over sommerferien, og medarbejdernes udsagn omhandlende borgernes frasigelse af gang-
traening i fravaeret af faste medarbejdere.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen sammen med medarbejderne at sikre, at planlagte faglige indsatser
leveres som aftalt og systematisk dokumenteres i omsorgssystemet.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen en gget opmaerksomhed pa oplaering og opfalgning pa ufaglartes ar-

bejde.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Senderborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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