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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laseren pa de farste sider prasenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejecentret og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herun-
der deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews og observationer og gennemgang af skriftligt grundlag. For hvert tema foretager de tilsynsfa-
rende en vurdering ud fra den indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den
samlede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

“ Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud fra dette.




JANUAR 2020 | UANMELDT TILSYN VILLESTOFTE PLEJECENTER ODENSE KOMMUNE

VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det overordnede indtryk af Villestofte Plejecenter er, at forholdene pa plejecentret kan karakteriseres
som

Meget tilfredsstillende

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen i En plan kan karakteriseres som tilfredsstillende og anven-
des aktivt af alle medarbejdere. Det er samtidig tilsynets vurdering, at der ogsa fortsat bgr vaere en ledel-
sesmaessig bevagenhed pa at sikre en ensartet og konsekvent opdateret dokumentation.

Kvaliteten af pleje, omsorg og praktisk bistand er meget tilfredsstillende, og den rehabiliterende tilgang
er integreret i de daglige indsatser og ggremal sammen med beboerne.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at plejecentrets indsats i forbindelse med beboernes maltid kan be-
tegnes som sardeles tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at kommunikation og adfaerd pa plejecentret er meget tilfredsstillende og respektfuld.

Yderligere vurderer tilsynet, at plejecentret indsats for aktiviteter og muligheder for socialt samvaer er
meget tilfredsstillende.

Beboerne oplever generelt, at medarbejderne er opsggende pa deres ansker, og at de har medbestemmelse
i hverdagen. Medarbejderne tilrettelaegger kerneydelsen med respekt for den enkelte beboers selvbestem-
melsesret og ansker.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at indsatser og tilgange i forhold til beboernes plejebehov og tilstand er op-
dateret og udfyldt fyldestgerende for hele dagnet.

2. Tilsynet anbefaler, at malinger og opfalgning pa relevante indsatser konsekvent dokumenteres.
Tilsynet anbefaler, at ledelsen og medarbejderne drafter anvendelsen af Sekoiaskaerme.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sammen med beboere og OK-Aktiv drafter muligheden for at af-
holde flere aktiviteter malrettet mandlige beboere.
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INDLEDENDE OPLYSNINGER

Adresse

Tyrsbjergvej 4A, 5210 Odense NV
Rehabiliteringsleder

Helle Baekkelund

Antal boliger

74

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag
Den 6. januar 2020, kl. 12.30 - 16.15

Tilsynets deltagerkreds

Tilsynet interviewede:
Leder, assisterende leder, tre beboere og tre medarbejdere.

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og beboere pa fallesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende

Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske




JANUAR 2020 | UANMELDT TILSYN VILLESTOFTE PLEJECENTER ODENSE KOMMUNE

DATAGRUNDLAG

3.1

Tilsynets
vurdering

3.2

Tilsynets
vurdering

AKTUELLE VILKAR OG STATUS

Ledelsen oplyser, at alle medarbejdere har gennemfart et laangerevarende demenskur-
sus med efterfglgende ledelsesmaessigt fokus pa at effektuere viden og relevante tiltag i
praksis. Ledelsen vurderer, at det er lykkedes godt, hvilket har laftet fagligheden med
et styrket faelles fagligt fundament i forhold til kerneopgaven. | det nye ar saettes yder-
ligere fokus pa at inddrage Tom Kitwoods referencemodel pa de fastlagte madefora.

Yderligere naevnes et netop afsluttet projekt - Personcentreret omsorg - med saerlig op-
maerksom pa, hvad der skaber livskvalitet og trivsel for beboerne, og som aktuelt er un-
der evaluering. Alle medarbejdere har desuden modtaget undervisning i TOBS, som im-
plementeres sidst pa maneden.

Som opfalgning pa sidste ars tilsyn oplyser ledelsen, at der er arbejdet malrettet med at
kvalificere dokumentation i En plan, og at det fortsat prioriteres hajt. Medicinmodulet
er netop overgaet til En plan. Superbrugere tilbyder labende en-til-en sidemandsoplae-
ring, og dokumentationen inddrages systematisk i forbindelse med de manedlige borger-
konferencer, hvor alle medarbejdere og tvaergaende ressourcepersoner deltager.

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

DOKUMENTATION

Dokumentationen i En Plan er delvist opdateret. Der ses fyldestgarende beskrivelser af
beboernes samlede helbredssituation, ressourcer, mal og plejebehov med enkelte uaktu-
elle indsatser eller indsatser, der skal evalueres. Ligeledes bar vasentlige oplysninger
om tilgangen til samarbejdet med beboerne uddybes, fx ved beboere med saerligt behov
for psykisk statte. Vaegt og ernaeringsindsatser er oprettet, men ikke konsekvent fulgt
op.

Funktionsevnetilstande og helbredstilstande er, fraset et tilfeelde, opdateret.
Sekoiaskaerme anvendes ifalge medarbejderne ikke konsekvent og bruges kun i begraen-
set omfang.

Medarbejderne kan med relevante eksempler redeggre for, hvordan dokumentationen
anvendes og understgtter de faglige indsatser i daglig praksis med en klar ansvarsforde-
ling i forhold til opdatering.

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen i En plan kan karakteriseres som tilfreds-
stillende og anvendes aktivt af alle medarbejdere. Det er samtidig tilsynets vurdering, at
der ogsa fortsat bar vaere en ledelsesmaessig bevagenhed pa at sikre en ensartet og kon-
sekvent opdateret dokumentation.
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3.3 PLEJE, OMSORG OG PRAKTISK BISTAND

Beboerne oplever stor tilfredshed og tryghed ved hjaelpen til personlig pleje. De giver
ligeledes udtryk for, at hjalpen ydes med respekt og fleksibilitet i forhold til deres ak-
tuelle behov og @nsker.

Plejecentret sikrer kontinuitet i den daglige pleje og omsorg med bl.a. mindre boenhe-
der og faste medarbejderteams, faelles koordinering af opgaver i hvert team flere
gange dagligt, koordinatorfunktion samt hyppige mgder med beboergennemgang og
tvaerfaglige droftelser. Det faglige samarbejde med fast tilknyttet sygeplejerske, be-
boernes laege samt eksterne ressourcepersoner betegnes som velfungerende. Der er re-
levant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx fremhaeves centrets egen ergote-
rapeut og faste rutiner ved andring i en beboers funktionsniveau og tilstand.

Medarbejderne redeger for, hvordan den rehabiliterende tilgang integreres i det dag-
lige samarbejde med beboerne ved bl.a. at understgtte deres ressourcer, motivere og
inddrage beboerne i mindre praktiske opgaver, fx skraelle abler til eftermiddagens
kage, deekke bord mm.

Den hygiejnemaessige standard findes tilfredsstillende i boliger, pa faellesarealer og i
forhold til hjaelpemidler.

LSLWEGS Tilsynet vurderer, at kvaliteten af pleje, omsorg og praktisk bistand er meget tilfreds-
OGN stillende, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i de daglige indsatser og gare-
mal sammen med beboerne.

3.4 MAD OG MALTIDER

Beboerne udtrykker generelt stor tilfredshed med maden og de faelles maltider, som
dog af en beboer beskrives som meget ensartet. En beboer oplever stor glaede ved
feellesskabet omkring maltiderne.

Plejecentret har fokus pa at skabe gode og hyggelige rammer om maltiderne. Medar-
bejderne udviser stor opmaerksomhed pa madens og maltidets betydning for beboer-
nes livskvalitet, hvor individuelle ernaeringsbehov og gnsker efterkommes. Maden an-
rettes med henblik pa at tilgodese det rehabiliterende sigte, og samarbejdet med di-
atisten, som bl.a. gennemgar borgerjournaler, opleves af medarbejderne som en god
faglig sparringspartner. Alle beboere tilbydes ligeledes at blive vejet hver maned og
oftere ved behov.

En medarbejder oplyser, at det netop afsluttet projekt har bidraget med flere brug-
bare tiltag i forhold til maltidet. Der er bl.a. et stgrre fokus pa at skabe ro, sammen-
hold og dialog om maltiderne, som har gget beboernes appetit og lysten til at blive
laengere ved bordet. Desuden har medarbejderen bemaerket, at langt flere beboere
end for nu foretrakker det sociale samvaer i opholdsstuen i lgbet af dagen og om af-
tenen.

Kokkener er et samlingspunkt for beboerne, og tilsynet bemaerker i alle enheder vel-
daekkede borde med duge, blomster og servietter. Desuden bemaerkes i en afdeling
festligt pyntet fodselsdagsbord, hvor beboerens agnske til servering - boller og othello-
lagkage - er imgdekommet.

Tilsynets Det er tilsynets vurdering, at plejecentrets indsats i forbindelse med beboernes mal-
vurdering tid kan betegnes som sardeles tilfredsstillende.
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3.5 KOMMUNIKATION OG ADFZARD

Bade beboere og medarbejdere oplever en god og respektfuld omgangstone pa pleje-
centret. Beboerne beskriver alle medarbejdere som venlige og hjaelpsomme, hvor dog
en beboer til tider oplever enkelte medarbejdere som lidt kommanderende.

Medarbejderne redeger for, hvad de vaegter i tilgange og adfaerd over for beboerne,
hvor bl.a. relation, respekt og sygdomsforstaelse beskrives som af afgarende betydning
for, at plejen lykkedes og beboerne trives. De har desuden fokus pa en anerkendende
kommunikation og omgangstone pa beboernes praemisser.

Endvidere oplever medarbejderne et godt fagligt og kollegialt sammenhold i de en-
kelte teams samt en naervaerende ledelse.

Ved observation konstaterer tilsynet en omsorgsfuld og anerkendende adfaerd og om-
gangstone.

I SYLEE3 Tilsynet vurderer, at kommunikation og adfaerd pa plejecentret er meget tilfredsstil-
U [Igli"M lende og respektfuld.

3.6 AKTIVITETER OG EVENTUELLE FRIVILLIGE INDSATSER

Beboerne oplever et varieret tilbud om aktiviteter og deltager efter lyst. En beboer
faler til tider dagene kan vaere lange, men gnsker som oftest ikke at deltage i dagens
aktivitet. En anden beboer savner flere aktiviteter malrettet mandlige beboere.

Beboerne tilbydes af OK-Aktiv og flere medarbejdere i flexjob muligheder for faelles
og individuelle aktiviteter i bade dag- og aftentimer. Klippekort er velintegreret til at
udfylde beboernes specifikke gnsker og udferes af medarbejderne. Desuden forsager
medarbejderne at tilpasse hverdagen efter hver beboers behov, praeget af aktivitet,
og hvor tiden tillader det, gribes spontane indfald.

Leder beskriver, at der aktuelt er fa, dog aktive frivillige til bl.a. hgjtlaesning, og op-
lever det tiltagende svaert at rekruttere og fastholde de frivillige.

Under hele tilsynet opholder flere beboere sig i faellesrummet, flere smasover, og ef-
terhanden samles beboerne til eftermiddagskaffen med en god stemning og naervae-
rende medarbejdere. Plejecentrets mange enheder forsgges afskaermet, sa beboerne
maerker mindst muligt til de mange forbipasserende. Endvidere er der indrettet sma
afskaermede nicher, hvor medarbejderne kan dokumentere og samtidig vaere op-
maerksomme pa, hvad der sker pa faellesarealerne.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at, at plejecentret indsats for aktiviteter og muligheder for socialt
vurdering samvaer er meget tilfredsstillende.

3.7 ARETS FOKUSOMRADE - SELVBESTEMMELSE/BORGERIN-
VOLVERING

Beboerne oplever et trygt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv. En kognitivt frisk be-
boer udtrykker meget stor begejstring over at bo pa Villestofte og oplever lydhgre
medarbejdere, som javnligt spgrger ind til behov og gnsker for hverdagslivet. En an-
den beboer har oplevet enkeltstaende episoder, hvor fx gnsket om en selvstaendig ga-
tur ikke blev imgdekommet og oplever ligeledes medarbejdere, som helst ser, at da-
gens faste struktur felges punktligt.
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Ledelse og medarbejderne redegar for, at samarbejdet med beboere og pargrende fra
indflytningstidspunktet vaegtes hgjt i relation til forespergsel til beboernes livshistorie,
vaner og ansker til en ny meningsfuld hverdag pa plejecentret.

Savel ledelse som medarbejdere pointerer, at beboerne inddrages i videst mulig ud-
straekning i alt, og at medarbejderne udviser individuelle hensyn, fx i forhold til degn-
rytme og aktiviteter. Ligeledes drefter beboernes koordinatorer lgbende saerlige on-
sker til hverdagen. Medarbejderne redeger for, hvordan daglig praksis tager afsaet i at
lytte, sparge ind til og observere beboerne med gje for at sikre deres velbefindende og
livskvalitet.

Leder oplever, at tilgangen falder medarbejderne naturligt, sarligt efter sidste ars de-
menskursus for alle medarbejdere. Medarbejderne oplever, at kurset har medvirket til
en faelles faglig forstaelse.

Tilsynets Beboerne oplever generelt, at medarbejderne er opsggende pa deres gnsker og har
vurdering medbestemmelse i hverdagen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne tilrettelaegger ker-
neydelsen med respekt for den enkelte beboers selvbestemmelse og ansker.
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TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til
at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

+ At pase at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kom-
munalbestyrelsen har truffet.

+ At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

» At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere pro-
blemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsaet
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resurser,
styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa
overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledel-
sens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som beboerne modtager pa plejecentret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation

samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.




JANUAR 2020 | UANMELDT TILSYN VILLESTOFTE PLEJECENTER ODENSE KOMMUNE

4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala ved helhedstilsyn.

Samlet vurdering ‘ Samlet vurdering

Seerdeles tilfredsstillende | Bedemmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan
karakteriseres som fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har
konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige mangler, som let vil
kunne afhjaelpes.

Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan felges op af tilsynets anbe-
falinger.

Meget tilfredsstillende Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karak-
teriseres ved at vaere gode og tilstraskkelige, og hvor tilsynet har kon-
stateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjaelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Tilfredsstillende Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakterise-
res som tilstraekkelige, og hvor der er konstateret flere mangler, som
vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere
omrader kan karakteriseres som utilstraekkelige, og hvor der er konsta-
teret en del og/eller vasentlige mangler, som det vil kraeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjaelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger,
fx anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan
karakteriseres som utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er kon-
stateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kraeve en radi-
kal indsats at afhjaelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalin-
ger om, at problemomraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af
tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, eventuelt i samarbejde
med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til
forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed
for dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra plejecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsfgrende. De tilsynsfgrende har en sygeplejefaglig og aka-
demisk baggrund.
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4.5 PRASENTATION AF BDO

BDO er den starste uafhangige private leverandgr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
pa aldreomradet og socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt tranings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, her-
under aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 60
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og
tvaergaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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