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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Plejecenter Svovlhatten, Svovlhatten 2 B, 5220 Odense S@

Konstitueret leder: Rikke Valentin Jensen

Antal boliger: 38 boliger for beboere med demens, hvoraf ca. halvdelen ogsa har psykiatriske eller mis-
brugsrelaterede problemer.

Dato for tilsynsbesgg: Den 18. november 2020, kl. 08.30 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e Tre medarbejdere
e To beboere

Tilsynet fortog desuden observationer pa faellesarealer og talte med flere beboere.

Tilsynet blev afrundet med leder og to medarbejdere, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet
og forelabige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Sussi Schmidt, sygeplejerske, MLP

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder er konstitueret frem til arsskiftet, hvor den faste leder vender tilbage. Pa tilsynsdagen er super-
brugere og medarbejdere fra de enkelte teams ved at overfgre data til Nexus.

Leder redeggr for, hvordan perioden med COVID-19 restriktioner efter omstandighederne er forlgbet
godt. Leder har forenklet de mange lebende andringer i restriktionerne for udsendelse af mails til savel
medarbejdere som pargrende. Endvidere har pargrende benyttet sig af muligheden for lgbende at ringe
til leder.

En aktuel trivselsmaling er ifglge leder positiv, og fremadrettet arbejdes videre med den anerkendende
tilgang, som var udgangspunktet for en udbytterig temadag om konfliktlgsning i september.

Af aktuelle udfordringer navnes nogen udskiftning af beboere det sidste ar, og at flere nyindflyttede
beboere har komplekse kognitive og adfaerdsmaessige problemstillinger. Desuden oplyses, at assisterende
leder er fratradt grundet snarlig pension, men i en periode fortsat er behjaelpelig med arbejdsplanlaeg-
ning. Desuden har flere - ikke arbejdsrelaterede - langtidssygemeldinger og opsigelser fyldt i en periode,
og pa tilsynsdagen afholdes ansattelsessamtaler til de sidste vakante stillinger.




TILSYNSRAPPORT | NOVEMBER 2020 PLEJECENTER SVOVLHATTEN ODENSE KOMMUNE

1.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er fulgt op pa sidste ars anbefalinger fra tilsynet - fraset anbefalinger vedrgrende dokumentation,
som tilsynet vurderer fortsat er gaeldende.




TILSYNSRAPPORT | NOVEMBER 2020 PLEJECENTER SVOVLHATTEN ODENSE KOMMUNE

2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET

BDO har pa vegne af Odense Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Plejecenter Svovlhat-
ten. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Svovlhatten er et velfungerende plejecenter, hvor meget enga-
gerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for beboerne med svaere kognitive udfordringer. Det
er tilsynets vurdering, at der er stor overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at
hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges fleksibelt pa beboernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Odense Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau, og pleje, omsorg og praktisk hjelp leveres med en hgj faglig kvalitet. Medarbejderne kan kompe-
tent redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte integreres i daglig praksis.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at det fortsat vil kraeve et ledelsesmaessigt fokus at udbedre manglerne
i dokumentationen.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4
- Pleje, omsorg og praktisk
Kompetencer og udvikling 5 bistand

Vaerdighed og

selvbestemmelse Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.
Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre beboere med en social- og
Score: 3 sundhedsassistent samt en superbruger i Nexus.

Medarbejderne arbejder ud fra en klar ansvarsfordeling med dokumentationen,
der fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis. De erkender, at ind-
satser fra det udfasede Sekoia ikke konsekvent er overfert til En Plan. To super-
brugere og 10 implementeringsguider varetager bl.a. sidemandsoplaering i
Nexus.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Beboernes be-
hov for pleje og omsorg er beskrevet over hele dagnet - fraset et tilfaelde i aften-
vagt - og ud fra deres helhedssituation samt ressourcer i varierende omfang. |
et tilfalde er faglige tilgange ikke udfyldt.

Helbredstilstande er opdaterede, Funktionsevnetilstande er vurderet og aktu-
elle - dog ses fa omrader uden stillingtagen hos en beboer. | et tilfalde ses
manglende opfslgning pa vaegtmalinger, og hos anden beboer ses manglende
relevante indsatser ved et beskrevet lavt vaskeindtag, svimmelhed og risiko for
fald. Retningsgivende mal er beskrevet, men i to tilfaelde ikke opdaterede.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Pleje, omsorg og | Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

praktisk stotte To beboer giver udtryk for stor tilfredshed med pleje og omsorg og oplever, at
hjelpen ydes af fleksible og omsorgsfulde medarbejdere. Tilsynet observerer
Score: 5 ligeledes velsoignerede beboere, der virker veltilpasse.

Kontinuitet i pleje og omsorg skabes ved, at de faste medarbejdere, ud over
teamtilknytning, hjaelpes ad pa tvaers af huset, og dermed kender beboerne og
deres reaktionsmanstre godt. Medarbejderne fremhaever, at beboernes dggn-
rytme er retningsgivende for, hvordan dagen konkret forlgber og justeres ofte.
Dag- og aftenvagter har overlap, og aftenvagterne holder koordinerende "trap-
pemader”. Dagvagter mgdes to gange ugentligt, og beboerkonferencer afholdes
med afsaet i Tom Kitwoods model med leder som tovholder. Samarbejdet med
de fasttilknyttede sygeplejersker, der har til huse pa centret, opleves meget
velfungerende og med gode muligheder for sparring, fx om beboere, hvis tilstand
er triageret r@d. Beboernes helbredstilstande og alder spaender vidt, og ved ind-
flytning vurderes derfor, hvilken afdeling der aktuelt bedst kan favne beboerens
behov og helhedssituation.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et rehabiliterende
sigte, og medarbejderne vurderer dagligt, i hvilken grad beboerne magter sam-
arbejde om dagens garemal. Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og fore-
byggelse.

Den hygiejnemaessig standard er tilfredsstillende pa faellesarealer og for bebo-
ernes hjalpemidler. De besggte boliger er rengjorte ud fra beboernes egne @n-
sker til livsstil.
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Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Beboerne giver udtryk for at have en individuel tilrettelagt hverdag - en normalt
Score: 5 meget social aktiv beboer betegner dog hverdagen som lidt for stilfaerdig under

COVID-19 restriktionerne. En anden beboer finder glaede i at studere fuglelivet
pa sin terrasse og deltage i det sociale faellesskab i afdelingen.

Medarbejderne redeger for, hvordan de med en anerkendende og konfliktfore-
byggende tilgang samt fokus pa afgraensning af sansestimuli og at gribe nuet, fx
samle frugt i sansehaven og en gatur, har gje for, hvilke beboere der kan profi-
tere af hinandens selskab. OK-aktiv samt to aktivitetsmedarbejdere i dag- og
aftentimerne aftaler med medarbejderne, hvilke aktiviteter der passer bebo-
erne bedst de enkelte dage. Odense Kommunes aktiviteter, fx besgg af palse-
vogn og musikarrangementer, har ogsa vaeret festlige indslag.

Madens kvalitet opleves tilfredsstillende - en beboer kunne dog gnske mere va-
riation i menuen. Dette tilgodeses i nogen grad af, at to ansatte kekkenmed-
arbejdere laver mad fra bunden pa udvalgte dage og inddrager beboernes an-
sker. Medarbejderne beskriver, at de skaber ro og struktur ved maltiderne, og
er bevidste om funktionen som vaerter og rollemodeller, som beboerne kan
spejle sig i.

Medarbejderne redeggr for, at de laegger vaegt pa at skabe tillid og tryghed i
relationen til beboerne, som forudsaetning for et meningsfyldt samvaer og en god
pleje. Denne tilgang omfatter ogsa kontakten med pararende generelt og iseer i
perioden med COVID-19 besggsforbud.

Tilsynet observerer overalt en kommunikation praeget af smil, et positivt og ro-
ligt kropssprog samt en hjemlig atmosfaere pa feellesarealer, hvor medarbejdere
og beboere er samlet om frokosten.

Vaerdighed og Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

selvbestemmelse | g peboer beskriver, hvordan medarbejderne imgdekommer personlige gnsker
bade i forhold til praktisk hjaelp og deltagelse i sociale arrangementer. Ledelse
Score: 5 og medarbejdere redeger for, hvordan beboernes livshistorie med bistand fra
evt. pargrende samt en grundig dataindsamling danner grundlag for plejen og et
individuelt hverdagsliv. Da flere beboere ikke har et verbalt sprog eller kan re-
degare for egne gnsker og behov, er aflasning af deres sindsstemninger, adfaerd
og kropssprog vigtige indikatorer pa, om indsatserne er de rigtige. Ved indflyt-
ningssamtalen inddrages parerende i de tilfaelde, hvor beboeren forsat har kon-
takt til dem.

Beboerkonferencerne er ligeledes et vigtigt element i at afdackke beboernes
degnrytme og sikre faelles faglige tilgange, der kan forebygge konflikter og gge
beboernes velveere.

Kompetencer og Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

udvikling Ledelse og medarbejderne vurderer, at de relevante faglige kompetencer er til
stede i forhold til malgrupperne. Ifglge leder udfordres medarbejderne lgbende
Score: 5 af beboere med komplekse psykiatriske problemstillinger, som sgges last i et

velfungerende samarbejde med bl.a. gerontopsykiatrien, demenskoordinatorer
og ikke mindst plejehjemslaegen, der kender stort set alle beboere. Desuden
inddrages VISO efter behov. Der er tilbud om MUS, og i foraret blev GRUS afholdt
teamvis, og MED-udvalget arbejder videre pa baggrund af input herfra.

Medarbejderne oplever gode muligheder for kompetenceudvikling, og alle med-
arbejdergrupper har vaeret pa demenskurser for at forsta og handle relevant pa
beboernes adfeerd og behov. En medarbejder giver udtryk for, at leder ofte
spotter deres kompetencer og tilbyder nye funktioner, der kan udvikle disse.
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Medarbejderne oplever en vardifuld indbyrdes og tvaerfaglig sparring, som giver
tryghed til at mestre udfordringer hos beboere med fx udadreagerende adfaerd.
Her fremhaeves bl.a. kollegaers hurtige indsats ved nadkald, hvilket giver stor
tryghed og tillid til hinanden.

2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til folgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at beskrive beboernes indsatser for hele degnet, og at de faglige
tilgange konsekvent fremgar af dokumentationen.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre en systematisk dokumentation af de faglige indsatser samt
lgbende opfalgning pa disse.

3. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at skabe en faelles systematik, der fremadrettet sikrer
en fyldestgerende og opdateret dokumentation i Nexus.
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2.5 VURDERING

| tilsynene i Odense Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemeaerkninger
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad opfyldt opfyldelse

- Der er ingen mangler i opfyldelsen

Score: 5 - Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere
- Alle elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen

| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

fyldt opfyldelse - Der er fa mangler i opfyldelsen

Score: 4 - Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-
ere

- Staerstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen

| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

opfyldt delse - Der er en del mangler i opfyldelsen

Score: 3 - Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboere
- En del af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen

| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

fyldt fyldelse D .
- er er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 - Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboere
- Fa af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har mange bemarkninger til opfyldelsen

| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse

- Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1

- Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 28105680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk




