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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Sanderum Plejecenter, Magebakken 80, 5250 Odense

Leder: Helle Lund Andersen

Antal boliger: 67 boliger
Dato for tilsynsbes@g: Den 9. september 2020, kl. 11.00 - 15.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Leder og assisterende leder
e Tre medarbejdere
e Fem beboere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgb og forelgbige udfordrin-
ger.

Tilsynsfarende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Plejecentret har inden for det seneste ar faet nyt ledelsesteam, som fra start har haft fokus pa at fa
skabt balance mellem ressourceforbrug og den skonomiske ramme. Ledelsen har i den forbindelse fore-
taget personalemaessige justeringer med vaegt pa mere tvaerfagligt samarbejde pa tvaers af afdelin-
gerne, som traeder i kraft fra januar 2021.

Indflytningssamtaler med nye beboere har vaeret sat pa pause i forbindelse med COVID-19, men der har
generelt vaeret en fin og taet kontakt med de pargrende under nedlukningen.

1.3 OPFOLGNING

Opfolgning

Som opfalgning pa anbefaling vedrgrende dokumentation tilkendegiver ledelsen, at de er bekendt med
at der er mangler og udfordringer omkring udfyldelse og opdatering af dokumentationen. De vurderer,
at arbejdsgange i En Plan aldrig i tilstraekkelig grad er blevet forankret i medarbejdergruppen. Nexus
skal implementeres sidst pa aret, og der er igangsat undervisning og udpeget implementeringsguides og
superbruger, og ledelsen ser frem til en ny begyndelse vedrerende dokumentationspraksis.

Ledelsen oplever, at medarbejdergruppen aktuelt er temmelig stabil. Flere medarbejdere har dog s@gt
orlov, og der har varet flere langtidssyge, hvilket har affadt behov for en del aflgsere i de seneste ma-
neder.
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2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Odense Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Sanderum Plejecenter.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Sanderum Plejecenter er et velfungerende plejecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for beboerne. Tilsynet vurderer, at der generelt
er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaeg-
ges pa beboernes praemisser, men at kontinuitet og faglighed i de enkelte afdelinger er udfordret af et hgjt
forbrug af aflgsere.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Odense Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet. Medarbejderne kan pa relevant
vis redegare for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

- Pleje, omsorg og praktisk
Kompetencer og udvikling /\ sorg o

| |

Vaerdighed og
selvbestemmelse

Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.
Tilsynet har gennemgaet dokumentation for fem beboere.
Score: 3 Medarbejderne redeggr fagligt for, hvordan de arbejder med dokumentationen

i hverdagen. Der er en klar ansvarsfordeling, og alle har medansvar for labende
opdatering af dagnrytmeplanen og tilstande, som tilrettes ved andringer.

Medarbejderne tilkendegiver dog, at lokaliteter og bemanding kan vanskelig-
gore muligheden for at dokumentere.

Dokumentationen fremstar i varierende grad opdateret og fyldestgarende. Hel-
bredstilstande er delvist udfyldt og opdaterede, og i flere tilfaelde mangler
degnrytmeplaner opdatering samt handlingsvejledende beskrivelser af beboer-
nes behov for pleje og omsorg med udgangspunkt i beboernes aktuelle helheds-
situation og ressourcer.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Pleje, omsorg og | Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

praktisk stotte Beboerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov, og medarbejderne imgdekommer generelt beboernes gnsker og vaner.
Score: 4 Beboerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager fra de faste

og kendte medarbejdere. To beboere oplever mange aflgsere, som ikke altid
kender til de opgaver, de skal lase, hvilket ifglge en pararende isaer gor sig
gaeldende om aftenen.

Medarbejderne kan med faglig indsigt redeggre for, hvordan de sikrer bebo-
erne den ngdvendige pleje og omsorg, samt hvordan de inddrager beboerne i
de daglige opgaver. Medarbejderressourcer og kompetencer fordeles pa faelles
morgenmade, og opgaverne i de enkelte afdelinger fordeles ud fra opgavekom-
pleksitet, faglighed og kendskab til beboerne.

Beboernes sundhedsmaessige problemstillinger draftes dagligt med de fast til-
knyttede sygeplejersker, og plejehjemslaegen inddrages efter behov, ligesom
der er faste assistentmgder med beboergennemgang.

Beboerne er velsoignerede, og den hygiejnemaessige standard er tilfredsstil-

lende.
Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Beboerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv
Score: 5 hvoraf nogle deltager aktivt i det sociale liv pa centret, mens andre foretraek-

ker at opholde sig i egen bolig.

Der er fast tilknyttede aktivitetsmedarbejdere, som under normale forhold ud-
arbejder oversigt over manedens aktiviteter, som planlacgges i dag- og aftenti-
merne. Medarbejderne kan refleksivt redeggre for, hvordan de i hverdagen
inddrager og motiverer beboerne til at deltage i de daglige opgaver i forbin-
delse med plejen og i de praktiske opgaver.

Beboerne er i overvejende grad tilfredse med madens kvalitet og rammerne
omkring maltidet fraset en beboer, som savner mere smag pa maden. Bebo-
erne nyder maltiderne og tilkendegiver, at de medarbejdere, som deltager un-
der maltidet, tager hensyn til deres @nsker og behov.
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Medarbejderne redeger fagligt for, hvordan de via planlagning og deltagelse
sikrer det gode maltid i de enkelte afdelinger. De fleste beboere spiser i den
feelles spisestue, hvor der er bordplan med fokus pa at skabe bedst synergi ved
de enkelte borde.

Medarbejderne kan refleksivt redegare for, hvorledes der sikres respektfuld
adfaerd og anerkendende kommunikation med beboerne, hvor kendskabet og
den individuelle tilgang til beboerne respekteres.

Tilsynet bemaerker under rundgang og interview med medarbejderne overalt
en respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd.

Vaerdighed og Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

selvbestemmelse | Behoerne er meget tilfredse med at bo pa centret og oplever, at de i hgj grad
bliver mgdt med anerkendelse og ligevaerdighed. Der tages individuelle hensyn
Score: 5 til deres behov, og der er mulighed for at fremkomme med ansker til f.eks. ak-
tiviteter.

Ledelsen udtrykker omkring beboernes indflydelse og selvbestemmelse, at der
foregar lgbende draftelse i medarbejdergruppen om sarlige problematikker,
fx at beboere med aktivt misbrug, som fortsat selv kan bestille og fa spiritus
bragt, og hvordan medarbejderne kan handtere og agere i de konkrete situati-
oner. Indsatser ydes ud fra beboernes individuelle gnsker og behov, og medar-
bejderne kan fagligt og reflekteret redeggre for, hvordan beboerne medind-
drages i alle vaesentlige beslutninger, og hvordan beboerne understottes i at
leve et hverdagsliv pa deres egne pramisser.

Kompetencer og Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

udvikling Ledelsen oplyser, at de gnsker at hgjne det generelle kompetenceniveau, og
derfor sa vidt muligt vil ansaette social- og sundhedsassistenter ved ledige stil-
Score: 4 linger, og to social- og sundhedsassistenter er netop ansat i aftenvagt.

Medarbejderne oplever, at de pa grund af vakante stillinger og mange aflgsere
ofte oplever, at kontinuiteten til beboerne udfordres. De faste medarbejdere
fordeles ud i de respektive afdelinger, og samarbejdet er ofte med aflgsere, som
ikke har kendskab til beboerne, hvilket nogle af medarbejderne oplever som
stressende.

Medarbejderne oplever generelt gode muligheder for lgbende kompetenceud-
vikling og faglig sparring af sygeplejerske i hverdagen og pa faste tvaerfaglige
meder. Plejehjemslaegen underviser endvidere efter behov i relevante emner.
Medarbejderne oplever et saerdeles godt samarbejde med geriatrisk team, som
kommer fast til nogle beboere, og som yder kvalificeret sparring, fx i forhold
til at forebygge magtanvendelse ved udadreagerende beboere.
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2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til omradecentrets fremad-
rettede udvikling:

Bemeaerkninger
1. Tilsynet har ingen bemaerkninger

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen igangsaetter en malrettet proces med gennemgang af beboernes do-
kumentation, sa den fremstar fyldestggrende og opdateret.

Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at alle aflgsere introduceres grundigt til opgaverne.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen ud fra kompetenceafdaekning sikrer, at de rette faglige kompeten-
cer er til stede i alle afdelinger.

2.5 VURDERING

| tilsynene i Odense Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad opfyldt opfyldelse

- Der er ingen mangler i opfyldelsen

Score: 5 - Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere
- Alle elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen

| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

fyldt opfyldelse - Der er fa mangler i opfyldelsen

Score: 4 - Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-
ere

- Staerstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen

| middel grad Delvis  opfyl- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

opfyldt delse - Der er en del mangler i opfyldelsen

Score: 3 - Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboere
- En del af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen

| lav grad opfyldt | Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

Score: 2 fyldelse - Der er mange mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboere
- Fa af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

opfyldt fuld opfyldelse - Der er omfattende mangler i opfyldelsen

Score: 1 - Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 28105680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk




