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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Herluf Trolle Plejecenter, Herluf Trolles Vej 148, 5220 Odense S@
Leder: Marianne Ragus

Antal boliger: 47

Dato for tilsynsbesag: Den 6. januar 2021, kl. 9.00 - 12.30
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med:

e Leder
e Tre medarbejdere
e Tre beboere

Tilsynet fortog endvidere observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelabige vurde-
ringer.

Tilsynsfarende:
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, sygehjaelper og padagog

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Assisterende leder er tiltradt 1. juli 2020 og er aktuelt konstitueret rehabiliteringsleder, da denne er
udlant til andet plejecenter.

Plejecenteret har i perioden med COVID-19 haft enkelte tilfaelde af smitte, henholdsvis en beboer og to
medarbejdere. Samtlige beboere og en stor del af medarbejderne har modtaget ferste vaccine. Leder
oplyser, at Corona har fyldt og stadig fylder meget, men at hverdagen karer med fastholdelse af aktivi-
teter afdelingsvis og ekstra opmaerksomhed pa naervaer.

Leder og medarbejdere er er aktuelt optaget af igangvaerende implementering af Nexus, som pabegyndtes
i slutningen af november. En medarbejder, der er superbruger, var hele december trukket ud af plejen
for at kunne fokusere fuldt ud pa implementeringen, og medarbejderen bistar stadig sine kollegaer ved
behov. Deadline for fuld implementering er i slutningen af januar.

Der er stabilitet i medarbejdergruppen og sygefravaeret er lavt. Aktuelt er en vakant stilling slaet op, og
der sgges efter en social- og sundhedsassistent.

1.3 OPFOLGNING

Opfolgning

Opfelgning vedrgrende dokumentation i En Plan er ikke aktuel, da Nexus er implementeret som nyt do-
kumentationssystem.
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2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Odense Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Herluf Trolle Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Herluf Trolle Plejecenter er et velfungerende plejecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for beboerne. Det er tilsynets vurdering, at der
er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrette-
laegges pa beboernes praemisser og med stort fokus pa naerveer.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Odense Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet og med respekt for beboernes
selvbestemmelse. Medarbejderne kan pa relevant vis redegare for, hvordan det rehabiliterende sigte er
integreret i daglig praksis.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
3
- Pleje, omsorg og praktisk
Kompetencer og udvikling 5 bistand

Vaerdighed og
selvbestemmelse

Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.
Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre beboere sammen med en
Score: 4 medarbejder, der er superbruger.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentation som et aktivt redskab
for hverdagens praksis, og de har aktuelt fokus pa at kvalificere handleanvisnin-
gerne med henblik pa at understgtte en ensartet tilgang. Medarbejderne rede-
gor for, at den aktuelle implementering af Nexus har givet anledning til gode
faglige draftelser af beboernes helhedssituation og behov.

Dokumentationen fremstar generelt opdateret og fyldestgarende. Beboernes be-
hov for pleje og omsorg er i to tilfalde beskrevet handlingsvejledende, ligesom
tilgangen til samarbejdet med beboerne er velbeskrevet. | et tilfaelde bgr hand-
leanvisninger uddybes med beskrivelse af, hvordan beboerens egne ressourcer
inddrages. Der er overordnet god sammenhang mellem helbredstilstande, be-
skrivelser af beboernes funktionsevne og handleanvisninger.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Pleje, omsorg 0g | Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

PEIRHES SIEfite Beboerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de
udtrykker meget stor tilfredshed med den hjaelp, de ydes. En beboer fremhaever
Score: 5 uopfordret, at det altid er kendte medarbejdere, der varetager plejen, hvilket
har betydning for den oplevede kvalitet. Beboerne er ligeledes trygge ved, at
der tages hand om deres helbredsmaessige problemstillinger, fx oplyser en be-
boer, at medarbejderne er meget punktlige med insulingivning.

Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer beboerne den ngdvendige pleje og
omsorg. Opgaverne fordeles afdelingsvis med afsaet i beboernes aktuelle behov
og medarbejdernes kompetencer. Medarbejderne er bevidste om, at nogle be-
boere profiterer af kontinuitet, mens det ved andre kan vare hensigtsmaessigt,
at plejen varetages af forskellige medarbejdere. | alle tilfaelde understatter do-
kumentationen kontinuiteten, og der suppleres med mundtlig overlevering mel-
lem de forskellige vagtlag, og nar plejen varetages af aflgsere eller nye medar-
bejdere, der ikke kender beboerne.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard. Medarbejderne arbejder
rehabiliterende bade i plejen og ved at inddrage beboerne i praktiske garemal.
Fx samarbejder to beboere om at laegge vasketaj sammen, og en anden motive-
res til selv at skifte pudebetrak, mens medarbejderen skifter dynebetraek.

Beboerne er velsoignerede, og der er en tilfredsstillende hygiejnemaessig stan-
dard pa faellesarealer og i boliger, hvilket ogsa er galdende for beboernes hjzel-
pemidler.

Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne giver udtryk for stor tilfredshed med deres hverdagsliv pa plejecen-
Score: 5 tret. En beboer vaerdsaetter muligheden for samvar med andre, og en anden
har glaede af at dyrke egne interesser i boligen og faerdes udendgrs pa sin scoo-
ter.

Beboerne har mulighed for at deltage i alsidige aktiviteter, der tilrettelaegges
af OK-Aktiv. Der er desuden ansat en musikterapeut pa plejecentret og paeda-
goger i fleksjob, der bidrager til aktivitet og naervaer.
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Dette observeres under tilsynet, hvor en medarbejder og tre beboere er optaget
af at lgse kryds og tvaers, og i en anden afdeling sidder to beboere sammen og
tegner.

Beboerne er tilfredse med maden og finder det hyggeligt at spise i feellesskabet,
hvor de har faste pladser ved bordet. Dette er synligt i form af daekkeservietter
med navn og foto af beboeren. Medarbejderne sidder sammen med beboerne
ved maltiderne og understgtter samvaeret.

Tilsynet bemaerker positivt, at medarbejderne under interviewet reflekterer
over, hvordan de i hgjere grad kan inddrage beboerne i menuvalg og eventuelt
alternative retter.

Beboerne oplever, at der er en god stemning og omgangstone pa plejecentret,
hvilket ligeledes afspejles i tilsynets observationer.

Vaerdighed og Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

SERISIETEES Beboerne udtrykker, at de er selvbestemmende i forhold i egen dagligdag, og de
oplever en respektfuld tilgang fra medarbejderne.

Score: 5 Medarbejderne redegar for, at de tilrettelaegger indsatsen efter beboernes gn-
sker og vaner, blandt andet i forhold til deres aktuelle dagsform og generelle
degnrytme. Fx respekteres det, at en beboer, der er udpraget B-menneske, og
som har arbejdet i underholdningsbranchen, hygger sig om natten med TV og
natmad.

Koordinatorfunktion tildeles med afsaet i, om der er en god kemi mellem beboer
og medarbejder. Medarbejderne laegger vaegt pa, at samarbejdet med beboerne
skal vaere ligevaerdigt og pa beboerens praemisser. Dette understattes af et kon-
kret eksempel, hvor en aflgser, der pa flere mader matcher beboerens behov,
inddrages i plejen i bestraebelserne pa at undga magtanvendelse. Medarbej-
derne redeggr desuden for, hvordan de ved at aflaese beboernes kropssprog og
inddrage viden om deres livshistorie kan understgtte demente beboeres ople-
velse af at vaere selvbestemmende.

Kompetencer og Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

LaRIA Leder vurderer, at der er de rette faglige kompetencer til stede over dagnet og
fremhaever i den forbindelse et meget velfungerende samarbejde med de til-
Score: 5 knyttede sygeplejersker. Dette understgttes af medarbejderne, der vaerdsaetter
sygeplejerskernes positive indstilling til undervisning, oplaering og uddelegering,
sa medarbejderne har mulighed for at tilegne sig nye kompetencer.

Medarbejderne har mulighed for lgbende kompetenceudvikling. Hovedparten af

medarbejderne har senest deltaget i demensuddannelse af 15 dages varighed,
og de resterende medarbejdere vil fa tilbuddet, nar det igen bliver muligt.
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2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne fastholder fokus pa at kvalificere handleanvisningerne, sa de
konsekvent afspejler, hvordan beboernes egne ressourcer inddrages i plejen.
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2.5

VURDERING

| tilsynene i Odense Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad opfyldt opfyldelse - Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 - Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere

- Alle elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse lacgge vaegt pa falgende forhold:
fyldt opfyldelse - Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 - Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-

ere

- Starstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfyldt delse - Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 - Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboere

- En del af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .

- Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2

- Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboere
- Fa af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt
Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

- Der er omfattende mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 28105680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk




