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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt socialfagligt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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berg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Vesterled Plejehjem, @dis Bygade 27, 6580 Vamdrup
Leder: Katja S. Ahrendtsen

Antal boliger: 25

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 13. december 2022, kl. 09.30 - 14.00

Deltagere i interviews:
Leder og gruppeleder, tre medarbejdere, centersygeplejerske og tre borgere

Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet og forelabige
vurderinger.

Tilsynsfarende:
Senior Consultant Line Anker Hansen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder og gruppeleder oplyser om et plejehjem, hvor der arbejdes malrettet med at understatte borgernes
behov og ressourcer pa bedste vis i hverdagen, bl.a. via kreative lgsninger og inddragelse af velfaerdstek-
nologi. Plejehjemmet indgar ofte i kommunale prevehandlinger, og opmarksomheden er netop rettet
mod en prevehandling vedr. den eksisterende dokumentationspraksis, hvor nye arbejdsgange og struktu-
rer ift. ledelsesmaessig journalaudit er under implementering. Ledelsen fremhasver derudover, at daglige
TOBS-mader er indfgrt i alle vagtlag for at sikre en fast systematik for borgerrelateret gennemgang og
faglig sparring.

Ledelsen tydeliggar, at de arbejder malrettet med Personcentreret Ledelse som princip, hvor synlighed
og tilstedevaerelse er hgjt prioriteret. Ledelsen har indfert dage med ”skaevt” ledelsesmaessigt indmgade,
for at tilgaengeligheden over for aften- og nattevagter ages.

Medarbejdergruppen beskrives ansvarsfuld og stabil, og mange har vaeret tilknyttet plejehjemmet i flere
ar. En nattevagtsstilling er vakant. Ledelsen oplyser, at de generelt modtager kvalificerede ansegere ved
stillingsopslag, og rekruttering opleves derfor ikke som et problem.

Ifglge ledelsen er sygefravaeret normalt lavt, men aktuelt er det pavirket af korttidsfraveer, relateret til
COVID-19 samt enkelte medarbejderes langtidssygemeldinger i lebet af dret, grundet fysiske arsager. En
medarbejder er langtidssygemeldt.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Plejehjemmet fik ingen anbefalinger ved sidste ars tilsyn.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Kolding Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Vesterled Plejehjem.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Vesterled Plejehjem er et veldrevet plejehjem, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medyvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets oplevelse, at der i
hgj grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges ud fra ”"Borgers centrum” med livshistorien som udgangspunkt.

Kerneydelsen leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan det rehabiliterende og vedligeholdende sigte indtankes i forbindelse med ADL samt
malrettede traeningsindsatser.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet lever op til Kolding Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau.

Tilsynet har givet anledning til én anbefaling relateret til temaet ”dokumentation”, og tilsynet vurderer, at
manglerne vil kraeve en mindre indsats af leder og medarbejdere at udbedre.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejehjemmet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad plejehjemmet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering.)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
MedarbeJderkompetencer Pleje, omsorg og praktisk
, kommunikation og
stotte
adfeerd
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med sygeplejersken,
som oplyser om en klar ansvars- og rollefordeling i relation til opdatering af jour-
nalerne. Medarbejderne tydeligger, at omsorgssystemet i hgj grad understatter
kvaliteten i daglig praksis, saerligt via borgernes kalender, hvorigennem ydelser
og opfelgninger planlaegges.

Dokumentationen fremstar i alle tilfaelde opdateret.

Borgernes behov for pleje og omsorg er i dggnrytmeplanerne handlingsvejledende
beskrevet med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. | alle tre
tilfaelde savnes der dog tydeliggarelse af medarbejdernes paedagogiske tilgang i
forbindelse med guidning og understattelse af borgernes motivation.

Funktionsevne- og helbredstilstande er opdaterede, og SUL-ydelser er tilknyttet
handlingsanvisninger i relevante tilfalde.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk stotte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med den hjalp, de modtager, og flere bor-
gere fremhaever hjaelpen som tryghedsskabende. Borgerne beskriver desuden, at
de har indflydelse pa, hvordan hjaelpen udfares, ligesom de udfarer de dele af fx
personlig pleje, som de kan.

Plejehjemmet skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og
omsorg via overlap mellem vagtlag samt en arbejdstilrettelasggelse, der tilstrae-
ber sammenhaeng i medarbejdernes tilknytning til afdelingerne. Borgernes dagn-
rytme og behov for specifikke medarbejderkompetencer indtaenkes ligeledes i
opgavefordelingen, og en borgeroversigt gennemgas dagligt mhp. opmaerksom-
hedspunkter af betydning for planlaegningen. Medarbejderne redegar for et teet
tvaerfagligt samarbejde omkring borgerne, hvor de trackker pa hinandens faglige
viden samt sgger at finde kreative lgsninger i faellesskab. Husets faste sygeple-
jerske inddrages som sparringspartner i komplekse borgerforlab, ligesom sygeple-
jersken afholder stuegang med huslaegen hver anden uge.

Pleje, omsorg og praktisk stotte leveres med en hgj faglig standard, og medar-
bejderne kan med eksempler redeggre for, hvordan forebyggende og sundheds-
fremmende aspekter indgar i kerneydelsen. Daglige TOBS-mader afholdes, hvor
borgerrelaterede problemstillinger og opmarksomhedspunkter dreftes, og faglige
handleplaner udarbejdes.

Medarbejderne redegor kompetent for, hvordan det rehabiliterende sigte indtaen-
kes via bade understattende og motiverende tilgange i forbindelse med ADL samt
malrettede traeningsindsatser.

Tilsynet observerede en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besggte
boliger, pa feellesarealer og vedrgrende borgernes hjaelpemidler.
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Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne oplever et indholdsrigt hverdagsliv, som de har mulighed for at praege
ud fra deres gnsker og behov, fx beskriver flere borgere, at gnsket om at sove
laenge imadekommes af medarbejderne. Borgerne udtrykker tilfredshed med ak-
tivitetsniveauet, og én borger naevner, at busture og filmaftenener bidrager po-
sitivt til afveksling i hverdagen.

Husets aktivitetsmedarbejder er primaert ansvarlig for tilrettelasggelse og afhol-
delse af aktiviteter, men ogsa frivillige og ”vennekredsen” inddrages ved arran-
gementer. Klippekortsydelser varetages af aktivitetsmedarbejderen, og medar-
bejderne redeggar for en konstant opmaerksomhed pa at medinddrage borgerne og
anvende livshistorien som inspiration, sa bade individuelle og starre aktiviteter
opleves meningsfulde.

Borgerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet, og maltiderne beskrives
hjemlige. En borger fremhaver positivt medarbejderne for at imgdekomme bor-
gerens gnske om saerkost, da borgerens appetit er sparsom.

Medarbejderne redeger med eksempler for, hvordan rammerne for ”det gode
maltid” sikres via rolige omgivelser, narvaer samt medarbejdertilstedevaerelse.
Medarbejderne tydeligger, at borgernes individuelle ernaeringsbehov understat-
tes via medinddragelse, og borgerne adspgrges dagligt ift. saerlige gnsker til ma-
den. Desuden fremhaeves et taet samarbejde med kekkenet omkring fx saerkost.

Score: 5

Tilsynet observerer en hjemlig stemning pa hjemmet, hvor duften af nybagte bol-
ler breder sig. Et aktivt miljo bemaerkes pa faellesarealerne, hvor tilstedevaerel-
sen af en besggshund skaber glaade hos flere borgere.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderkom- Borgerne beskriver omgangsformen pa plejehjemmet som god og ordentlig, og de
petencer, kommu- oplever at blive set og hert. En borger fremhaver positivt, at hverdagens samta-
nikation og adfeerd | ler tager udgangspunkt i dét, borger gerne vil snakke om.

Medarbejderne redeger for en individuelt tilpasset kommunikation, hvor jargon
Score: 5 og anvendelse af humor i samspillet foregar pa borgernes praemisser. Ifglge med-
arbejderne er kulturen pa plejehjemmet praeget af en grundlaeggende tillid til
hinanden samt et indbyrdes fokus pa omgangstonen. Omsorgstraethed og forraelse
forebygges via aben dialog samt dreftelser med hinanden og med ledelsen om
ngdvendigt, hvis situationer opleves udfordrende.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne har de ngdvendige faglige og personlige
kompetencer til malgruppens behov, og et internt aflgserkorps daekker vagter i
forbindelse med sygdom og ferieafholdelse for at sikre kontinuiteten. Ledelsen
redeger for et systematisk arbejde med videndeling og laering med udgangspunkt
i MUS-samtaler, og medarbejdernes specifikke ansker til kompetenceudvikling sa-
ges imgdekommet bedst muligt via lgbende tilmelding til kurser, undervisning og
sidemandsoplaering. Ledelsen har tillige prioriteret at uddanne flere interne
nggle- og ressourcepersoner inden for fx demens, maltider og dokumentation.

Medarbejderne redegar for et hajt kompetenceniveau i huset, hvor den interne
tilknytning af ressource- og ngglefunktioner medvirker til smidige arbejdsgange
samt rig mulighed for lgbende kompetenceudyvikling via faglig sparring og side-
mandsoplaering i dagligdagen. Medarbejderne redegar ligeledes for, hvordan eks-
terne ressourcepersoner, fx huslasge og gerontopsykiatrien, inddrages ad hoc ifm.
sparring vedrgrende relevante borgerforlab.

Medarbejderne fremhaever, at fastlagte rammer og strukturer for faglige mgder
understgtter mulighederne for dybdegaende drgftelser vedr. borgerspecifikke
problemstillinger, ligesom disse fora anvendes af sygeplejersken til videndeling
og gennemgang af nyeste retningslinjer og procedurer. Herkules-portalen anven-
des af medarbejderne til fremsagning af nyeste, opdaterede viden.
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Tilsynet observerer en anerkendende og tilpasset kommunikation, hvor humor fx
anvendes i samspillet med flere borgere.

Arets tema: Ledelse savel som medarbejdere redeger for, hvordan visionen og levereglerne
Selvvaerd og Sam- for ”Selvvaerd og Sammenhaeng” indgar som en integreret del af dagligdagen i
menhaeng i relation | forhold til bade kommunikation, ejerskab og tilgang. Plejehjemmet arbejder mal-
til borgerkonferen- | rettet ud fra "borgers centrum”, hvilket bl.a. kommer til udtryk ved, at pleje og
cer omsorg tilrettelaegges med udgangspunkt i borgerens gnsker, vaner og behov.

Plejehjemmet seger at saette faellesskabet omkring borgeren i spil ved at inddrage
de pararende i borgerens forlgb, og ved at anskue dem som en vigtig ressource.
Hjemmebesgag inden indflytning prioriteres af borgerens kontaktperson i situatio-
ner, hvor det kan lade sig ggre, og opfglgende mader afholdes labende ud fra
borgers og pargrendes behov.

Borgerkonferencer afholdes efter fast struktur, og Tom Kitwoods ”blomst” anven-
des som faglig metode i borgergennemgangen i tillaeg til borgernes livshistorie.

Ingen score

2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere dagnrytmeplaner med fyldestgarende beskrivelser af
borgernes behov for hjaelp, herunder tydeliggare medarbejdernes faglige tilgange.
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3. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Kolding Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen, og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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