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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

I Hie

nior Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

1.1  Generelle oplysninger om tilsyn

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Toftegarden Plejehjem, Hovedgaden 28, 6064 Jordrup
Leder: Hanne Lysholt Laursen

Antal boliger: 12 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 17. juni 2024, kl. 08.00 - 13.00

Deltagere i interviews:
e Leder og gruppeleder
e To medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer. Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som
fik en tilbagemelding om tilsynsforlabet og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Line Anker Hansen, sygeplejerske, Cand.cur.

1.2  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med gruppeleder, der ogsa fungerer som plejehjemmets sygeplejerske. Gruppeleder ori-
enterer leder om tilsynets tilstedevaerelse, hvorefter dokumentationsgennemgang foretages. Leder, der til-
stader tilsynet efter kort tid, oplyser om et veldrevet plejehjem, som er praeget af stabilitet og ro, hvor
fokus kontinuerligt er rettet mod udviklings- og forbedringstiltag i kvalitetssikringen af kerneydelsen. Igen-
nem det sidste ar har Toftegarden vaeret en del af et pilotprojekt omkring implementering af DigiCare,
hvortil fire medarbejdere er uddannede i at screene borgere med traeningspotentiale, hvorefter samtlige
medarbejdere indgar i den malrettede traeningsindsats. Ifglge ledelsen har indsatsen medfgrt markante
forbedringer ift. borgernes funktionsniveau, hvortil ledelsen fremhaever, at traningsindsatsen desuden har
givet anledning til mere en-til-en tid med borgerne. Den ledelsesmaessige bevagenhed har derudover vaeret
rettet mod implementeringen af TOBS samt anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, som gav anledning til gget
fokus pa plejehjemmets medicinhandtering, herunder saerligt at sikre korrekte handelsnavne og anbruds-
dato pa medicin med begraenset holdbarhed efter abning.

Ingen stillinger er, ifalge ledelsen, vakante, og medarbejdersituationen beskrives som stabil. Flere medar-
bejdere har vaeret tilknyttede plejehjemmet i mange ar, hvortil ledelsen fremhaver Toftegarden som en
attraktiv arbejdsplads for mange, grundet den familizere atmosfaere og naere tilknytning til borgere og pa-
rarende savel som kollegaer.

Ifelge ledelsen er der ikke modtaget klager eller bekymringshenvendelser siden sidste tilsyn.

1.3 Opfolgning

Ledelsen oplyser om et malrettet arbejde med sidste ars anbefalinger vedrarende medicinkontrollen. Det
er tilsynets vurdering, at det malrettede udviklingsarbejde har medfart, at anbefalingerne ikke laengere gar
sig gaeldende.
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2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Kolding Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Toftegarden Plejehjem.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Toftegarden er et meget velfungerende plejehjem,
hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Det er tilsynets
vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa
stedet tilrettelaegges med udgangspunkt i borgernes levede liv, gnsker og behov i taet samarbejde med
tilknyttede frivillige. Borgerne oplever en god og positiv omgangstone, og tilsynet vurderer ligeledes, at
medarbejdernes kommunikation og adfaerd er prasget af omsorg og en anerkendende tilgang.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet lever op til Kolding Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Kerneydelsen leveres med en haj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne kan redegare
for, hvordan rehabiliterende, sundhedsfremmende og forebyggende indsatser indgar som naturlige indsatser
i kerneydelsen, bl.a. gennem faglige metoder, sasom TOBS. Det er tilsynets vurdering, at dokumentation og
evaluering ift. ernaeringsscreening, jf. kommunens retningslinjer, udger et udviklingsomrade, hvortil tilsy-
net har givet anledning til én anbefaling, som tilsynet vurderer relativt nemt kan indfries ved en mindre
ledelsesmaessig indsats i samarbejde med medarbejderne.

2.2 Vurdering i forhold til temaer

2.2.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er for tre borgere gennemgaet sammen med leder og gruppeleder,
der oplyser om en klar ansvars- og rollefordeling i arbejdet med dokumentationen, hvor
medarbejderne i fallesskab systematisk opdaterer borgerjournalerne hver 12. uge ifm.
”Sygeplejefaglig udredning”. Derudover ajourferes dokumentationen lgbende ved a&n-
dringer i borgernes helheds- og helbredssituation. Dokumentationen fungerer som et
aktivt redskab for hverdagens praksis, hvor medarbejderne labende sager sparring ved
Nexus-nggleperson, og understgttes gennem sidemandsoplaering.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende udfyldt, og borgernes behov for
pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende i dagnrytmeplaner med udgangspunkt
i borgerens helhedssituation og ressourcer. Helhedsvurderinger er i alle tre tilfalde
udfyldte med fyldestgarende beskrivelser af borgernes mestringsevne, vaner og ressour-
cer, og funktionsevnetilstande er ligeledes vurderede og opdaterede, svarende til bor-
gernes aktuelle funktionsniveau.

Helbredsoplysninger og helbredstilstande er opdaterede, svarende til borgernes sam-
lede helbredssituation, og der foreligger relevante handleanvisninger pa SUL-ydelser,
herunder kateterpleje og medicinadministration.

Observationsnotater er relaterede til relevante tilstande, og faglige indsatser er evalu-
erede og fulgt rettidigt op i dokumentationen. | en borgerjournal finder tilsynet dog
manglende opdatering af ernaringsscreening siden 2022, hvilket er droftet med ledel-
sen, som oplyser, at medarbejderne generelt forholder sig til ernaringsscreeninger ifm.
”sygeplejefaglig udredning”, men ikke har for vane at opdatere datoen.

Dokumentationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog.




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | JUNI 2024 TOFTEGARDEN PLEJEHJEM KOLDING KOMMUNE

2.2.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at modtage pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de beskriver, at hjaelpen udferes med udgangspunkt i deres gnsker og vaner, fx ift.
degnrytme. En borger, der er tildelt nedkald, fremhaver, at medarbejderne hurtigt
reagerer, nar borgeren kalder, hvilket giver gget tryghed i dagligdagen, hvortil borgeren
ogsa anerkender medarbejdernes indsats ift. dagligt at motivere borgeren til gangtrae-
ning.

Plejehjemmet skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den nedvendige pleje og omsorg
gennem overlap mellem vagtlag, daglig orientering i dokumentationen ift. saerlige op-
marksomheder samt en fast fordeling, hvor medarbejderne tildeles en gruppe af bor-
gere, som fx er sammensat pa baggrund af forskellig degnrytme og kompleksitet. Bor-
gerspecifikke opgaver fremgar af en kareliste, hvorpa medarbejderne orienterer sig ift.,
om der pa dagen er andre aftaler, fx mobillab eller hospitalsbesgg, der skal tages hajde
for i planlaegningen. Medarbejderne redeggr for et indgaende borgerkendskab, grundet
plejehjemmets mindre starrelse, hvor de i dagligdagen kan varetage pleje, omsorg og
praktisk hjaelp hos samtlige borgere, men de s@ger at prioritere genkendelighed samt
trygge relationer borgere og medarbejdere imellem for pa bedst mulig vis at lykkes med
padagogiske tilgange. Medarbejderne fremhaever en generel kultur pa plejehjemmet,
hvor den grundlaeggende kontakt til borgerne prioriteres fgr opgavelgsning, hvilket i
praksis afspejler sig i, at pleje og omsorg foregar pa borgernes praemisser, og deles op
i frekvenser, safremt det er ngdvendigt for at bibeholde den gode relation. Medarbej-
derne oplever et velfungerende samarbejde, hvor de dagligt traekker pa hinandens er-
faring, kompetencer og relationer til borgerne i forbindelse med paedagogiske tilgange,
fx sceneskift. | komplekse borgerforlagb eller ved behov for faglig sparring traekkes der
pa plejehjemmets sygeplejerske, som ligeledes er tovholder pa laegekorrespondancer
og -kontakt.

Pleje og omsorg leveres med en hgaj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne
kan med eksempler redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i ker-
neydelsen gennem motiverende og understgttende tilgange til ADL samt ved den mal-
rettede traeningsindsats, som implementeringen af DigiCare har medfgrt. Medarbej-
derne oplever markante forbedringer i funktionsniveau hos borgere, der indgar i pro-
jektet ift. bl.a. balance og koordinering. Sundhedsfremmende og forebyggende aspek-
ter indgar ligeledes som en naturlig del af dagligdagen gennem fokus pa vaeskeindtag,
mobilisering og korrekt hygiejne, og derudover fremhaever medarbejderne daglige
TOBS-mgder som del af den forebyggende indsats, idet mgderne bidrager til gget fokus
pa a&ndringer i borgernes tilstand samt hurtig ivaerksaettelse af faglige handleplaner og
initiativer, fx urinprave, vaskeskema eller laagekontakt.

Tilsynet vurderer, at der er fulgt op pa faglige indsatser, sasom blodtryks- og vaegtma-
linger, hvortil ledelsen kan redeggre for systematisk opfglgning pa ernaringsscreenin-
ger. Tilsynet observerer borgere, der er velsoignerede, svarende til egne gnsker og va-
ner, og derudover observeres en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa feelles-
arealer, i borgernes boliger og vedrgrende borgernes hjaelpemidler.

2.2.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor de
foler sig medinddragede og selvbestemmende i forhold til aktiviteter, degnrytme samt
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mad og maltider. Borgerne oplever, at deres gnsker og behov respekteres, og de ud-
trykker tilfredshed med udbuddet af aktiviteter, hvor de i varierende grad deltager i
bl.a. banko, gudstjeneste og ture ud af huset. En borger beskriver med begejstring et
nyligt besag af en hospitalsklovn, som fortsat bringer smil pa laeben.

Medarbejderne redegar for et varieret og veltilrettelagt aktivitetsprogram, som leveres
af medarbejderne i samarbejde med tilknyttede frivillige, hvor aktiviteter arrangeres
med inspiration fra og med udgangspunkt i borgernes udtrykte gnsker, vaner og levede
liv. Af faste manedlige aktiviteter fremhaves gudstjeneste og banko, og derudover va-
retager medarbejderne pa skift aktiviteter hver tirsdag og torsdag, bl.a. stolegymnastik,
vaffelbagning, gature og air hockey. Plejehjemmet far desuden besag af hospitalsklovne
og hunde, hvilket, ifalge medarbejderne, anerkendes hgjt af flere borgere. Sma gje-
blikke i hverdagen gribes desuden til spontane aktiviteter og varetagelse af klippekorts-
ydelser, fx grillhygge, kaffe i haven og ture til kesbmanden. Medarbejderne redegar for
opmarksomhed pa borgere, der ikke profiterer af storre, feelles aktiviteter, hvortil
medarbejderne prioriterer en-til-en tid i form af puslespil, narvaer og gature.

Borgerne er meget tilfredse med madens kvalitet, og de beskriver alle, at maltiderne,
som indtages i dagligstuen, er hyggelige. En borger fremhaver det saerligt festligt, at
medarbejderne sommetider tilbyder en gl til frokosten.

Rolige omgivelser, tilstedevaerelse med padagogiske maltider og indbydende anretning
af maden fremhaeves af medarbejderne som vigtige aspekter, der understgtter ram-
merne for ”det gode maltid”, hvortil medarbejderne redeger for opmaerksomhed pa en
hensigtsmaessig bordplan, der tager hagjde for borgernes indbyrdes relationer og behov
for skaermning. En medarbejder sidder med ved hvert bord mhp. at sikre guidning og
fysisk understattelse, ligesom medarbejderne foretager faglige observationer ift. appe-
tit, synkefunktion og vaeskeindtag. Borgernes individuelle ernaeringsbehov falges op i
samarbejde med sygeplejerske, kakken og kommunens diaetist samt ergoterapeut, som
inddrages ved behov for tilpasning af konsistenser, energitaethed og observerede tegn
pa dysfagi.

Tilsynet observerer en rolig og hjemlig atmosfaere pa plejehjemmet, hvor flere borgere
opholder sig i dagligstuen i lgbet af formiddagen ved TV’et eller i samvaer med medar-
bejderne omkring bordene. Tilsynet observerer dagens frokost, hvor det positivt be-
maerkes, at medarbejderne har fordelt sig ved bordene, og indgar i hverdagssamtaler
samt hjaelper enkelte borgere med at spise.

2.2.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og positiv omgangstone fra medarbejderne, hvortil de frem-
haver, at de foler sig hgrt og madt i deres behov. En borger beskriver at kunne hen-
vende sig til medarbejderne med alle sine tanker og spgrgsmal, hvilket altid tages godt
imod.

Medarbejderne kan med eksempler redeggre for en individuel tilpasset kommunikation
og jargon i mgdet med borgerne, hvortil medarbejderne vaegter en ligevaerdig og re-
spektfuld tilgang, fx ved at banke pa deren forud for indtraeden i borgernes bolig, og
de prover pa at etablere en god kontakt, inden praktiske opgaver pabegyndes. Pada-
gogiske handleplaner, baseret pa viden om borgernes levede liv, gnsker om jargon og
humor, benyttes af medarbejderne til at understette kommunikationen, hvortil de
fremhaver, at borgerne hurtigt spejler medarbejdernes adfaerd, hvorfor medarbej-
derne er bevidste herom i samspillet, og de prioriterer at udvise ro og naervaer samt
afvente latenstid. Nye medarbejdere, elever og aflasere introduceres til den gnskede
kultur, og medarbejderne fremhaver indbyrdes tillid til at henvende sig til hinanden
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eller ledelsen, hvis uhensigtsmaessig kommunikation eller adfaerd opleves. Ifalge med-
arbejderne forebygges omsorgstraethed, og deraf forraelse, gennem omrokering og kol-
legial omsorg, hvortil medarbejderne fremhaever, at det er legalt at sige til og fra over
for en opgave, safremt overskuddet pa dagen mangler.

Ledelsen oplever en ordentlig og respektfuld omgangstone fra medarbejderne, og de
fremhaever, at uhensigtsmaessig kommunikation ikke accepteres, og at det prompte vil
blive italesat. Ledelsen anerkender medarbejdernes store indsats i dagligdagen, og
fremhaever ligeledes en kultur, hvor omsorgstraethed forebygges gennem omrokering og
kollegial omsorg.

Tilsynet observerer en omsorgsfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd fra
medarbejderne, som i flere tilfaelde mgder borgerne i deres umiddelbare behov. Tilsy-
net bemaerker positivt medarbejdernes individuelt tilpassede kommunikation i samspil-
let med borgerne.

2.2.5 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne har relevante faglige og personlige kompetencer,
og at der er de ngdvendige ressourcer pa plejehjemmet, fordelt over hele dggnet. Leder
fremhaever en tvaerfagligt sammensat medarbejdergruppe, som bidrager til et nuance-
ret blik pa borgernes problemstillinger, og hvor der i plejegruppen er en hgj andel af
social- og sundhedsassistenter. Medarbejderne har mulighed for faglig sparring og vi-
densdeling omkring borgerne igennem daglige TOBS-mgder, sundhedsfaglige mader
samt borgerkonferencer, og derudover afholdes der supervision og kvalitetsmader mhp.
forbedringsprojekter, fx vedrgrende UTH, opfglgning pa tilsyn samt faglige temaer og
fokusomrader. Medarbejderne tilbydes lebende kompetenceudvikling i form af kurser
og undervisning, svarende til malgruppens behov, hvortil flere bl.a. har deltaget pa et
nyligt kursus i PAMI og DigiCare.

Nye medarbejdere introduceres gennem fast introduktionsprogram med fokus pa side-
mandsoplaering og falgeskab samt undervisning ved gruppeleder i praksisnare emner,
sasom hygiejne samt plejehjemmets vaerdier. Ufaglaerte aflgsere tilmeldes derudover
central undervisning ift. medicinhandtering og forflytning.

Medarbejderne oplever sig kompetente til opgaverne, og de fremhaever et taet og vel-
fungerende samarbejde, hvor de dagligt s@ger sparring, og trackker pa hinandens erfa-
ringer og kompetencer for at lykkes med opgaverne. Medarbejderne oplever gode mu-
ligheder for lgbende tvaer- og monofaglig sparring og kompetenceudvikling gennem dag-
lige TOBS-mgder, sundhedsfaglige mader samt borgerkonferencer, hvor eksterne sam-
arbejdspartnere, fx demenskoordinatorer, ligeledes inddrages ved behov. Medarbej-
derne fremhaver desuden et velfungerende samarbejde med plejehjemslagerne, der
indgar som vaesentlige sparringspartnere samt underviser pa sundhedsfaglige mader,
bl.a. omkring urinvejsinfektioner og forebyggende indsatser.

MUS-samtaler har veeret afholdt, og medarbejderne anerkender leders lydherhed ift.
gnsker til kompetenceudvikling, hvor de bl.a. har deltaget pa kursus ift. demens og
PAMI. Medarbejderne redegar for VAR-portalens benyttelse i dagligdagen i arbejdet med
at sikre benyttelse af nyeste opdaterede viden, fx i forbindelse med procedurer. Pleje-
hjemmets ufagleerte aflgsere introduceres ogsa til VAR-portalen, og medarbejderne op-
lever generelt kompetente aflasere, der er tilstraekkeligt introducerede til opgaverne,
og som henvender sig ved tvivlsspgrgsmal.

Trivslen fremhaeves som god, hvilket medarbejderne bl.a. tilskriver stabilitet i medar-
bejdergruppen samt et indgdende kendskab til hinanden, grundet plejehjemmets min-
dre starrelse, som medyvirker til hgj psykologisk tryghed.
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Tilsynet observerer fagligt reflekterede medarbejdere, der kan redeggre for anvendte
faglige metoder og arbejdsgange, herunder Personcentreret omsorg og Tom Kitwoods
”Blomst”.

2.2.6 Arets tema: TOBS

Ingen score Vurdering:

Borgerne oplever, at der hurtigt og effektivt falges op pa andringer i deres helhedssi-
tuation, hvortil sygeplejersken og laagen inddrages ved behov herfor. Borgerne er trygge
ved den sundhedsfaglige indsats.

Medarbejderne arbejder efter kommunens retningslinjer vedr. TOBS, og de kan rede-
gore for metoden og dens anvendelse i praksis. TOBS-mader afholdes i hvert vagtlag, og
medarbejderne oplever, at mgderne har bidraget til forbedret overlevering og et gget
fokus pa opgaver, som der skal falges op pa i naestkommende vagtlag. Medarbejderne
fremhaever, at TOBS-tavlen generelt har skabt overblik og et skaerpet fokus pa aktuelle
borgerindsatser, hvilket i praksis maerkes ved, at faglige indsatser i hgjere grad rettidigt
folges op og evalueres.

Ledelsen oplever implementeringen af TOBS som vellykket, og de har siden marts 2023
beskaeftiget sig med metoden i praksis, hvilket de fremhaver som meget positivt. Grup-
peleder er dagligt deltagende pa TOBS-mgderne, grundet funktionen som plejehjem-
mets sygeplejerske, og ledelsen oplever stor opbakning fra alle faggrupper, som er ak-
tivt deltagende pa mgderne, herunder ogsa husassistenten. Ifglge ledelsen er den hel-
hedsorienterede indsats styrket efter implementeringen af TOBS, hvilket afspejles i, at
alle bidrager med vaesentlige perspektiver pa borgernes problemstillinger.

Tilsynet observerer dagens TOBS-made, hvor sygeplejerske agerer facilitator og ordsty-
rer. Borgere med triage og tilstandsmagneter gennemgas farst i madet, og tilsynet be-
maerker positivt, at samtlige faggrupper bidrager med observationer. Tilsynet observe-
rer, at faglige indsatser koordineres faggrupperne imellem, ligesom ivaerksatte initiati-
ver evalueres ifm. mgdet. Tilsynet finder desuden, at triagetavlen er opdateret ift.
aktuelle problemstillinger hos gennemgaede borgere.

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejehjemmets fremadret-
tede udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ernaringsscreening udfgres, jf. kommunens retningslinjer pa omradet, her-
under anbefales det, at medarbejderne opdaterer dato i forbindelse med evaluering.
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2.4 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo sterre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling hizelp

Kommunikation og adfaerd Hverdagsliv
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Kolding Kommune anvender BDO feolgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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