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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt socialfagligt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner samt de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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berg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Generelle oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Elim, Villagade 2, 6580 Vamdrup

Leder: Bente Grauslund Kjeldsen
Antal boliger: 40
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 3. august 2021 kl. 12.15-15.45

Deltagere i interviews:
Leder og tre borgere.
Der er ikke foretaget medarbejderinterview pa grund af akut opstaet borgersituation.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske, SD/DSH

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder er tiltradt 1. januar 2021, efter at plejehjemmet har vaeret inde i en turbulent periode med flere
lederskift. Coronasituationen har kraevet stor opmaerksomhed i forhold til kontinuerligt at implemen-
tere vejledninger og anbefalinger, herunder at sikre et hgjt informationsniveau til pargrende.
Bestyrelsen har faet foretaget en analyse af arbejdsmilja og trivsel, hvor der ligger anbefalinger til den
fortsatte udvikling. Leder har igangsat en proces til udvikling af kulturen, blandt andet med undervis-
ning med afsaet i kerneopgaven i forhold til at sikre trivsel og det gode arbejdsmiljg i det daglige samar-
bejde. Leder oplyser, at de igangsatte initiativer har givet gget medarbejderudskiftning, og at der hen
over sommeren er uuddannede medarbejdere i vikariater, men at de aktuelt er i gang med nyansaettel-
ser.

Siden sidste tilsyn er der arbejdet med udvikling af dokumentationspraksis med fokus pa, at tilstande og
handlingsanvisninger er opdaterede. Dog har processen varet presset pa grund af coronarestriktioner
med begransninger i forhold til faelles undervisning. Plejehjemmet er organiseret med en superbruger,
og derudover er der altid mulighed for sidemandsoplaering.

| forhold til en sundhedsfremmende og forbyggende indsats benyttes TOBS som veerktaj, og Demensrej-
seholdets metoder har vaeret planlagt implementeret, men er blevet udskudt pa grund af coronasituati-
onen.

Under tilsynet opstar en akut borgersituation, som ggr, at det ikke er muligt at gennemfare medarbej-
derinterview, hvilket aftales med leder.
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1.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Siden sidste tilsyn har plejehjemmet haft fokus pa at sikre, at tilstande og handlingsanvisninger er op-
daterede.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Kolding Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejehjemmet
Elim. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som
er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Elim er et velfungerende plejehjem, hvor
der er igangsat en rakke processer til udvikling af den samlede kvalitet, herunder trivsel og arbejds-
miljg, og hvor en engageret ledelse har fokus pa kerneopgaven. Tilsynet vurderer ligeledes, at ledel-
sen har fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet lever op til Kolding Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet, dog
vurderes, at dokumentationspraksis har en raekke mangler, hvor der kraeves en malrettet indsats for
at sikre tilfredsstillende praksis. Leder redeger for, at plejehjemmet arbejder med egen vision med
inspiration fra kommunens koncept Selvvaerd og Sammenhang.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejehjemmet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad plejehjemmet opfylder indikatorerne
for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering.)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Fysiske rammer Pleje, omsorg og praktisk
2 stotte
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i lav grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Der er ikke foretaget medarbejderinterview, men under rundgang oplyser en
medarbejder, at de arbejder ud fra en fast ansvarsfordeling, hvor det er assi-
stenterne, der er ansvarlige for at oprette og opdatere tilstande og handlings-
anvisninger.

Dokumentationen fremstar i nogen grad opdateret og fyldestggrende, men har
flere mangler i opfyldelsen. De generelle oplysninger og helbredsoplysninger er
delvis udfyldt. Ligeledes er tilstande og handlingsanvisninger delvis opdaterede,
fx i forhold til borgernes ernaringsindsats. Hos to borgere er beskrevet vaegttab,
og en tredje far sondeernaring. Hos alle mangler dokumentation for systematisk
opfoelgning pa deres vaegt. Dagnrytmeplanen beskriver borgernes behov for pleje
og omsorg handlingsvejledende og tager udgangspunkt i borgerens helhedssitu-
ation og ressourcer, men er ikke i alle tilfeelde opdateret svarende til den be-
skrevne tilstand.

Dokumentationen er formuleret i et fagligt og anerkendende sprog.

Score: 2

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

Pleje, omsorg og Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
praktisk statte hov. De borgere, der kan besvare spgrgsmalet, er meget tilfredse med hjaelpen
og er trygge ved den samlede indsats. Blandt andet navner en borger, at det
altid er til at tale med medarbejderne om hjaelpen. En anden borger er optaget
af at klare mest muligt selv. Borger, der pa grund af kognitive begrasnsninger
ikke kan svare for sig, virker veltilpas.

Borgerne er soignerede svarende til habitus, og den hygiejnemaessige standard
er tilfredsstillende bade pa faellesarealer og i borgernes boliger fraset en enkelt
bolig, hvor der er urinlugt, og hvor der observeres manglende daglig oprydning
pa badevaerelset.

Under rundgang oplyser en medarbejder, at plejehjemmet er ved at implemen-
tere kontaktpersonordning, dels for at tilgodese paragrendes gnsker om at kende
de medarbejdere, der er omkring deres nare, men ogsa som led i at sikre kon-
tinuitet i indsatsen. Medarbejder kan ligeledes oplyse, at de arbejder med TOBS
fx forud for laagekontakt, og praksis er, at sygeplejersken kontaktes ved andrin-
ger.

Score: 4

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv De borgere, der kan besvare spargsmalet, er meget tilfredse med at bo pa ple-
jehjemmet, hvor den ene borger deltager i de fleste aktiviteter. En anden borger
kan ikke deltage i sa meget pa grund af helbredsmaessige begraensninger, og
tiden kan derfor opleves lang.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv. Le-
delsen oplyser, at plejehjemmet har ansat en aktivitetsmedarbejder, som er
tovholder for centrets aktiviteter og samarbejdet med de frivillige, der er til-
knyttet stedet.

Borger, der kan besvare spgrgsmal om mad og maltider, er saerdeles tilfreds med
maden og hygger sig i faellesskabet med de avrige borgere, nar de spiser.

Score: 4
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Borgerne er meget glade for medarbejderne, som de betegner som sede og
flinke. De oplever en god omgangstone, hvor kommunikation og adfaerd er re-
spektfuld og anerkendende.

Leder fortaeller, at plejehjemmets vaerdiarbejde er et samarbejde med besty-
relsen, hvor der arbejdes ud fra Danske Diakonhjems vision: ”Omsorg med naer-
vaer og varme - altid med afsaet i det enkelte menneske, dig som beboer, dit liv,
dine gnsker og behov” og er samtidig inspireret af Kolding Kommunes Selvvaerd
og Sammenhaeng. Sa vidt muligt tilbydes nye borgere hjemmebesgg med delta-
gelse af afdelingssygeplejersken og borgerens kontaktperson.

Under tilsynet er medarbejderne pavirket af den akutte borgersituation, hvor
det observeres, at situationen handteres professionelt i samarbejde med ledel-

sen.
Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer Ledelsen vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, men

erkender, at personaleflow kombineret med rekrutteringsudfordringer har med-
fort et kompetencegab. Blandt andet er der ansat uuddannede medarbejdere i
vikariater. Leder har tillid til, at plejehjemmet med den igangvaerende rekrut-
tering igen vil blive fuldt inddakket med relevante fagkompetencer i alle vagt-
lag.

Plejehjemmet er organiseret med leder og en afdelingssygeplejerske samt en
kostfaglig leder, som ogsa er ansvarlig for rengerings- og serviceopgaver. Ved
behov for fysio- og ergoterapeut henvises til Kolding kommunes sundhedsafde-
ling.

Som en del af den igangvaerende udviklingsproces er der fokus pa vaerdig aeld-
repleje, og de anvender materialet fra Sundhedsstyrelsen med e-learning og vi-
deoer som refleksionsvaerkstgj. Aktuelt er nogle medarbejdere ved at uddanne
sig til demensngglepersoner. Grundet Corona/udskiftning af medarbejdere har
en naesten fuldendt undervisning matte afbrydes af nogle omgange. Men med-
arbejderne er nu naesten faerdiguddannede.

Endelig oplyser leder, at plejehjemmet har udarbejdet arsplan for faste mader.

Score: 4

Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer De fysiske rammer er ikke andret siden sidste tilsyn. Borgerne er alle tilfredse
med boligerne. Indretningen er hensigtsmaessig og tager hensyn til plejehjem-
mets malgruppe. Der er overalt hjemligt mgbleret med mange opholdsmulighe-
der til socialt samvaer eller aktivitet. Borgere med demens kan faerdes frit i de
afgraensede gardhaver, og stedet har desuden en demensslgjfe, hvor GPS anven-
des, nar en borger er visiteret til dette.

Score: 5

2.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

1. Tilsynet bemaerker, at den igangvaerende rekrutteringsproces vil kunne afhjaelpe det nuvaerende
kompetencegab.
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Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der ivaerksaettes en malrettet og forstaerket indsats for at sikre, at dokumen-
tationen er fyldestggrende og opdateret, herunder systematisk dokumentation pa borgernes vaegt.

Tilsynet anbefaler, at der i konkret sag fglges op pa daglig oprydning pa toilettet.

3. Tilsynet anbefaler, at der fglges op hos konkret borger, der oplever tiden lang, for at afdakke
borgers ensker og muligheder for aktiviteter.
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PLEJEHJEMMET ELIM

3.

VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Kolding Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemaerkninger

opfyldt
Scoren: 5

| meget hgj grad

Udtemmende

opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

- Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyl-
delsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
- Alle elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har ingen anbefalinger

- Der kan komme enkelte udviklingspunkter, som drgftes
ved tilbagemeldingen og evt. noteres under bemaerknin-
ger i rapporten

| hgj grad opfyldt
Score: 4

Omfattende
opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
- Der er fa mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gere

- Sterstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

| middel grad op-
fyldt

Score: 3

Delvis opfyl-
delse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
- Der er en del mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
- En del elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

| lav grad opfyldt
Score: 2

Mangelfuld
opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
- Der er mange mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
- Fa elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt

Score: 1

Meget man-
gelfuld opfyl-

delse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
- Der er omfattende mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

- Borgernes sikkerhed og autonomi er truet i en grad, der
kraever gjeblikkelig handling

- Tilsynet har flere anbefalinger

KOLDING KOMMUNE




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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