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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

%‘nghﬂsﬁ o et Mea p/o(/\

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og Adresse: Sillerup Plejekollegium, Sillerup Mglle vej 3 A-D, 6100 Haderslev

Leder: Susanne Spindler

Antal boliger: 39

Dato for tilsynsbesag: Den 26.april 2021, kl. 08.30 - 13.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

* Leder og teamleder
* Fem borgere

+ En pargrende

* Fire medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og
forelgbige vurderinger.

Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske, SD

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser indledningsvis, at Sillerup Plejekollegium er inddelt i tre teams, hvoraf det ene er
malrettet borgere med psykiatriske lidelser, som henvises fra Psykiatri- og Handicapforvaltningen.
Malgruppen spaender saledes bredt og har en aldersspredning med bade yngre og aldre borgere.
Desuden oplyser ledelsen, at Sillerup Plejekollegium er en selvejende institution med driftsaftale med
Haderslev Kommune. For ca. et ar siden tiltradte teamleder, og de tre teams er nu delt imellem leder og
teamleder, hvilket har frigivet mere tid til andre ledelsesopgaver.

Medarbejdere, ledelse og medarbejdere fra kekkenet er ved at afslutte et projekt om vaerdighed omkring
ernaering, og leder oplever, at indsatsen har medfart en gget opmaerksomhed pa vaerdighed i tilgangen
til borgerne. Teammegder og DTK-mgder er netop genoptaget.

Huset er ifglge ledelsen fortsat praeget af perioden med COVID-19 restriktioner. De har undgaet
smitteudbrud, men der har varet flere opsigelser, og leder oplever en generel traethed blandt
medarbejderne, der pavirker trivslen og driften. To sygeplejersker har desuden opsagt deres stilling, og
de er pt. uden sygeplejefaglig bemanding - og har vaeret det siden farste april 2021. Pa tilsynsdagen
afholdes ansaettelsessamtaler med kvalificerede ansggere til stillingerne. Der er aktuelt flere vakante
social- og sundhedsassistentstillinger, og ifalge leder er det svaert at rekruttere og fastholde kompetente
assistenter. Vagterne daekkes af et fast afl@serkorps af bade faglaerte og ufagleerte. Sygefravaeret 2020
er, ifolge leder lavere end aret for.

1.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
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Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sammen med stedets Nexus superbrugere ivaerksatter en malrettet
indsats for at sikre, at dokumentationen i Nexus foretages ud fra en ensartet og systematisk praksis.

2. Tilsynet anbefaler, at borgernes helbredsoplysninger konsekvent dokumenteres i Nexus.

3. Tilsynet anbefaler, at handlingsanvisninger konsekvent oprettes med udgangspunkt i tilstande,
helbredsoplysninger og relevante ydelser.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere sikrer kontinuitet i plejen og omsorgen, nar der
benyttes aflgsere.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne et gget fokus pa at skabe positive stunder og
aktiviteter sammen med borgerne i hverdagen.

6. Tilsynet anbefaler ledelsen et skaerpet fokus pa at understatte medarbejdernes aktuelle behov for
faglig sparring i perioden frem til de vakante stillinger er genbesat.

7. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne at drefte, hvordan sundhedsfaglige arbejdsopgaver
fordeles ved sygemeldinger.

2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Haderslev Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Sillerup Plejekollegium. BDO er
kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Sillerup Plejekollegium er et velfungerende center med engagerede
medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel og tryghed for centrets meget forskellige malgrupper.

Tilsynet vurderer, at centret lever op til Haderslev Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau
i relation til pleje, omsorg og praktisk stgtte, som overvejende leveres med en god faglig kvalitet.
Medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende afsat og med
haj borgerinddragelse.

Tilsynet vurderer samtidig, at der er behov for en malrettet ledelsesmaessig indsats for at forbedre
dokumentationspraksis og opmaerksomhed pa at daekke medarbejdernes behov for sygeplejefaglige sparring.

Samarbejdet med de pargrende er generelt velfungerende og vaegtes hgjt af savel ledelse som
medarbejdere.
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2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering.)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling stotte

Hverdagsliv

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Vurdering




UANMELDT KOMMUNALT TILSYN | APRIL 2021 SILLERUP PLEJEKOLLEGIE HADERSLEV KOMMUNE

Tema 1:

Dokumentation Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er gennemgaet sammen med Nexus-nggleperson, som oplyser,
at der er hendes ansvar, at nye arbejdsgange og opdateringer formidles til
Score: 3 medarbejderne, men at det er borgers kontaktperson, som er ansvarlig for, at
dokumentationen er beskrevet og opdateret.

Dokumentationen fremstar delvis opdateret, men mangler overordnet
systematik og sammenhaeng. Dggnrytmeplaner er fyldestggrende beskrevet for
hele dognet fraset i et tilfaelde, hvor der mangler beskrivelse af borgers behov
for hjelp om natten.

Tilstande er ikke konsekvent opdateret i forhold til borgers aktuelle situation,
og i to journaler er helbredstilstande ikke beskrevet, ligesom der i flere tilfaelde
mangler oprettelse af relevante handlingsanvisninger. Aktive
handlingsanvisninger er udfyldt i begraenset opfang og har kun sporadisk
sammenhaeng til tilstande og visiterede ydelser.

Generelle oplysninger med beskrivelse af borgers motivation og vaner samt
helbredsoplysninger er i begraenset omfang udfyldt. Borgernes livshistorier er
dog detaljeret beskrevet.

Medarbejderne kan redeggre for en klar ansvarsfordeling i forhold til opdatering
af dokumentationen, ligesom de fortaeller, at det er et faelles ansvar, at
relevante observationer noteres.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt sprog.

:fem: i‘msor o Tilsynet vurderer, at plejecentret i hagj grad lever op til indikatorerne.

pra:ILt,isk stcattge & Borgerne oplever at modtage den rette pleje og omsorg, og de er meget tilfredse
med medarbejdernes omsorgsfulde tilgang og humor. Medarbejderne beskrives
som sgde og dygtige, og en borger fremhaver, at flere medarbejdere tilbyder
Score: 4 naervaer i stedet for medicin, nar hun er utryg. En anden borger er ogsa
overordnet tilfreds, men oplever, at de mange skiftende aflgsere kan vaere en
udfordring, da de ofte er usikre pa opgaven.

Assisterende leder planlaegger og fordeler dagens opgaver ud fra
medarbejdernes kendskab til borgerne og kompleksiteten i deres plejebehov.
Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de igennem kontaktpersonordning og
faste medarbejderteams skaber kontinuitet og en helhedsorienteret indsats.
Desuden anvendes karelister i Nexus med dagens opgaver, hvilket giver
medarbejderne et godt overblik og sikrer, at opgaver konsekvent udferes. En
medarbejder oplyser, at hun har et saerligt fokus pa at fa tilset alle borgerne i
hendes team, nar hun er sammen med en aflgser.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med triagering og
sparrer med gvrige vagtlag for at sikre borgerne den rette pleje og omsorg
degnet igennem.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende
sigte ud fra borgerens ressourcer, vaner og livshistorie. Medarbejderne redegar
for tvaerfaglige indsatser med bl.a. en ergoterapeut for at bibeholde borgernes
funktionsniveau.

Der ses en god hygiejnemaessig standard pa faellesarealer og i borgernes boliger,
ligesom hjaelpemidler ses rengjorte.
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Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv | 2020 blev Sillerup Plejekollegium certificeret som idraetsplejehjem under
DAI’s projekt ”"Bevaeg dig for livet senior”, og centerassistenten, der er
ansvarlig for at planlaegge og afholde aktiviteter, har indfert flere fysiske
aktiviteter, sasom stolegymnastik og ga- og cykelture.

Borgerne oplever, at de tilbydes mange aktiviteter, og at der tages hgjde
for individuelle behov, ligesom gnsker om ikke at deltage respekteres. En
borger fortaeller, at medarbejderne har arrangeret, at hun kan spise sammen
med en anden borger, hvilket er dagens hgjdepunkt. Maden roses, og en
borger beskriver, hvordan hendes gnsker imgdekommes af kokkenet.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de med udgangspunkt i projektet
om vardighed i maltiderne er blevet bedre til at inddrage borgerne og deres
gnsker.

Tilsynet bemaerker, at medarbejdernes kommunikation og adfaerd er
respektfuld og anerkendende, men at der er meget stille pa centret. Dette
droftes efterfglgende med medarbejdere og leder, som alle tilkendegiver,
at en stgrre opmaerksomhed pa at lave sma aktiviteter eller hyggestunder
med borgerne i dagligdagen er tiltraengt. En medarbejder oplever trathed i
personalegruppen, og en anden medarbejder finder det svaert at fa tid til
aktiviteter eller at sidde sammen med borgerne. Bade ledelse og
medarbejdere er opmaerksomme pa at tilbyde borgere klippekortordning og
midler fra puljen til bedre bemanding.

Indretning af de fysiske rammer er hensigtsmaessig ud fra hensyn til borgernes
meget forskellige behov og ressourcer.

Score: 4

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.
Ledelse og medarbejderne oplever, at de relevante faglige kompetencer og
mulighed for faglig sparring er til stede, nar der er fuld bemanding, og alle
stillinger er besat.

Score: 3 | sygeplejerskens fravaer benyttes kommunens sygeplejersker efter klokken
15 og udelukkende til akutte opgaver, leder, som har sygeplejefaglig
baggrund, kollegaer og borgernes egen lage til sparring, men
medarbejderne tilkendegiver, at de mangler det daglige taette samarbejde
med en centersygeplejerske. Ligeledes fortaeller en medarbejder, at det ved
sygemeldinger er svart at na alle assistent-opgaver.

Hver anden uge har ét team besgg af lokalpsykiatrien. Medarbejderne
oplever, at det tvaerfaglige forum er et godt fundament for faglig sparring.
DTK-maderne afholdes ud fra en vedtaget procedure og giver ifalge
medarbejder et godt afsaet for en faelles tilgang til borgerne. Ligeledes
oplever medarbejderne gode muligheder for lgbende faglig udvikling, og ved
den arlige MUS-samtale planlaegges individuel kompetenceudvikling.

Arets tema: Centret har ikke aktuelt et etableret bruger-pargrenderad, da leder
Pargrendesamarbejdet | beskriver manglende opbakning hertil. Et tidligere rad har dog udviklet en
pargrendepolitik, hvor malet er: At sikre den gode dialog og samarbejde
mellem personale og paregrende i forhold til beboerne pa Sillerup
Ingen score Plejekollegium.” Der afholdes pargrendemade to gange arligt, hvor ogsa et
tema tages op, fx genoplivning.

Leder oplever, at de overordnet har et godt pargrendesamarbejde, og at
medarbejdere og ledelse kontinuerligt er opmaerksomme pa at blive endnu
bedre til at handtere de pargrendes behov og forventninger. De har bl.a.
tilpasset maden, hvorpa indflytningssamtaler afholdes efter et forlab med
faglig sparring fra VISO, sa bade kontaktperson, ledelse og sygeplejerske
deltager i samtalen.
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En pargrende fortaeller, at han ved aegtefaellens indflytning for et par
maneder siden kun har oplevet meget im@dekommende, engagerede og
dygtige medarbejdere og ledelse. Han oplever at vaere medinddraget i alle
handelser og beskriver et hgjt informationsniveau fra leder, hvilket har
hjulpet i en sveer tid.

2.4 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Haderslev Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger

| meget hej grad Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfyldt Scoren: opfyldelse - Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i
5 opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

- Alle elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har ingen anbefalinger

- Der kan komme enkelte udviklingspunkter, som drgftes
ved tilbagemeldingen og evt. noteres under
bemaerkninger i rapporten

| hoj grad opfyldt | Omfattende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

Score: 4 opfyldelse - Der er fa mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til starstedelen af
borgere

- Sterstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

| middel grad Delvis Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt Score: 3 opfyldelse - Der er en del mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgere

- En del af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

| lav grad opfyldt Mangelfuld Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
Score: 2 opfyldelse - Der er mange mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgere

- Fa af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad Meget Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfyldt Score: 1 mangelfuld - Der er omfattende mangler i opfyldelsen
opfyldelse - Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

- Borgernes sikkerhed og autonomi er truet i en grad, der
kreever gjeblikkelig handling
- Tilsynet har flere anbefalinger




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling l@ser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




