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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

D s

' orte Karlskov
Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejekollegiet og tilsynet

Navn og adresse: Sillerup Plejekollegium, Sillerup Malle Vej 3 A-D, 6100 Haderslev
Leder: Susanne Spindler

Antal boliger: 39 boliger

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 26. september 2023, kl. 08.15 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

o Leder

e Teamleder

e Fire borgere

e Fem medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og
forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske
Manager Annegrete Feldborg Christensen, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med planlaegning af dagens tilsyn i samarbejde med leder og teamleder. Leder oplyser om
den kommende sammenlagning med Sommersted Plejehjem, hvor leder fremadrettet skal varetage ledel-
sen af begge steder. Fusionen beskrives som en stor forandring, hvor processen er startet med en systematisk
ledelsesindsats vedr. implementering og ensretning af retningslinjer, metoder og strukturer, og hermed
sikring af faelles tilgange de to steder inden den endelige sammenlagning. Ledelsestilstedevaerelse er, ifglge
leder, planlagt, sa der sikres fremmgde og naervaerende ledelse begge steder.

Af aktuelle udviklingsomrader navnes dokumentationsindsatsen og implementeringen af Cura, som er ud-
fordret af blandt andet uafklarede kommunale arbejdsgange. Ledelsen oplyser, at processen understattes
af superbrugere i Cura, som tilgar begge plejehjem, og som sikrer implementeringen og en faelles dokumen-
tationspraksis.

Plejekollegiets malgruppe af visiterede borgere spander bredt aldersmaessigt, og kompleksiteten vurderes
af ledelsen som stigende. Flere borgere har kognitive udfordringer, og enkelte borgere har et aktivt misbrug,
hvilket har foranlediget kompetenceudvikling af medarbejdergruppen over de seneste ar i emnerne kom-
munikation og en professionel tilgang samt tilbud om supervision. Forlgbet suppleres i naermeste fremtid
med et forlgb kaldet "Den knaldgode arbejdsplads”, og faciliteres af et eksternt konsulentfirma, som ifalge
ledelsen skal udvikle medarbejdernes faglighed og trivsel yderlige.

Af udfordringer fortaeller ledelsen om rekruttering af faglaerte medarbejdere, og derfor har de enkelte
aftenvagter uden social -og sundhedsassistentdakning, hvilket forsgges imgdekommet ved omlagning af
arbejdstidsplaner i samarbejde med medarbejderne. Aktuelt er tre social- og sundhedsassistentstillinger
vakante. Ledelsen oplyser, at udekgrende hjemmesygepleje understgtter og leverer akutte sundhedslovs-
ydelser ved manglende tilstedevaerelse af faglige kompetencer.
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Medarbejdere er ifglge ledelsen kendetegnet ved et lavt sygefravaer og et stabilt fremmgde, og medarbej-
dergruppen er tvaerfagligt sammensat af bl.a. social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjael-
pere samt to sygeplejersker, en padagog og en social- og sundhedshjalper, der ogsa er laereruddannet.
Plejekollegiet har eget tilknyttet aflaserteam, bestaende af faglaerte samt ufaglaerte aflasere, som anven-
des ved afvikling af ferie og ifm. de faste medarbejderes fravaer.

1.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejekollegiet fremadret-
tede udvikling:

1.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

1.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og sygeplejersker i samarbejde med avrige medarbejdere at implemen-
tere arbejdsgange i relation til borgernes ernaringsindsatser samt at sikre opfalgning pa en konkret
borgers vaegttab.

2. Tilsynet anbefaler ledelse og sygeplejersker en indsats pa dokumentationsomradet i samarbejde
med medarbejderne, sa en opdateret dokumentation sikres inden for falgende omrader:

e At generelle oplysninger og helbredsoplysninger er opdaterede for samtlige borgere.

e At handleanvisninger pa SUL-ydelser udfoldes med fyldestgarende beskrivelser af den kon-
krete indsats hos borgerne.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Haderslev Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Sillerup Plejekollegium. BDO er
kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gen-
nem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Sillerup Plejekollegium er et velfungerende plejekollegium med en-
gagerede medarbejdere samt en narvarende ledelse, som har stort fokus pa personlig og faglig kompe-
tenceudvikling af medarbejderne i relation til malgruppernes varierende behov. Det er tilsynets vurdering,
at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet til-
rettelaegges pa borgernes praemisser og dagsform og med inddragelse af borgernes pargrende.

Tilsynet vurderer, at plejekollegiet lever op til Haderslev Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en god borgeroplevet og faglig kvali-
tet, og medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan de arbejder metodisk med et rehabilite-
rende, sundhedsfremmende og forebyggende sigte.

Tilsynet har givet anledning til to anbefalinger vedrgrende dokumentationen og manglende ensrettede ar-
bejdsgange i relation til borgernes ernaeringsindsatser. Tilsynet vurderer, at manglerne relativt nemt kan
imgdekommes igennem en malrettet indsats af medarbejdere og ledelse.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Personlig pleje og
praktisk stotte
5

Dokumentation Pargrendesamarbejdet

Kompetencer og

udvikling Hverdagsliv
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Personlig pleje og praktisk stotte

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejekollegiet i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de udtrykker tilfredshed med den hjaelp, de modtager. En borger beskriver positivt op-
levelsen af medarbejdernes respekt for borgerens @nsker og vaner, ligesom borgeren
faler sig medinddraget i, hvordan personlig pleje og praktiske ggremal udfgres.

Plejekollegiets medarbejdere er opdelt i tre teams, og medarbejderne beskriver deres
fokus pa at skabe kontinuitet, som sikrer borgerne den ngdvendige pleje, statte og om-
sorg. Medarbejdere, tilknyttede to teams, starter dagen med et kort faelles informativt
overlap fra nattevagten og korte dreftelser af dagens opmaerksomheder og aktiviteter.
Teamet, tilknyttet borgere med psykiatriske og kognitive udfordringer, mgder ind pa
samme made, men i eget regi og med forskudt fremmade, sa et stabilt fremmade i
borgernes vagne timer sikres. Medarbejderne gennemgar ved vagtstart observationsno-
tater samt dagens opgaver, og kontinuitet i opgavefordelingen sikres ud fra kompleksi-
tet og plejetyngde samt kompetencer, kontaktpersonsordning og relationer. De to sy-
geplejersker er tilknyttede hvert sit team, og de sikrer opfglgning pa faglige indsatser
og andringer hos borgerne i taet samarbejde med teamets social- og sundhedsassisten-
ter. Triagering og fokus pa TOBS understgttes delvist vha. Cura, og en yderligere syste-
matik og arbejdsgang afventer, ifglge medarbejderne, en central beslutning.

Det tvaerfaglige samarbejde beskrives velfungerende af medarbejderne, som fremhae-
ver samarbejdet med kommunens fysioterapeuter, hvor borgernes traeningsplan samt
mal indgar i plejeopgaver med efterfalgende statusopfalgning i samarbejde med fysio-
terapeut.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte,
hvor medarbejderne har fokus pa, at borgerne medinddrages i plejen. Medarbejderne
kan samtidigt redeggre for, hvorledes deres faglige blik anvendes til at foretage rele-
vante observationer ved andringer i borgernes adfard og almene tilstand, hvorefter
sundhedsfremmende og forebyggende indsatser igangsaettes. Dog ses der ved en enkelt
borger et betydelig vaegttab, som ikke er fulgt op i ernaeringsscreeningen og med gvrige
faglige indsatser, hvilket laagges til grund for vurderingen. Dette er drgftet med ledelse
og medarbejdere.

Der ses en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i boliger, pa fallesarealer, og ved-
rerende hjeelpemidler, og borgerne er velsoignerede, svarende til egne @nsker og vaner.

2.3.2 Pargrendesamarbejdet

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejekollegiet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

En borger oplyser, at borgerens agtefaelle er meget velkommen pa plejekollegiet, og
at borgerens pargrende gerne inviteres med til faellesspisning og aktiviteter. En anden
borger forteeller, at borgerens paragrende ofte kommer til kaffe og kage, og fx skal de
fejre borgerens forestaende fgdselsdag, hvilket borgeren ser frem til.

Medarbejderne beskriver et godt samarbejde med borgernes pargrende, og de oplyser,
at et hgjt informationsniveau forsages sikret af borgernes kontaktperson, som via ad
hoc samtaler orienterer borgernes pargrende, nar der er aendringer hos borgerne. Ind-
dragelse af pargrende i hverdagslivet, og dermed mulighed for deltagelse i faellesakti-
viteter, beskrives af medarbejderne som vaerdifuld og styrkende for samarbejdet og
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borgernes trivsel. Flere borgere har ifalge medarbejderne dog kun et sparsomt eller
intet netveerk.

Inden indflytning prioriteres kontakt til eventuelle pargrende, hvorefter teamleder og
kontaktperson inviterer til indflytningssamtale med kontaktteamet, som gennemgar
praktiske informationer, faglige indsatser og afstemmer forventninger. Medarbejderne
oplyser, at referat af indflytningssamtale efterfglgende dokumenteres og sendes til bor-
geren og pargrende.

Plejekollegiets ledelse inviterer pargrende til informationsmade to gange arligt, og le-
delsen beskriver et stort fremmeade, hvor alle efterfglgende samles til faellesspisning.
Pargrende beskrives af medarbejdere og ledelse som initiativrige og engagerede, og
ledelsen anerkender de pargrende for at have udarbejdet plejekollegiets informations-
materiale, som udleveres ved indflytning.

Klager og bekymringshenvendelser handteres af ledelsen, som i taet samarbejde med
medarbejderne forsgger at vaere opsggende og inviterer til dialog, safremt en borger
eller pargrende har behov herfor. Ifglge ledelsen er der aktuelt ingen klager.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejekollegiet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og borgerne
gives mulighed for indflydelse og selvbestemmelse i forhold til pleje og omsorg og i
forbindelse med aktiviteter og dagnrytme. En borger udtrykker tilfredshed med udbud-
det af daglige aktiviteter, og borgeren fremhaver udflugter i kollegiets bus, som ofte
gar til Haderslev eller Kolding. En anden borger beskriver, hvor vaerdifuldt det opleves
at blive medinddraget, imens en tredje borger nyder alenetid, hvilket respekteres af
medarbejderne.

Medarbejderne redegar for plejekollegiets aktivitetsudbud, som koordineres og leveres
af en aktivitetsmedarbejder, som udarbejder ugentlige aktivitetsplaner med oplevelser
sasom faellessang, gudstjeneste, ture pa elcykler og museumsbesgg. Aktiviteter med
borgerne deles af medarbejderne i en lukket Facebook-gruppe, sa borgere og pargrende
kan fglge hverdagslivets stjernestunder. Spontane gature i omradet omkring kollegiet,
hvor der plukkes blomster til bordet sammen med borgerne, vaerdsattes hgjt af med-
arbejderne. Medarbejderne har fokus pa, at borgerne er en del af faellesskabet, og de
anerkender de borgere, som nyder at hjaelpe til med praktiske ggremal, som fx at ga
ud med skraldespanden eller sla graes. Dertil beskriver medarbejderne begejstret om
”Hotel Sillerup”, hvor medarbejdere og en lille gruppe borgere hver maned inviteres til
middag med tre retters menu, som serveres af kakkenpersonale klaedt i tjenertaj. Fael-
lesskabet bibringer, ifglge medarbejderne, unikke stjernestunder til gensidig glaede og
forngjelse.

Maden og maltider vurderes af borgerne som tilfredsstillende, og en borger beskriver
stemningen ved maltiderne som familizere og hyggelige.

Rammerne for ”det gode maltid” sikres igennem tydelig ansvars- og rollefordeling, hvor
medarbejderne under maltidet skaber ro, skaermer borgere med behov herfor samt un-
derstatter de gode relationer mellem borgerne ved hjalp af fx faste pladser og bord-
kort. Samarbejdet med kakkenet beskrives som velfungerende og understattende for at
imgdekomme borgernes individuelle ernaringsbehov.

Tilsynet observerer en god stemning og atmosfaere samt et aktivt miljo pa faellesarea-
lerne, hvor der pa dagen er arrangeret fallesskab for de kvindelige borgere, som far
lakeret negle og udfert manicure af medarbejderne.
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2.3.4 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejekollegiet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en respektfuld og anerkendende omgangsform fra medarbejderne, og
borgerne fremhaver medarbejderne for at vaere imgdekommende og at anvende en
afslappet og humoristisk tone. En borger udtrykker dog utilfredshed med enkelte med-
arbejderes omgangsform, hvilket er draftet med ledelsen, som redeger for igangsatte
indsatser med henblik pa at opfylde den konkrete borgers behov for narvaer.

Medarbejderne kan med eksempler redeggre for, at der i omgangstonen og samveaeret
med borgerne laegges vaegt pa en ligevaerdig og individuel tilgang, hvor borgerne img-
dekommes ud fra den enkelte borgers livshistorie, sproglige jargon og psykiske tilstand,
som for nogens vedkommende kan svinge meget. Desuden beskriver medarbejderne et
kollegialt fokus pa at anvende en professionel adfaerd og kommunikation i bade den
direkte tale og i omtalen af borgerne, og kulturen er kendetegnet af at give og modtage
feedback pa en tryg og konstruktiv made, hvilket medarbejderne satter stor pris pa.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer og gode ram-
mer for faglig sparring, og der er ledelsesfokus pa at forebygge omsorgstrathed og for-
raelse via supervision i konkrete borgerforlgb. Kommunens coach forestar forlgb sam-
men med medarbejderne, hvor fokus er at understgtte den individuelle tilleering af
faglige vaerktgjer til brug ved konfliktfyldte situationer. Kompetenceudviklingen er ak-
tuelt rettet mod Cura, og det kommende forlgb omhandlende ”Den knaldgode arbejds-
plads”. Ledelsen beskriver en dedikeret medarbejdergruppe, og de oplyser, at alle med-
arbejdere efter et halvt ars ansaettelse far udarbejdet DISC-profiler, som indgar i sam-
arbejdet pa de enkelte afdelinger og pa tvaers af kollegiet. Kollegiet har et fast intro-
duktionsprogram, som anvendes til aflasere og nyansatte, indtil gensidig tryghed i op-
gaveudferelsen og i relationen til borgerne er etableret. Udvalgte medarbejdere funge-
rer som ngglepersoner inden for inkontinens og forflytning, og to social- og sundheds-
assistenter har vaeret pa kursus i henholdsvis sar og inkontinens med efterfglgende vi-
densdeling pa personalemgader.

Medarbejderne vurderer, at de har relevante faglige og personlige kompetencer ift.
plejekollegiets malgruppe, og medarbejderne oplyser desuden om relevante kursustil-
bud og kompetenceudvikling i relation til kerneydelsen og konkrete borgerforlgb. MUS
afholdes, ifolge medarbejderne, desuden med fast interval. Plejekollegiets sygeplejer-
sker afholder en fastlagt ”faglig café”, som danner ramme om undervisning i relevante
emner, fx ift. inkontinens og dokumentation. Sygeplejerskerne understgtter desuden
de ogvrige medarbejderes faglighed ved bedside undervisning og labende faglig sparring,
og medarbejderne redegar for, at deres faglige viden holdes ajourfgr via VAR-portalen
samt lokale retningslinjer.

Mono- og tvaerfaglige mader afvikles fast, og medarbejderne oplever gode muligheder
for faglig sparring og vidensdeling omkring borgerne, ligesom relevante eksterne sam-
arbejdspartnere inddrages ved behov.

Til grund for vurderingen af temaet tillaegges det betydning, at enkelte aftenvagter ikke

er deekkede af social-og sundhedsassistenter eller en sygeplejerske, grundet vakante
stillinger.
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2.3.5 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejekollegiet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med en sygeplejerske samt superbru-
ger i Cura, som beskriver det forudgaende arbejde med implementeringen af nyt om-
sorgssystem. Plejekollegiets superbruger deltager i kommunens faelles undervisning, og
superbruger er tilgaengelig for medarbejderne med lebende sparring. Opfalgning og re-
videring af dokumentationen sker ifalge medarbejderne efter en fastlagt procedure, og
medarbejderne redeger for deres ansvar og roller, og de oplyser, at omsorgssystemet
fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende udfyldt, og borgernes behov for
pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende i degnrytmeplaner med udgangspunkt
i borgerens helhedssituation og ressourcer, ligesom den padagogiske tilgang er doku-
menteret i relevante tilfelde.

Generelle oplysninger ses udfyldte med beskrivelse af borgernes mestringsevne, vaner
og ressourcer, fraset hos en relativt nyindflyttet borger, hvor samtlige felter mangler
beskrivelse. Funktionsevnetilstande er vurderede og opdaterede, svarende til borgernes
aktuelle funktionsniveau, og medarbejderne beskriver betydningen af dette ift. indlaeg-
gelse og opdaterede informationer i indlaeggelsesrapport.

Helbredstilstande er, fraset enkelte mangler, opdaterede, svarende til borgernes aktu-
elle sundhedsfaglige indsatser, og handleanvisninger pa SUL-indsatser er ajourferte. Dog
mangler enkelte handleanvisningerne fyldestgarende beskrivelser af konkrete indsatser.

Faglige indsatser er generelt fulgt op, og dokumentationen er beskrevet i et professio-
nelt og anerkendende sprog, ligesom medarbejderne kender GDPR-regler.

2.4 Vurderingsskema

| tilsynene i Haderslev Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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