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Ekstern audit af hygiejne på botilbud, plejehjem, udekørende hjemmepleje og sygepleje 

Temaer (A – J) og indikatorer (tal) 

Afdækkes ved interview af leder Susan Spindler, interview af 5 medarbejdere, observation af adfærd og sted 

Dato: 8. oktober 2020 Gennemført af: Eva Sole Jepsen 

Sted: Sillerup Plejekollegium 

A. Ansvar og struktur (det overordnede ansvar er lederens)  

Ja 

 

Delvis 

 

Nej 

Ikke 

relevant/ 

ikke set 

1. Der er en instruks for Covid 19 X    

2. Personalet kender instruksen for Covid 19 X    

3. Personalet kender symptomer på Covid 19 og ved hvordan man forebygger 

smittespredning. Smitter via dråbeinfektion, host nys og forurenede overflader. Forebygges via 

håndhygiejne, rengøring og afstand. Host og nys i albueleddet/papirserviet. Bliv hjemme når du er syg.  

Symptomer på Covid 19: Feber, hoste, træthed, hovedpine, muskelsmerter, ondt i halsen, kvalme, tab af 

smag og lugtesans. (åndenød, lungebetændelse og svær vedvarende hovedpine) 

X    

4. Personalet ved hvordan de forebygger infektioner og smitte spredning (generelle 

infektionssygdomme). Ved interview og observation afklares, hvordan personalet forebygger 

infektioner og spredning af smitsomme sygdomme. Der er særlig fokus på håndhygiejne og relevant brug 

af arbejdsdragt og værnemidler, fx handsker for at minimere risiko for smitte mellem borgere og mellem 

borger og personale. 

Kender til forholdsregler ved borgere der har COVID 19 eller andre smitsomme sygdomme som influenza, 

MRSA m.m.  

X    

5. Stedet har et introduktionsprogram til nyansatte, vikarer mv. hvor instruks for Covid 

19 formidles.  

X    

6. Der er registrering af, at instruks for Covid 19 er gennemgået for nyansatte. X    

7. Personalet kender forholdsregler for podning af borgere/medarbejdere ved mistanke 

om en borger kan have Covid (action card podning ved mistanke) kontakt egen 

læge/podning på sygehus,  

Borgere og medarbejdere, som har været i nær kontakt med smittet borger/medarbejder, uanset 

symptomer, testes indenfor 48 timer efter konstateret smitte.   

(Direkte fysisk kontakt til en smittet person, ubeskyttet direkte kontakt med smittefarlige sekreter fra smittet 

person, tæt kontakt ”ansigt-til-ansigt” inden for 2 meter i mere end 15 minutter med smittet person. Personer som 

har været i et lukket miljø fx værelse, mødelokale m.v. i mere end 15 minutter og med mindre end 2 meters 

afstand fra smittet person. Sundhedspersonale og andre, som har deltaget i plejen af en smittet person og ikke 

har benyttet værnemidler på de foreskrevne måder)  

Akutteam modtager svar, giver besked til medarbejder, der giver besked til leder og leder orienterer styrelsen for 

patientsikkerhed.  
 
Håndtering af smitten Hvis den syge er borger, skal vedkommende isoleres og tilstanden observeres. Borger 
skal opholde sig i eget hjem, minimere kontakt med andre og anvende separat seng, bad og toilet (hvis muligt).  
Der etableres et team af medarbejdere, som primært indgår i plejen af borgeren, således antallet af involverede 
medarbejdere mindskes mest muligt. Der skal tænkes på tværs af de involverede faggrupper.  

 

X    

8. Personalet ved, hvad de skal gøre for at opspore smittede blandt nære kontakter 

(action card om påvist smitte plejehjem/botilbud/hjemmepleje)  

Kortlægning af hvilke beboere og medarbejdere, der har været i nær kontakt med den smittede inden 48 timer før 

debut af symptomer  

Borgere og medarbejdere, der har haft nær kontakt, se nedenstående definition, med syg medarbejder i 48 timer 

før debut af symptomer, testes for COVID-19, uanset symptomer, indenfor et døgn efter konstateret smitte.  

X    
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Lederen tager kontakt til AMK, som yder rådgivning om smitteopsporing og test af borgere og medarbejdere. 

Kontakt Akut Medicinsk Koordinering på amk.bestilling@rsyd.dk eller tlf.nr. 70150081.  

  

9. Personalet ved hvordan de selv forholder sig, hvis de har symptomer på Covid 19 

Podning, isolation hjemme i 7 dage, symptomfrihed 48 timer (lugtesans og smagssans kan være påvirket 

længere tid) 

X    

10. Personalet ved hvordan borgeren kan få besøg  X    

Bemærkninger: 

Ved der er instrukser om COVID-19, men ikke hvordan man finder dem. Har vist det til et par medarbejdere.  

 

B. Håndhygiejne  

Ja 

 

Delvis 

 

Nej 

Ikke 

relevant/ 

ikke set 

1. Der foreligger en guide til korrekt håndhygiejne (fx opslag ved håndvask) X    

2. Der er en instruks for håndhygiejne X    

3. Personalet kender instruks for håndhygiejne X    

4. Hænder og underarme er fri for fingerringe, ure, armbånd mv  X    

5. Der er ingen der bærer lange ærmer (under albue) under plejeprocedurer X    

6. Udfører personalet korrekt håndhygiejne? 

• Håndvask (60 sek. ved synlig forurenede hænder og derefter hånddesinfektion)1 

• Hånddesinfektion 30 sek. (2-5 ml) 

• Håndens overflader: Håndflader, mellem fingre, tommelfingre, fingerspidser, håndrygge, håndled 

 X   

7. Ved de hvornår der skal anvendes henholdsvis håndvask og håndsprit. X    

8. Vaskes hænder/hånddesinficeres før og efter kontakt med borgeren og dennes 

omgivelser  

Eks. tandbørstning, servering af mad / madning, hjælp til forflytninger, hjælp til bad, toiletbesøg, 

sengeredning m.m. 

X    

9. Vaskes hænder/desinficeres før og efter håndtering af fx PEG sonde    X 

10. Vaskes hænder/desinficeres før rene og efter urene opgaver Rene er fx brusebad af 

borger, urene er fx aftagning af plaster.  

X    

11. Vaskes hænder/desinficeres før håndtering af mad X    

12. Vaskes hænder/desinficeres før håndtering af lægemidler (fx medicindosering, 

injektion mv.) 

X    

13. Vaskes hænder/desinficeres før injektioner og anlæggelse af subkutan kanyle    X 

14. Vaskes hænder efter / ved skift af handsker X    

15. Hudplejemiddel er tilgængeligt X    

Bemærkninger:  

Er gode til at desinficere hænder men procedure er for kort tid. Det kræver 30 sek. at desinficere hænder korrekt.  

Der observeres ingen ringe, neglelak m.m. 😊 

C. Arbejdsbeklædning/uniform  

Ja 

 

Delvis 

 

Nej 

Ikke 

relevant/ 

ikke set 

1. Der er en instruks for arbejdsbeklædning for ansatte X    

 
1 Covid anbefalinger Statens seruminstitut, Anbefalinger til personale i botilbud ved mistænkt eller påvist COVID-19 hos borger 24. 
marts 2020 

mailto:amk.bestilling@rsyd.dk
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2. Personalet kender instruksen for arbejdsbeklædning X    

3. Personalet efterlever instruks for arbejdsbeklædning  X    

4. Personalet på botilbud reflekterer fornuftig over risikoen ved at anvende eget tøj. 

(Forurenes af mikroorganismer fra borger, omgivelser, egne hudbakterier, fra borger 

til dig, fra dig til andre borgere, tager det med hjem til familien og eget hverdagsliv, 

vask ved 80 grader i 10 minutter eller 1 time 60 grader) 

Gælder kun på botilbud, hvor medarbejdere bærer eget tøj. 

   X 

Bemærkninger:  

Fint 😊 

 

D. Værnemidler  

Ja 

 

Delvis 

 

Nej 

I Ikke 

relevant/ 

ikke set 

1. Der er en instruks for brug af værnemidler X    

2. Personalet kender instruksen for brug af værnemidler X    

3. Personalet ved hvordan værnemidler aftages X    

4. Der er sterile latex / nitril handsker til rådighed (alle de nødvendige steder2)    X 

5. Der er U-sterile handsker til rådighed (alle de nødvendige steder) X    

6. Der er plastforklæder til rådighed (alle de nødvendige steder) plastforklæder til 

procedurer hvor stænk kan forekomme fx brusebad. Kan ligge på depot eller der hvor borger bades. 

X    

7. Der er masker til rådighed (alle de nødvendige steder) X    

8. Der er visir til rådighed X    

9. Der er overtrækskittel til rådighed  X    

Bemærkninger:  

Alle anvender visir efter forskriften. Typen af visiret gør at de sidder dårligt, det peger fremad, så der kan komme dråbesmitte. 

Hjælp hinanden til at se om I bærer dem korrekt, skift til anden type, når det er muligt.  

Der bør anvende overtræksfutter når man bader borgerne, for at undgå forurening af egne sko. 

 
2 Med nødvendige steder forstås steder hvor det anvendes i daglige procedurer. Ved sjældne procedurer kan man medbringe 
materialerne fra depot.  
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      fin vejledning 😊 

E. Udekørende områder  

Ja 

 

Delvis 

 

Nej 

Ikke 

relevant/ 

ikke set 

1. Telefon og tablets rengøres med rengøringsserviet mellem hver borgerkontakt    X 

2. Tjenestebiler/egen bil rengøres med rengøringsserviet ved vagtens start (rat, 

geanstang, og dørhåndtag) 

   X 

3. Ved brug af cykler rengøres cykelhjelm og styr med rengøringsserviet ved 

vagtens start  

   X 

4. Behandlingsredskaber som BT-apparat, blodsukker apparat m.m. desinficeres 

med ethanol mellem hver borgerkontakt, - hvis det har været brugt. 

    

Bemærkninger: 

F. Borgernes egen bolig  

Ja 

 

Delvis 

 

Nej 

Ikke 

relevant/ 

ikke set 

1. Der er håndvask med sæbedispensering X    

2. Der er rene håndklæder/ papirhåndklæder til rådighed til brug efter håndvask X    

3. Der er spritdispenser/håndsprit til rådighed X    

Bemærkninger:  

Fint 😊 

 

G. Fællesrum, køkken, medicinrum, depot og omgivelser  

Ja 

 

Delvis 

 

Nej 

Ikke 

relevant/ 

ikke set 

1. Medarbejderne kender instruks for rengøring og desinfektion af overflader og 
udstyr 

X    

2. Fællesrum og gangarealer er indrettet så det er let at rengøre. X    

a. Uden affald X    

b. Uden unødvendigt udstyr (fx bækkenstol, tøjkurv) X    

c. Der forefindes produkter til at desinficere med X    
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3. Kontor: Telefon, tablet, tastatur rengøres ved arbejdsdagens start og ved skift 
af arbejdsplads.  

X    

4. Køkkenet (i fællesarealet) fremstår rent og ryddeligt. Arbejdsbord ryddelig så det er 

nemt at aftørre. Væg, gulv og komfur er rent, vask er ren. Der er ikke blomster med jord på 
køkkenbord. Der er mulighed for at forskellige funktioner kan holdes adskilt (kød / arbejde med 
grønsager)3 

X    

a. Faciliteter til håndhygiejne er i orden (vask og hånddesinfektion) X    

b. Der er en procedure for rengøring  X    

c. Personalet kender procedure for rengøring X    

d. Der sker systematisk egenkontrol af temperatur i køleskab X    

e. Affald håndteres korrekt    X 

f. Maden overholder udløbsdatoer (tjek 5 tilfældigt valgte madvarer i 

køleskab og 5 ting fra skab/skuffe med andre madvarer) 

 X   

Bemærkninger: 

Ad 4.f: der var 2 udløbne mælk.  

 

 Fint at markere rene og urene områder 

Fine og overskuelige omgivelser som er lette at rengøre 😊 

Der er enkelte forbedringsmuligheder i det ene grupperum. Se billeder, gulvet anses altid som værende urent. Det er svært at gøre 

rent når der er ”rod”. Ovenover skabe samles ting, som bliver støvet. Brug Styrelsen for Patientsikkerheds 5-S regel: 

Standardiser, sæt i system, støv af, sorter, selvdisciplin. 
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H. Medicinrum / medicinopbevaring. Der er en procedure for egenkontrol og 

rengøring 

 

 

Ja 

 

Delvis 

 

Nej 

Ikke 

relevant/ 

ikke set 

a. Personalet kender procedure for egenkontrol og rengøring    X 

b. Faciliteter til håndhygiejne er i orden (vask og hånddesinfektion)    X 

c. Der forefindes produkter til desinficering    X 

d. Membran på hætteglas og ampuller desinficeres før anbrud    X 

e. Affald håndteres korrekt (sortering, risikoaffald)    X 

Bemærkninger:  

I. Depot fremstår rent og ryddeligt  

Ja 

 

Delvis 

 

Nej 

Ikke 

relevant 

a. Der er en procedure for egenkontrol og rengøring   X  

b. Personalet kender procedure for egenkontrol og rengøring   X  

c. Der er hånddesinfektion til rådighed X    

d. Produkter opbevares særskilt i lukkede skabe/rene hylder X    

e. Udløbsdatoen på produkter er overholdt (tjek 5 tilfældigt valgte pakker)  X   

f. Hjælpemidler er rengjort og desinficeret    X 

Bemærkninger:  

Ad. A og b: Der er en ansvarlig sygeplejerske som sikrer rengøring af depot og bestilling af varer. 

Anbefaling: systematiser rengøring så der rengøres hvert halve år, - systematiser det og dokumenter det. 

 

Der opbevares sprit og forklæder i et kælder depot, der ikke fremstår rent og hvor der opbevares urene materialer.  

Anbefaling: find en ”ren” plads til opbevaring af disse materialer som skal være ”rene”.  

 

J. Pårørende/ borgere   

Ja 

 

Delvis 

 

Nej 

Ikke 

relevant 

1. Borger og pårørende er informeret om symptomer på Covid 19 via plakater fra 

Sundhedsstyrelsen (hænger centralt) 

X    

2. Borger og pårørende er informeret om forebyggelse af Covid 19 via plakater fra 

Sundhedsstyrelsen (hænger centralt) 

X    

3. Pårørende er orienteret om, hvordan de kan besøge deres pårørende? 

• Har personalet snakket med dig om, hvordan du kan besøge din pårørende? 

• Hvordan gør du når du besøger din pårørende? (aftaler laves gennem lederen, ikke gå gennem 

fællesarealer, holde afstand (1-2 meter))  

X    

4. Pårørende er orienteret om hvordan man udfører god håndhygiejne: 

• Har personalet snakket med dig om, hvordan man forebygger smitte med god håndhygiejne? 

• Hvordan undgår du at være den der smitter eller sørger for ikke selv at blive smittet når du besøger din 

pårørende? (Håndvask, afstand, aftale med leder m.m.) 

X    

5. Pårørende – andre ideer til at kunne have samvær i en coronatid: 

• Har du nogle ideer til hvordan vi kan gøre denne tid lettere for dig og din pårørende, når nu der er alle de 

mange regler? 

X    

Bemærkninger:  

Har talt med 2 pårørende som har været tilfreds med den kommunikation der er kommet ud på mail, er glad for at informationen er 

oversat til noget man kan forstå.  
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Synes der er gjort hvad man kunne for at sikre at regler om besøg blev overholdt. Har selv haft opgaven med at informere andre 

pårørende og det har været fint.  

Det var sværest da der var helt lukket for besøgende. Så kom der udendørs besøg og nu besøg på stuen med mundbind hvis man 

er tæt på.  

Har selv indskrænket omgang med andre for at kunne besøge sine pårørende, sagt fra til fester som barnedåb og guldbryllup.  

Holder afstand, spritter hænder.  

”Det er mærkeligt at der skal være låste døre, men det er der jo nødt til”.  

 

Ideer: at skrive hvor i lejligheden man finder håndsprit. Håber snart at der kommer sociale arrangementer igen, bl.a. torsdagsbar.  

 

 

 

 

 

 


