Tilsynsrapport Plejecenter

Uanmeldt tilsyn hos plejecenter Engparken, 2019
1. Fakta om tilsynet

Nedenfor praesenteres tilsynssted samt tilsynets datagrundlag og metoder kort.

Plejecentrets navn og adresse

Plejecenter Engparken
Kirkeallé 22
6510 Gram

Leder

Karen Margrethe lversen

Dato for tilsynsbesgg

30.10.19

Datagrundlag

Ved tilsynet blev der foretaget stikpraver i forhold til 2 borgere der, om muligt, har forskellig plejetyngde og som har givet tilsagn til at deltage.
Dataindsamlingen blev foretaget ved interview/samtale i borgers hjem. To medarbejdere og lederen blev ogsa interviewet. Tilsynet deltager ogsa pa et made hvor

diskussionen af egen audit pa dokumentationen afholdes.

Tilsynsfagrende

Kvalitets- og velferdsteknologikonsulent Lene Bjgrn Jensen

2. Samlet tilsynsresultat for Engparken plejecenter
Tilsynet har gennemfart et uanmeldt tilsyn hos plejecenter Engparken. Pa baggrund af det indsamlede datamateriale og den efterfalgende analyse heraf,
har tilsynsfarende Lene Bjarn Jensen vurderet plejecenter Engparken til at veere godkendt ved det uanmeldte tilsyn.

Resultatet praesenteres nedenfor.

Samlet vurdering
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X Godkendt

Dette betyder, at den leverede hjelp og det skriftlige arbejdsgrundlag er vurderet til at leve op til savel lovgivningens krav, kommunens

kvalitetsstandarder, gvrige interne beslutninger og veerdier samt almene sundhedsfaglige standarder.

Godkendt med mangler

Dette betyder, at dele af den leverede ydelse og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har mangler eller er utilfredsstillende, vurderet ud fra lovgivningens

krav, kommunens kvalitetsstandarder, gvrige interne beslutninger og vaerdier samt almene sundhedsfaglige standarder.

Alvorlige fejl og mangler

Dette betyder, at dele af den leverede ydelse og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige fejl og/eller mangler, vurderet ud fra lovgivningens krav,
kommunens kvalitetsstandarder, gvrige interne beslutninger og veerdier samt almene sundhedsfaglige standarder. Manglerne er af et sadan omfang eller af
en sadan karakter, at der er tale om kritisable forhold for en eller flere borgere og fordrer hurtig / gjeblikkelig handling.

Det ovennavnte vurderingsresultat er baseret pa de principper, der er udarbejdet i forbindelse med gennemfarelse af tilsyn pa aldreomradet i Haderslev

Kommune (Tilsynspolitik 2019).

2.1 Begrundelse for tilsynsresultat

Den overordnede vurdering begrundes nedenfor.

Styrker

Beskrivelse af de punkter, hvor den leverede ydelse
og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag lever op til
tilsynet

Begge borgere fortzeller hvordan de er glade for at bo pa plejecentret, de forteller at medarbejderne er sade
og respekterer dem og deres hjem. Borgerne fortaller endvidere at de synes maden smager godt og at de
deltager i diverse aktiviteter. Begge medarbejdere forteller hvordan de pa forskellig vis sikre at borgerne har
mulighed for at leve et veerdigt liv ved blandt andet, at inddrage dem i det omfang det er muligt i plejen og
planlaegge efter borgernes behov. De tilgar borgerne forskelligt og snakker med kollegerne om den bedste
made at handtere borgerne pa dette beskrives ogsa i Nexus. Begge medarbejdere forteller hvordan de lader
borgeren gare det de kan selv for at opretholde de resourcer de har og ikke lade dem falde hen. Lederen
forteller hvordan de har arbejdet rigtig meget med medarbejdernes grundveardier da dette er med til at give

den rette pleje til borgerne. Hun fortzller desuden at ledelsen er meget opmaerksom pa at reagere nar de hgre




situationer hvor der kunne veere mulighed for god refleksion, de falger hurtigt op ift. dette. Lederen forteeller
endvidere at de jeevnligt har DTK meder hvor “aktivitet” er en af de udfordringer de taler om, det bliver
italesat ofte.

Begge medarbejdere fortzeller hvordan de faler sig klaedt pa til det arbejde de udfarer og ved hvor de skal ga
hen hvis de er i tvivl. Lederen fortzller at ledelsen ger opmarksom pa at medarbejderne skal sige til hvis de
er tvivl eller de faler sig usikre.

Begge medarbejdere og leder giver udtryk for at der er god fokus pé ernaring og ernaringsassisten fortzller
hvordan hun kontinuerligt inddrager borgerne i madplanerne. Medarbejderne forteller hvordan de vejer
borgerne jevnligt og reagere ved uhensigtsmaessigt veegttab.

Begge medarbejdere fortaeller at de dokumenterer. Tilsynsfarende deltog pa et journalauditmgde hvor
udfordringerne og det der gik godt blev praesenteret, medarbejderne fik praeseneteret en handleplan og skal
vha. dokumentationsvejledningen gennemga de borgere de er kontaktperson pa. Begge borgere sa velplejede
ud og plejecentret var rent. Uniformsetiketten blev overholdt.

Mangler

Beskrivelse af de punkter, hvor den leverede ydelse
og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag ikke lever op
til tilsynet

Alvorlige fejl og mangler

Beskrivelse af de punkter, hvor den leverede ydelse
og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige
fejl og/eller mangler, vurderet ud fra lovgivningens
krav, kommunens kvalitetsstandarder, gvrige interne
beslutninger og veerdier samt almene
sundhedsfaglige standarder. Manglerne er af et

sadan omfang eller af en sadan karakter, at der er




tale om kritisable forhold for en eller flere borgere

og fordrer hurtig / gjeblikkelig handling.

2.2 Tilsynets overordnede bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger ift. leverandgrens fremadrettede udvikling.

Bemarkninger

Anbefalinger

Der bemarkes at Engparken plejecenter skal veere opmeerksom pa selvbestemmelse og

hverdagsrehabilitering i alle sammenhange af borgernes hverdag, ogsa i spisesituationer.

2.3 Oversigt over tilsynsresultater for de enkelte mal og indikatorer

Mal og Indikatorer

God- | God- Alvor- | Beskrivelse og vurdering
kendt | kendt lige fejl
med 0g

mang- | mang-

ler ler
Mal 1: Borgers mulighed for at leve et vaerdigt
liv
Indikator X Begge borgere er glade for at bo pa plejecenteret. Den ene borger
11 forteeller at medarbejderne er rigtig flinke. Den anden borger forteeller at

medarbejderne er sgde, haflige og gode til at respektere hende. Den ene
borger fortalte hvordan en af medarbejderne sagde til hende: “det er dig
der bestemmer her.” Borgeren fortzeller ogsa at medarbejderne
interesserer sig for hende og sparger ind til hende.

Den ene medarbejder forteller at noget af de hun gar for at sikre
borgerne, har mulighed for at leve et veerdigt liv er ved at observere
borgerne om morgenen; vil de gerne op nu, hvilket tgj vil de gerne have




pa, give borgerne medindflydelse. Begge medarbejdere fortzeller at de
tilgar borgerne forskelligt: ”nogle kan ikke rumme at man snakker sa
meget” forteeller den ene medarbejder. Den anden forteeller hvordan hun
snakker med kollegerne om hvad der virker hos den enkelte borger og
samarbejder med kollegerne om borgerne sa plejen bliver ensrettet. Det
der bliver aftalt og som virker ved den enkelte borger bliver skrevet ind i
degnrytmeplanen og generelle oplysninger sa ogsa aflgserne kan se hvad
de skal gare, forteeller medarbejderen. Den ene medarbejder forteeller
desuden at de har kontaktpersonordningen hos dem. Hvis man er
kontaktperson for nogle borgere er de hovedsageligt hos dem nar de er
pa arbejde. Medarbejderen fortaller hvordan det fungerer godt og at
kontaktpersonen skal have det overordnede overblik over borgeren,
falge op pa indsatser mv.

Den anden medarbejder forteller hvordan hun kender borgerne godt
fordi det er et lille plejecenter, hun sgrger for at inddrage borgerne i alt.
Medarbejderen forteeller desuden at de ved indflytning beder borger
og/eller pargrende udfylde livshistorien da denne kan bruges, som
samtaleemne eller undersgge hvorfor borger reagere pa en bestemt
made, hvis dette skulle vare ngdvendigt.

Lederen forteeller hvordan de arbejder meget med veerdighed for
borgeren. Leder forteeller at det er vigtigt at medarbejderne har nogle
gode grundveardier og at ledelsen generelt holder dialogen om “det gode
liv” i gang. Noget andet lederen fortzeller er at hun satter fokus pa
hvorvidt medarbejderne husker at inddrage borgerne i det der bliver
besluttet. Samtidig holder leder og teamledere mgder hvor de taler om
slutproduktet og hvordan de nar dertil.

Hvis teamleder eller leder oplever udfordringer ude i praksis,
konfronterer de medarbejderne med det samme og felger hurtigt op pa
det. Lederen forteeller at der er ved at vaere en god stabilitet i
plejegruppen og der nu er mere overskud til borgerne.




God- | God- Alvor- | Beskrivelse og vurdering
kendt | kendt lige fejl
med 0g
mang- | mang-
ler ler
Mal 2: Borgerinddragelse og anvendelse af
borgers ressourcer i det omfang, det er
muligt/borgers mulighed fir at veere
selvhjulpen i det omfang, det er muligt
Indikator X Den ene borger forteller hvordan han gar ture, spiller billiard og at han
21 kan Kklare det meste selv. Den anden borger forteller hvordan hun gerne

er med til forskellige aktiviteter.

Den ene medarbejder fortzller at borgerne skal gare det de kan selv sa
de kan bevare deres funktioner, vere selvhjulpne sa leenge som muligt
og bevare deres selvvard. Medarbejderen fortzller desuden at det ogsa
er en prioritering ift. hvad borgeren skal i lgbet af dagen, hvor meget
hun hjeelper dem, da mange udtraettes hurtigt og gerne skulle have
overskud til resten af dagen.

Den anden medarbejder fortzeller ogsa at borgerne skal det de kan selv
ogsa selvom ikke alle er lige glade for det da det er for deres eget bedste
at vedligeholde deres feerdigheder, sa de faler de gar nytte og ikke sidder
og falder hen. Medarbejderen forteeller hvordan hun hjalper borgerne i
gang f.eks. vha guidning. Flere borgere bliver ogsa drgftet pa DTK
mgde og her er aktivitet ogsa nogle gange det de tager udgangspunkt i.
Leder forteeller hvordan det giver et boost at have rehab terapeuterne teet
pa. Lederen fortaller ogsa at de afholder DTK hvor de taler om hvad
borgerens mal er, hvad kan han selv, der skal vaere balance imellem
arbejdsmiljg og rehabilitering.




Mal og Indikatorer God- | God- Alvor- | Beskrivelse og vurdering
kendt | kendt lige fejl

med 0g

mang- | mang-

ler ler
Mal 3: Kvaliteten af hjalpen
Indikator X Begge borgere forteeller at de synes maden smager godt. Den ene borger
3.1 siger: ” jeg har ikke fiet noget jeg ikke kan lide”.

Begge medarbejdere oplever at der er et godt samarbejde. Den ene
medarbejder forteeller hvordan de har et godt samarbejde i
personalegruppen og sammen med Nybo hvor de nogle gange kan
treekke lidt pa deres kompetencer. Begge medarbejdere foler sig kleedt
pa til de opgaver de star overfor. Den ene medarbejder fortzeller at hun
ogsa ved hvor hun skal ga hen i tvivistilfelde. Medarbejderen forteller
desuden at det er hendes ansvar at blive oplart i en given sitation.
Medarbejderen fortzeller at hun er opmaeerksom pa sonde og ernaring og
vejer borgerne en gang om maneden, hvis dette viser et vaegttab snakker
hun med deres ernzringsassistent samt kolleger ogsa de i aftenvagt for
at se om det er det samme billede ift. indtag af ernaering de ser der.
Medarbejderen forteller desuden at det er forskelligt om borgerne spiser
sammen eller hver for sig. Nar de sidder og snakker over bordet, taler
de ogsa om retter og forteeller dette videre til erneeringsassisterne.
Medarbejderen fortzeller at alle borgere far deres frokost serveret men
ved de kan blive bedre og servere maden pa fade.

Den anden medarbejder forteeller hvordan borgerne har mulighed for at
at fa forskelligt mad afheaengig af deres ernaeringsmaessige udfordring
sasom beriget mad og proteindrikke. Medarbejderen er ogsa
opmarksom pa at sparge borgerne hvad de kunne tznke sig ift. mad om




morgenen da det jo godt kan veere borgeren gerne vil have andet end det
de plejer at fa.

Ernaringsassistenten forteller hvordan hun snakker med borgerne om
mad og planlegger at udlevere kort med billeder af kendte retter, til de
der ikke laengere har sprog, for at se om de reagere pa nogle af
billederne.

Pa nogle DTK mgder er der ogsa ernaring pa som et punkt. De laver
madplan sammen med beboerne. Hvis borgerne har specielle pa deres
fadselsdag sa far de ogsa dette. Generelt samtaler kekkenpersonalet med
borgerne om hvad der f.eks. kunne passe til kribinetter eller andet mad.
Leder forteller hvordan de har et introprogram til nye medarbejdere, de
bliver vist rundt. Ledelsen taler veerdier, skrevne/uskrevne regler, elever
skal have tilknyttet en kontakt. Lederen fortzller at de maske ogsa vil il
at have ne kontaktperson til nyt personale i et tidsrum, sa de har en de
kan ga til ift. at sege hjlp o.l

Lederen forteeller desuden at der afholdes personalemgder og
teamudviklingsamtaler, - her drgftes blandt andet teammedlemmernes
styrker og svagheder.

Leder forteeller at der er god mulighed for daglig sparring med kollegaer,
teamleder og sygeplejerske. Det opleves som om der er tryghed i
gruppen til at medarbejderne til at sige fra. Engparkens personalegruppe
er sa lille og overskuelig at medarbejderne kender hinandens
kompetencer og ved hvor de kan hente kollegial sparring.

Begge borgere sa velplejede ud og fellesarealerne var rene.
Uniformsetikette blev overholdt pa de medarbejdere tilsynsfarende sa.

Mal og Indikatorer

God-
kendt

God-
kendt

med

Alvor-
lige fejl
09

Beskrivelse og vurdering




mang-

ler

mang-

ler

Mal 4: Dokumentation er opdateret,

tilstreekkelig og fyldestgarende

Indikator
4.1

Den ene medarbejder fortzller hvordan hun far dokumenteret og har tid
til det men nogle dage er bedre end andre. Medarbejderen oplever
kolleger ser det. Hver morgen afholdes morgenmgde hvor de laeser ”de
sidste 24 timer” fortaeller begge medarbejdere. Den ene medarbejder
forteeller at hvis hun mgder senere ind, laeser hun det selv. Den anden
forteeller at hvis man starter efter en fri weekend laeser man leengere
tilbage for at veere opdateret pa hele weekenden.

Den anden medarbejder far dokumenteret. Medarbejderen fortzller dog
at det er forskelligt hvor man skal dokumentere hvad, her er den IT
ansvarlig god til at hjeelpe

Tilsynsfgrende deltog i et mgde hvor journalaudit blev drgftet. Lederen
forklarer pa mgdet hvad journalaudit gar ud pa, hun fortzller at hun
udvalger borgerne der skal ses pa og derefter er der en anden
medarbejder der udfylder skemaet. Manglerne der er dukket op i
journalauditskemaet bliver praesenteret. Der bliver drgftet at der
fremadrettet skal sta ”ej oplyst” e.l. i de felter i nexus hvor der ikke er
muligt at indhente oplysninger om det. Borgers “varetagelse af egne
helbredsmessige interesser” skal udfyldes og skrives ind under
“resourcer” i nexus, bliver der fortalt. Lederen udleverer den opdaterede
dokumentationsvejledning og beder medarbejderne anvende dette som
en huskeseddel til hvad der skal veere udfyldt og opfordre til at sparge
om hjeelp hvis nogle skulle have svert ved at finde de forskellige felter i
Nexus. Alle borgere skal gennemgaes og det er den enkelte




kontaktperson der har ansvaret for de forskellige borgere, fortaeller
lederen.
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