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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Fasanhuset

Sydtoften 100A

7200 Grindsted

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:

29189765 1013129440 1495811000016006
Dato for tilsynsbesog: Tilsynet blev foretaget af:

26-02-2026 Fie Bloch Kristensen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - plejeenheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn ved arets start.
Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Ved tilsynet deltog:

Plejehjemsleder Layla Dahl Jensen og faglig koordinator Henrik Bartels Christensen.

3 medarbejdere herunder 1 paedagog, 2 social og sundhedshjeelper samt 1 sygeplejerske (som
er tilknyttet enheden).

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Plejehjemsleder Layla Dahl Jensen og faglig koordinator Henrik Bartels Christensen.

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Interview af: en borger, to pargrende, tre medarbejdere og ledelsen.

Observationer i plejeenheden herunder en aktivitet med besgg af "citrondrengen”, og af borger-
og medarbejderkontakt.

Sagsnr.:
SAG-26/415
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejecentret er en enhed i Billund kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Enheden er inddelt i teams. Der er 4 borgere fordelt i hvert team. Enheden er opdelt i team 1 og
team 2.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

Enheden har 8 pladser. Pa tilsynsdagen boede der 7 borgere i enheden.

Den daglige ledelse varetages af:

Plejehjemsleder Layla Dahl Jensen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Hos plejeenheden er der i alt 12 fastansatte med fglgende faglige baggrund:

2 Social- og sundhedsassistenter

4 Social- og sundhedshjeaelpere

2 paedagoger

1 paedagogisk assistent

1 pedel

1 ufagleert

1 aktivitetsmedarbejder. Vedkommende deles med en anden enhed, og har derfor 5 timer
ugentlig i enheden.

1 social- og sundhedshjeelper er ansat som nattevagt. Denne deles med en anden enhed.

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Fasanhuset har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
/ldretilsynet vurderer, at der er engagerede medarbejdere og ledelse, der alle har fokus pa
borgernes trivsel og helhedsplejen.

Aldretilsynet vurderer, at der er kontinuitet i indsatsen, sa borgerne oplever sammenhaeng i den
hjeelp og stgtte, de modtager. Enheden arbejder systematisk med at understgtte borgernes
selvhjulpenhed gennem forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende tilgange. Enheden
har fokus pa borgerens livskvalitet og trivsel sikres i hverdagen.

/ldretilsynet vurderer, at borgerne mgdes af kompetente medarbejdere, som formar at tilpasse
hjeelpen efter borgernes individuelle behov. Bade borgere, ledelse og medarbejdere giver udtryk
for at have tillid til hinanden.

/Aldretilsynet vurderer desuden, at enheden arbejder i samspil med pargrende, lokale
faellesskaber og civilsamfundet.

Folgende temaer er belyst:

* Tema 1, den eldres selvbestemmelse

» Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

* Tema 3, et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet den aeldres
selvbestemmelse. Alle markarer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever selvbestemmelse og indflydelse pa hjeelpen samt
bliver mgdt med en respektfuld og veerdig tilgang fra medarbejderne.

/ldretilsynet vurderer at borgerne mgdes med respekt og ordentlighed, med fokus pa
naerveer og samveer med borgerne.

Aldretilsynet vurderer, at enheden arbejder systematisk med metoder, der understatter
borgernes selvbestemmelse og har et saerligt fokus pa borgere med komplekse og saerlige
behov.

Borgerne oplever en respektfuld og vaerdig tone og adfeerd, og de oplever sammenhaeng
i hjeelpen. Dette understattes af de pargrendes udtalelser. En pargrende fortaeller blandt
andet at der er en god og keerlig tone, og at medarbejderne er gode til at give borgerne
kram og holde i hand. De pargrende forteeller ogsa at medarbejdere er gode til at bruge
humor i tilgangen til borgerne. Aldretilsynet observerer en omsorgsfuld og en
anerkendende tilgang til borgerne, og at kommunikationen ofte understgttes af fysisk
bergring af de eeldre i form af et lille klem pa armen eller en rolig hand pa skulderen.
Borgerne giver udtryk for at de far den hjeelp de har brug for. De har oplevelsen af at
kunne flytte rundt pa hjaelpen, hvis der skulle veere behov for det. Borgerne oplever, at
medarbejderne ved hvad borgerne har brug for hjeelp til igennem hele dagnet. Borgerne
samt de pargrende udtrykker tilfredshed med plejeenheden og medarbejderne.

/Eldretilsynet observerer at der er besgg af "citrondrengen”. Medarbejderne sidder
samme med borgerne, mens bade medarbejder og borger synger. En medarbejder
holder en borger i hdnden mens de danser til musikken. Flere af borgeren har neglelak
pa, som er noget de far nar der holdes wellness dag i huset. En anden borger har et
instrument med til koncerten, og bade borger og medarbejder spiller pa klaveret.

Der er ansat en aktivitetsmedarbejder, som ugentlig star for aktiviteter sammen med
borgerne.

Medarbejderne forteeller, at de oplever at de har en god gruppe. De er en mindre gruppe
af medarbejdere, og de kender hinanden godt. Medarbejderne er gode til at traekke sig
fra en situation med en borger, og lade en anden medarbejder forsgge. De laver ofte
personale skifte eller opsgger hinanden for hjeelp til en konkret situation hos en borger.
Ledelsen forteeller, at de forsgger at sikre at det er de samme genkendelige ansigter som
er hos borgerne. Derfor er det vigtigt sa vidt muligt, at det er de samme medarbejdere
der kommer i borgerens hjem. enheden sikrer kontinuitet i indsatsen via Igbende
opdatering af dokumentationen samt relevante faglige mader.

Medarbejderne forteeller, at de arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang men at de
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aktiviteter og @velser som understatter dette, afhaenger af borgerens dagsform. En
medarbejder forteeller, at en borger har veeret i et forlgb med en fysioterapeut og at dette
dels har gjort borgeren mere selvhjulpen og at borgerens gang med rollator ses
forbedret. Enheden har ogsa taget imod en borger, som |a og kaldte pa hjeelp selvom der
blot var brug for medarbejder kontakt. Her har enheden arbejdet med at borgeren bruger
sit ngdkald samt implementeret en time-timer saledes at det er tydeligere for borgeren
hvornar medarbejderen kommer igen.

Aldretilsynet vurderer, at enheden sikrer kontinuitet i helhedsplejen og arbejder for at begraense
antallet af forskellige medarbejdere i hjemmet.

Aldretilsynet vurderer, at enhedens organisering sikrer at der arbejdes tveerfagligt med
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet tillid til medarbejderne
og den borgernzere ledelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

e Borgerne fortzller, at de er glade for at bo i enheden, og at medarbejderne er sgde og
hjeelpsomme. En borger forteeller under interview, at "mere kan man ikke bede om, og at
medarbejderne er sade og rare" i forhold til om borgeren er glad for at bo pa plejecentret.
Dette understottes af eeldretilsynets observationer pa tilsynsdagen.

Aldretilsynet vurderer at borgerne oplever tillid til ledelse og medarbejdere

Ledelsen fortzeller, at daglig leder eller faglig koordinator sikrer fysisk tilstedevaerelse i
hverdagen for bade medarbejderne og borgerne.

Ledelsen har fokus pa at medarbejderne kender borgeren pa tveers af dagnet, og derfor
er alle medarbejdere pa neer nattevagten ansat pa tveers af vagtlag. Derfor arbejder
medarbejderne taettere sammen, og der er forstaelse for hinanden fordi de arbejder bade
dag og aften. Ledelsen fortzeller, at der er fokus pa naervaer og samveaeret med borgeren,
og at kerelisten har et mindre fokus.

Ledelsen beskriver, at de oplever at der er psykologisk tryghed bade medarbejderne i
mellem men ogsa ift. ledelsen. De tgr have de faglige draftelser, ogsa om de mere
svaere problemstillinger.

Daglig leder fortzeller, at hun prioriterer at spille spil med borgerne nar hun er i huset.
Bade daglige leder og faglig koordinator har vagter i huset. Det er primeert faglig
koordinator som tager vagter pa gulvet. Dette giver ledelsen en fornemmelse af bade
borgere og medarbejdere, og giver anledning til dreftelser af tigange og udfordringer.

Aldretilsynet vurderer, at der er et tillidsfuldt samarbejde mellem medarbejdere og ledelse, samt
at der udgves borgerneer ledelse gennem en synlig leder, der er tilgeengelig for sparring.
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Aldretilsynet vurderer, at ledelsen sikrer, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til
at levere helhedspleje. ZAldretilsynet vurderer, at enhedens organisering understatter tvaerfaglig
og helhedsorienteret hjeelp.

Medarbejderne beskriver en tydelig systematik ift. hvordan borgerens funktionstilstande
dagligt afdeekkes. Medarbejderne har et indgaende kendskab til borgernes individuelle
udfordringer og kommunikationsformer. Der er udarbejdet risikoprofiler for alle borgere.
Medarbejderne forteeller, at der dagligt afholdes triagem@der med enhedens
sygeplejerske ift. borgerens mentale og fysiske trivsel. | de tilfaelde hvor der opstar
udfordringer sgger medarbejderne sparring eller hjeelp ved eks. en terapeut,
demenskonsulenten eller diaetist.

Ledelsen fortzeller, at de Igbende indkalder til borgermader. Der var eksempelvis
begyndt at komme for mange magtanvendelser pa en borger. Og her blev det draftet
hvad arsagen til dette kunne vaere. Om borgeren var korrekt medicineret, om borgeren
havde fysisk ondt eller om medarbejdere ikke var ensartet ift. tilgangen til borgen.

Tema 3 — Et taet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet et taet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/AEldretilsynet laegger vaegt pa:

At plejeenheden har ansat en aktivitetsmedarbejder, som igangsaetter aktiviteter i huset
men ogsa aktiviteter ud af huset i form af eks. kareture.

At plejeenheden har en vennekreds som arrangerer arrangementer.

At plejeenheden har en frivillig blomsterdame som kommer og pynter op, og hygger og
ger det laekkert i huset.

Der kommer en borger fra et andet tilbud, og spiller spil med borgerne.

Enheden har en kiosk, som varetages frivilligt at et aegtepar. Agteparret tilbyder ogsa at
handle ind for borgerne og levere varerne i enheden.

Enheden har en frisgr udefra som kommer fast i enheden.

Enheden fremsender labende nyhedsbreve til de pargrende. fra enheden.

/ldretilsynet har talt med to pargrende, som begge giver udtryk for at samarbejdet
fungerer og at enheden er lydhar hvis der er udfordringer. Pargrende udtaler blandt
andet: "Jeg ma beundre personalet for at de finder ambitioner og udfordringer i deres job
— de har fokus pa at udvikle og give borgerne en meningsfuld hverdag".

En af de pargrende beskriver, at hun ikke oplever at hendes sgster tilbydes relevante
aktiviteter. Den pargrende beskriver, at der har veeret holdt et made, hvor denne
problemstilling blandt andet blev draftet. Pa tilsynsdagen draftede seldretilsynet dette
med ledelsen. Ledelsen beskriver, at de er lydhgare ift. dette, og at der er iveerksat en
prgvehandling ift. en given aktivitet for at se om dette giver mening for borgeren.
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Ledelsen beskriver, at de lgbende tilbyder borgerne aktiviteter, men at dagsformen har
betydning for om borgerne magter den planlagte aktivitet.

/ldretilsynet vurderer, at borgerne oplever, at deres pargrende inddrages, nar det er relevant,
og at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til samarbejdet.

/Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har fokus pa at inddrage lokale feellesskaber og
civilsamfundet, nar det er relevant for borgerne.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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