Tilsynsrapport

Flemlgse Plejehjem den 5. december 2017

1.Ingen bemarkninger

@)

Det betyder, at det observerede lever op til lovgivning, forvaltningens regler, instruk-
tioner, rutiner, verdier, kvalitetsstandarder og almen faglig standard.

2. Bemerkninger

@)

X

Dette betyder, at det observerede lever op til lovgivning, forvaltningens regler, in-
struktioner, veerdier, rutiner, kvalitetsstandarder og almen faglig standard. Men der
er uhensigtsmeessige forhold, som lederen skal handle pa

Dette evalueres ved nzeste uanmeldte tilsyn

3. Betydelige mangler

(e}

Dette betyder, at det observerede pa f& omréder ikke lever op til lovgivning, forvalt-
ningens regler, instruktioner, verdier, rutiner, kvalitetsstandarder og almen faglig
standard.

Lederen udarbejder tids- og handlingsplan for at f& rettet op pa de padpegede mangler
inden for 10 arbejdsdage

Tids- og handlingsplanen sendes til Tilsynsenheden

Tilsynsenheden foretager opfelgningsbesag.

4. Kritisable forhold

Det betyder, at det observerede pa flere omrader ikke lever op til lovgivning, forvalt-
ningens regler, instruktioner, vaerdier, rutiner, kvalitetsstandarder og almen faglig
standard.

Lederen udarbejder en tids- og handlingsplan indenfor fire arbejdsdage og sender
denne til Tilsynsenheden.

Tilsynsenheden skal godkende denne plan

Tilsynsenheden foretager ngdvendige opfelgningsbesgg
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Retningslinjer

Alle kommuner har pligt til at fore tilsyn (jvf. Serviceloven § 151) med, om de kom-
munale opgaver (jvf. Seviceloven § 83, § 83a og § 86) p4 kommunens plejecentre, 1o-
ses 1 overensstemmelse med de afgerelser, myndigheden har truffet med udgangs-
punkt i vedtagne kvalitetsstandarder.

Formaél med det uanmeldte tilsyn

Kommunalbestyrelsen skal, med tilsynet, sikre, at relevante og aktuelle forhold af-
dekkes.

Laesevejledning

Rapporten indledes med den samlede vurdering samt begrundelse herfor.
Derneest gennemgés de overordnede data indsamlingsomrader

e Ledelsesmeessige opgaver

e Personalemeessige opgaver

e Borgernes oplevelse af bl.a de leverede indsatser og den faktiske kvalitet samt
dialog og tilfredshed

Tilsynet gennemfores af Myndighed Social og Sundhedsafdelingen.
Tilsynet afvikles som samtale med ledelsen og 2 tilfeeldigt udvalgte fra personale-
gruppen samt 2-3 tilfeeldigt udvalgte beboere, som besages.

Under tilsynet gores observationer hos langt flere borgere, f.eks. under ophold p4 fzl-
lesarealer, hvor flere borgere er til stede.

Tilsynsdato og tilsynsferende

Tilsynet blev gennemfert den 5. december 2017 af tilsynsforende
visitator Kirsten Jespersen

Sidste uanmeldte tilsyn blev foretaget den 19. september 2017
Kvalitetsforbedrende opfelgning siden sidste tilsyn
Ledelsen oplyser, at alle beboeres hverdagsliv er blevet gennemgaet og skulle vaere

ajourfert i forbindelse med re visitering, ud fra § 83 a. Skulle der veare mangler, vil
det blive ajourfert i forbindelse med implementering af Feallessprog 3.
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Plejehjemmet Flemlose

Beliggende i Flemlgse

plejehjem for demente beboere
Stedet har 3 bo enheder

Bo enhederne er inddelt i:

Bo enhed, Oasen, har 11 beboere
Bo enhed, Nordlys, har 8 beboere.

Bo enhed, Solsikken, har 8 beboere.
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Konklusion pa det uanmeldte tilsyn pa

Skriftlig dokumentation 4 stikprover pa hverdagsliv blev udtaget.
- Borgerens ressourcer og behov
- Bevilling Bevilling
- Beskrivelse plejen e Der var bevilling pa alle 4 borgere.

Borgerens ressourcer og behov
e TIalle 4 hverdagsliv var borgernes behov 0g ressour-
cer beskrevet.

Beskrivelse af hverdagsliv pa 4 beboere.

1. Dag og aften

Plejen beskrevet fyldestgorende i 1 af 4.

2. Nat

Plejen beskrevet fyldestgorende i alle 4.

3. Praktisk hjelp

Ikke beskrevet fyldestgerende i alle 4, ud fra As-
sens Kommunes kvalitetsstandarder.

4. Malszetning

Beskrevet i alle 4.

Rengpring Tilsynet besogte 4 lejligheder.
- Beboernes bolig
- Feallesarealerne Beboernes bolig

e Lejlighederne fremstod paene og rene.

Feellesarealer
° Paent og rent inde. Udenders ses det paent og velholdt
efter drstiden.
Social trivsel Tilsynets oplevelse af beboernes og personalets
- Omgangstone hverdag sammen
- Behagelige rammer
Omgangstone

e Vedtilsynet opleves ved flere lejligheder i lobet af da-
gen, en hyggelig og venlig atmosfzre og en rar om-
gangstone i bo enhederne, hvor beboere sidder sam-
men med personalet i deres fzlles spise- eller op-
holdsstuer.

Behagelige rammer

o Stedet er inddelt p& en made, hvor det er nemt, for
beboerne, at finde rundt, med genkendelige ting og
mgbler, ud fra beboernes behov og ensker.
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e  Alle bo enheder har en stor hyggelig fzlles spise- og
opholdsstue. Oasen er dog udfordret af indretningen
ved spise og opholdsstuen, hvor der er placeret to
bzrende stotter. Der er bestilt en indretnings arki-
tekt, da fjernsyn er placeret uhensigtsmeessigt i for-
hold til gennemgang ved bo enhedens spise og op-
holdstue.

e Stedet har fiet ophangt et stort maleri bag akvariet,
som har relation til Stedet.

e Nye hvilestole er indkebt til bo enhederne, som bade
er installeret med varme og massage, efter, hvad man
har af gnske.

Maleri pa dgre virker fint og efter hensigten med at
beboerne ikke ser det som en der.

e Nyt skab er anskaffet og placeret i mellemgang, hvor
der skiftes mellem opsatning af nips og andet.

* Nye mgbler er indkebt til bo enheden, Solsikken.

e Pirgrende, til beboere i Solsikken, har haft gnske om
billeder af personale, hvor vag i bo enheden nu er
benyttet til dette.

e Der er opsat informationsskaerm ved indgang, som
blandt andet informere om aktivitetstilbud og tids-
punkter for disse.

e 2 skerme er placeret i mellemgange ved bo enheder,
med billeder af beboerne som ses fra forskellige lej-
ligheder ved de afholdte arrangementer. Dette ogsé
til stor gleede for parerende.

e Urtehave er afskaffet, da skolen, som var en del sam-
arbejdet, ikke havde mulighed for at fortsaette.

e /blelund med 40 @bletrzer er opfart, skenket af
gartner og med mulighed for at alle beboere og bor-
gere i Flemlgse kan benytte sig af disse.

e Beboere og deres pargrende holder fortsat sanseha-
ven, som ses velholdt efter drstiden.

° Hund og katte er fortsat et stort aktiv for beboerne.

Borgerens synspunkter
- Bolig
- Hjelp
- Indflydelse
- Omgangstone pé stedet
- Behov/kendskab til traening efter § 86

Oplysninger fra besog hos 2 beboere ved tilsynet.

Bolig
* Begge gav udtryk for at vare tilfredse med deres boli-
ger.

Hjzelp
e Begge gav udtryk for, at f& hjzelp til de personlige og
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praktiske opgaver, som de selv havde svzert ved at
Klare.

Indflydelse

Begge gav udtryk for, at de selv bestemte, hvad dagen
skulle g& med og deltog i de sociale arrangementer og
aktivitetstilbud, ud fra, hvad de havde lyst til at del-
tage i.

Begge benyttede sig af at spise sammen med andre
beboere i de faelles opholds- og spisestuer.

Den ene beboer gav udtryk for at have det rart med at
kunne sidde og hygge sammen med andre beboere i
feellesstuen.

Den ene beboer informerede om at have varet delta-
gende i afprovning af nye hvilestole.

Omgangstone pa stedet
Begge gav udtryk for, at der var en god omgangstone
mellem beboere og personale.

Informationer
Begge gav udtryk for, at personalet informerede dem
om aktivitetstilbud og arrangementer.

Behov/kendskab til treening efter § 86

Den ene beboer havde ikke fiet treening og gav ud-
tryk for, at der ikke havde vzret behov.

Den anden beboer havde fiet trening tidligere.

Ledelse, organisering og kultur
- Udviklingstendenser
- Udviklingstiltag
- Omgangstone
- Brugerinddragelse
- Kvalitetsstandarder/skriftlige procedu-
re

Lederens oplysninger ved tilsynet.

Veardigrundlag og kultur

Der arbejdes ud fra Assens Kommunes vaerdigrund-
lag.

Stedets personale arbejder efter "Eden Alternative”,
hvor beboernes trivsel og medbestemmelsesret er en
naturlig del af hverdagen, ud fra Eden filosofien.
Stedet er tidligere blevet Eden registreret og efterfol-
gende re-registreret.

Der har vaeret besgg fra Eden Danmark i august 2017.
Dette vil fortseette fremover en gang om 4ret.

Vaesentlige zendringer i beboersammensat-
ning

Der har ikke vaeret vaesentlige sendringer i beboer-
sammensatningen siden sidste tilsyn.
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Veesentlige zendringer i personalesammen-
satningen

Der har veret vasentlige eendringer i personalegrup-
pen pé grund af flere langtidssyge medarbejdere,
hvor der har vaeret behov for vikarer.

Pt. er der 4 vikarer/aflgsere.

Personalesammensatning

Personale, hvor der er storst sammensatning af assi-
stenter og hjelpere.

1 nattevagt med hjelp fra "Liljen” som ligger i til-
knytning til plejehjemmet og bruges til borgere pa
midlertidigt ophold.

5 aftenvagter, assistenter og hjalpere, fordelt pa de 3
bo enheder, den ene er springer og hjzlper mellem
bo enheder.

6 dagvagter, assistenter og hjelpere, fordelt med 2 i
hver bo enhed. Personale varetager opgaver med
rengering og tejvask.

1 sygeplejeske, som ikke er med i plejen.

2 i afklaringsforleb

21 projekt, hvor det har varet svart at veere med pa
arbejdsmarkedet.

6 iflexjob. De 3 er ansat til at varetage opgaver i bo
enhedernes kgkken og er en sammensetning af 1 me-
jerist og 2 ernaeringsassistenter. De 3 andre er ansat
til at varetage aktiviteter sammen med beboerne og
er en sammenseaetning af 1 friser, 1 tidligere sikker-
heds vagt og 1 ufagleert, inden for socialomradet.
Stedet har huslage tilknyttet.

Stedet har en fra personalet som er AMR og en der er
TR.

Sygefravaer
Procentvis er sygefravzer steget fra 3,5 % 12016 til 7,1
12017. Stigningen ses isar ud fra flere langtidssyge.

Medeaktivitet

Der atholdes husmede hver 6 uge med beboerne
Personalemgde 2 gange arligt
Supervisionsmede hver 6 uge for personale i alle 3 bo
enheder

2 meder med aftenvagt arligt
1 mede med nat arligt
Sikkerhedsmede hver 14 dag
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Eden mgde hver 3 méned
Med mede hver 3 méned

Udviklingstendenser og udviklingstiltag

P& grund af flere langtidssyge medarbejdere har der
veeret behov for at have fokus pa ”Kan og Skal” opga-
ver

Der har varet fokus pi medarbejdernes trivsel ud fra
ovenstiende, hvor denne har veret inddelt som Tria-
ge, som bruges i anden sammenhzaeng.

Der hjeelpes pa tvars af bo enhederne.

Alle medarbejdere har veeret pa efteruddannelse.
Medarbejderne sgrger fortsat selv for at udfeerdige
vagtplanlegning.

Nexus Sundhedsystem er implementeret og medar-
bejdere har vaeret pa kursus i Triage, som 0gsé im-
plementeres i Nexus.

Alle beboeres klippekort er lagt ind i planlegningska-
lender, ud fra beboerens eget gnske om brug af klip-
pekort. Alle beboere har valgt aktiviteter.

Indflytningssamtale
Der afholdes indflytningssamtale med beboer og pa-
rogrende sd vidt som muligt inden for den 1 maned.

UTH

Stedet er med i projekt samlemateriale. Der bruges
afkrydsningsskema til registrering af medicin og til
fald. Leder indberetter. P& grund af mange aflgsere
har der veeret en stigning, fortrinsvis af medicin.
Der bruges I pads i forbindelse med medicin.

Kvalitetsstandarder
Indhold af kvalitetsstandarder var kendt. Ligeledes
kendskab til § 83 a og traening efter § 86.

Magtanvendelse

Lederen havde kendskab til magtanvendelse og ind-
beretter og oplyser, at der ikke har varet tilfelde si-
den sidste tilsyn.

Procedure
Alle er bekendt med at bruge Aksen, hvor alle proce-
durer og skemaer er tilgzengelige.
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Opleering af nyt personale

e Introduktionsmateriale forefindes i mappe.

e  Alle medarbejdere er bekendt med, at introdukti-
onsmateriale findes der.

Forplejning
 Alle beboere ernzringsscreenet og vejes ved behov i
samarbejde med sygeplejersken.

Hygiejne

e Héndhygiejne med hindvask og afspritning benyttes
samt ingen brug af smykker/ringe. Ingen neglelak.

e  Der bruges stofforklaeder i kokkenhygiejnen.

Aktiviteter og nye tiltag

e Informationer om arrangementer og aktiviteter fin-
des pé stor skeerm.

e Stedet har fortsat bus sammen med De Gamles
Hjem.

° Der er fokus pa ensomhed og kedsomhed, hvor bor-
gere ude fra inviteres ind pa Flemlgse plejehjem til
feelles socialt arrangement, hvor frivillige hjelper.
Dette foregar i den store faellestue. Dette skulle gerne
bevirke, at borgere ude fra far lyst til at komme og
veere sammen med andre borgere samt med beboer-
ne.

® Andre aktiviteter foregdr som tidligere.

e  Frivillige grupper er fortsat en stor hjeelp for stedet.

Personale 2 medarbejdere blev interviewet.

e Magtanvendelse

e Kvalitetsstandarder/skriftlige in- Trivsel

strukser e Begge har vaeret ansat i flere &r.

e Omgangstone e Begge giver udtryk for at trives og glade for at arbejde

e Samarbejde pa Stedet.

e Kompetencer og opleering e Begge oplever at have det godt med andre kollegaer,
har et godt samarbejde med lederen og andre samar-
bejdspartnere.

* Lederen beskrives af begge som vaerende handlekraf-
tig, stettende, lydher og god til at give ris og ros pi en
konstruktiv méde.

Mus/Grus
e Begge har haft GRUS i &r, som blandt andet har om-
handlet, "hvordan man snakker til hinanden” som
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kollegaer. Nye arbejdsgange med brug af planleg-
ningsskemaer og med fordeling af arbejdsopgaver og
hjelp til beboere er indfort, for at gore dagen mere
struktureret.

Magtanvendelsesprocedurer
Begge havde kendskab til magtanvendelsesprocedu-
rer.

Skriftlige instrukser
Begge havde kendskab til, hvor vejledninger 0g pro-
cedurebeskrivelser kunne findes og benyttede Aksen.

Kvalitetsstandarder
Indhold i kvalitetsstandarder var kendt af begge.

UTH

Begge var kendt med retningslinjer omkring UTH og
oplyser, at alle UTH beskrives og samles sammen til
leder, som indberetter. Efterfolgende tages episoder
med UTH op pé fellesmade.

Traening efter § 86

Begge havde kendskab til § 86 og var selv opmerk-
somme pd at traene samt oplyste om beboere, som var
1 treeningsforlgb.

Samarbejde med andre faggrupper

Der opleves et godt samarbejde med andre faggrup-
per. Iseer fremheeves samarbejdet med demenskoor-
dinator.

Omgangstone
Dialog og omgangstone med beboere, pargrende og
ledelse opleves meget god.

Kompetencer og oplaring
Begge gav udtryk for, at have viden omkring kompe-
tence og delegeringsopgaver.

Introduktionsmateriale
Begge havde kendskab til, hvor introduktionsmateri-
ale, til nye medarbejdere, kunne findes.
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Pérgrende

e Hjalp

e Omgangstone
e  Samarbejde

1 pargrende har besvaret sporgsmal, som omhandler
vurdering vedrerende tilgangen af hjeelp, omgangs-
tone og plejen.

Samarbejde

e Samarbejdet med personale opleves godt.

e Yderligere kommentarer er, at der opleves en god til-
gang i at f samarbejde mellem personale og pargo-
rende til at fungere godt.

Plejen

°  Der gives udtryk for tilfredshed med den pleje 0g om-
sorg, der ydes.

* Yderligere kommentarer er, at personalet gor et godt
stykke arbejde, for at stette og hjelpe i deres hverdag
med beboeren.

Omgangstonen
e Omgangstonen opleves hyggelig og tilfredsstillende.

Samlet konklusion og anbefalinger

Konklusion.

e Flemlose plejehjem er et hyggeligt plejehjem med
god og rolig atmosfzre.

* De nye tiltag med informationsskaerm og billed-
skeerm er meget informative til glaede for bide beboe-
re og pargrende.

Den tilteenkte &ndring i den ene bo enhed med om-
placering/ombygning af spise og opholdstue vil blive
veesentlig bedre og give en mere rolig og afslappet
atmosfeaere for beboerne.

e Omgangstonen pé stedet opleves rar, venlig og rolig,
hvilket er maerkbart for beboerne.

o Ved tilsynet vurderes det, at beboerne far den hjeelp,
de er berettiget til.

e Eden ses og fornemmes ved tilsynet, som en naturlig
ting i dagligdagen for og med beboerne.

°  De nye tiltag med anszttelse af flexmedarbejdere,
som har deres force og fokus pa ernsring samt andre
medarbejdere, med anden baggrund end den pleje-
maessige, til at varetage aktiviteter ssammen med be-
boerne, ses som en god alternativ lgsning for Stedet.

*  De nye tiltag med besag af borgere ude fra ses som et
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e godt initiativ, som alle kan have gleede af.

e Frivillige er fortsat en stor hjzlp og stotte.

* Der er fortsat mangler i den skriftlige dokumentati-
on. Det er bdde i de personlige og de praktiske ind-
satser, hvor synliggerelsen af de bevilgede indsatser,
ud fra Assens Kommunes serviceniveau, mangler.

e Maélsetning ber si vidt muligt vere borgerens egne
mal.

Anbefaling.

e Det anbefales, at de personlige og praktiske indsat-
ser, hvor synligggrelsen af de bevilgede indsatser, ud
fra Assens Kommunes serviceniveau, bliver gennem-
géet og beskrevet fyldestgorende i alle hverdagsliv
inden implementering af Fzllessprog 3.

8/1-13

lon S

Kirsten Jespersen

Dato

Leder/stedfortraeder

tilsynsferende
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