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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Assens Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Bofeellesskabet Odensevej.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Bofaellesskabet Odensevej samlet
har god kvalitet.

2022 2023 2024

Personlig pleje
5

Tillid og livskvalitet Praktisk hjaelp

Medinddragelse og

Madservice
selvbestemmelse
Genoptraening og
vedligeholdelsestraening
Figuren viser plejehjemmets scorer fordelt p temaer.
1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering Score

STS+ konstaterer, at tidligere tilsynsrapport har givet anledning til
refleksion og udvikling.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende personlig hjelp og 5
pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i meget hgj grad tilrettelaegges
og udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjzelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad far den hjzelp til personlig
pleje, de har behov for, samt at borgerne i meget hgj grad inddrages i
egen personlig pleje, sa vidt muligt.
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STS+ vurderer, at borgerne ligeledes i meget hgj grad er tilfredse med
den hjalp, der ydes.

STS+ vurderer, at der i meget hgj grad anvendes en respektfuld og
anerkendende tilgang, med fokus pa veerdighed i plejen.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative” i forbindelse med personlig hjzlp og pleje.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende praktisk hjeelp er
god.

STS+ vurderer, at praktisk hjelp i meget hgj grad tilrettelegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Det vurderes, at borgerne i meget
hgj grad far den hjzelp, de har ret til efter loven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjeelp,
der ydes. Hjlpen tilpasses borgernes individuelle behov og letter
borgernes dagligdag.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad inddrager borgere, der
kan og vil, i lettere praktiske opgaver.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative” i forbindelse med praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende madservice er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til madservice i meget hgj grad tilretteleegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjeelp, de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med kvaliteten af
maden og med den hjalp de far til maltider. Det vurderes desuden, at
borgerne i meget hgj grad har indflydelse pa, hvilken mad, der serveres.
STS+ bemazerker, at ikke alle borgere har kendskab til, om de kan fa et
alternativ til den varme mad.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad sikrer korrekt
ernaeringsindsats for borgerne, og at maltiderne tilpasses den enkelte
borgers behov og praeferencer.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad selv bestemmer, hvor de vil
spise deres maltider. Det vurderes desuden, at medarbejderne er
opmarksomme pa at understgtte den enkelte borgers veerdighed og
fremtoning i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i hgj grad arbejder ud fra “Eden
Alternative”, og har fokus pa den gode maltidsoplevelse for borgerne.
Samtidig vurderes det dog negativt, at medarbejderne ikke i tilstraekkelig
grad understgtter vedligeholdelse af alle borgeres faerdigheder og
selvhjulpenhed, i forbindelse med maltider.
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STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende genoptraening og
vedligeholdelsestraening er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til traening i meget hgj grad tilrettelaegges og
udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
meget hgj grad far den hjzelp de har ret til efter loven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den traening,
de modtager.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra
"Eden Alternative” i forbindelse med hjalp til genoptraening og
vedligeholdelsestraening.

STS+ vurderer, at kvaliteten vedrgrende medinddragelse og
selvbestemmelse er god.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med graden af
medinddragelse og selvbestemmelse i plejehjemmet.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad tager udgangspunkt i
og hensyn til den enkelte borgers gnsker og behov.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad anvender en
inddragende, lyttende og veerdig tilgang i samarbejdet og
kommunikationen med borgerne.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra "Eden
Alternative” vedrgrende medinddragelse og selvbestemmelse.

STS+ vurderer, at kvaliteten vedrgrende tillid og livskvalitet er god.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad understgtter borgernes
trivsel og livskvalitet. Plejehjemmet tilbyder borgerne aktiviteter, der
gger borgernes livskvalitet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad har tillid til og er trygge ved
medarbejderne.

STS+ vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad anvender en
anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad forebygger risiko for
ensomhed, og er opmaerksomme pa at understgtte borgere, der udviser
tegn pa ensomhed.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad arbejder ud fra
kommunens "Demensstrategi” og “Eden alternativ” vedrgrende
borgernes tillid og livskvalitet.
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1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Bofaellesskabet kan med fordel:

- have fokus pa gget selvhjulpenhed i forbindelse med maltider, for eksempel ved at inddrage flere
borgere, der kan og vil, i at deekke bord, servere maden og s@rge for oprydning m.v., med henblik
pa at vedligeholde flere borgeres kompetencer (Jf. temaet “Madservice”).

- pge fokus pa, at alle borgere har en forstaelse af, at de kan fa et alternativ til den varme mad,
safremt de ikke bryder sig om det, der serveres (Jf. temaet "Madservice”).

- undersgge mulighederne for at imgdekomme borgere, der har szerlige maltidsgnsker (Jf. temaet
”Madservice”).

- undersgge mulighederne for at imgdekomme borgere, der har szerlige gnsker til oplevelser (Jf.
temaet “Tillid og livskvalitet”)

PRAKTISKE OPLYSNINGER

2.1. OPLYSNINGER OM PLEJEHJEMMET BOFALLESSKABET ODENSEVE)

Odensevej 29E, 5610 Assens

Tove Pedersen

Normering: 21,94 Fuldtidsstillinger
Personalesammensatning: Leder = 1, Sygeplejerske = 0,51, SOSU-assistent = 4,99, SOSU-hjzelper = 9,02,
Sygehjelper = 0,19, Teknisk service = 1,0, Ufaglaerte = 5,05 og Spirejobber = 0,18.

D. 11-09-2024 kl. 9.10-11.45
D. 13-09-2024 kl. 12.00-13.00

e 5borgere

e 1leder

e Der er foretaget observation af medarbejderes praksis i fellesrummene ved bo-enhederne 1 og 3 i
tidsrummet kl. 9.30-11.35. Herunder dialog med borgere og medarbejdere.

Tilsynspolitik for personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice (2023)
Veerdighedspolitik (2023)

Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjaelp og renggring (2023)
Kvalitetsstandard for madservice for borgere i eget hjem (2023)
Kvalitetsstandard for genoptraening voksne (2023)

Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestraening til voksne (2023)
Plejehjemmets hjemmeside (Assens kommunes hjemmeside — juli 2024)
"Eden Alternative” (Assens kommunes hjemmeside — juli 2024)

e Kvalitetsvurdering af d. 11-12-2023

e Hgringssvar d. 30-09-2024

Lise Rudbaek

(€]
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3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Indsamlet data | Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at tilsynsrapport fra 2023 har givet anledning til
droftelse, refleksion og/eller udvikling i plejehjemmet.

3.2. PERSONLIG PLEJE

Indsamlet data | Borgere oplyser, at de far god hjeelp og behandling. Medarbejderne er dygtige til deres
arbejde og hjeelpsomme.

Leder oplyser, at borgerne far den hjeelp til personlig pleje, som de har ret til og behov
for, med udgangspunkt i kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Leder tilfgjer, at
borgerne udtrykker tilfredshed med den hjalp de far, og at hjalpen er tilpasset
borgernes individuelle aktuelle behov.

Nogle borgere oplyser, at de selv klarer al personlig pleje, og de klarer selv at komme i og
ud af sengen. En anden borger oplyser, at vedkommende ind imellem far hjeelp til bad og
pakladning, og er derudover selvhjulpen.

En tredje borger oplyser, at vedkommende far fuld hjaelp til al personlig pleje og
forflytninger. Det kan vaere svaert at bede om hjzelp, da borgeren gerne ville kunne klare
sig selv. Borgeren tilfgjer, at hvis en medarbejder ikke ved, hvordan borgeren skal have
hjaelp, sa fortzeller borgeren det selv til medarbejderen.

Leder oplyser, at medarbejderne arbejder ud fra "Eden” tilgangen, hvor de guider og
stgtter borgerne i at klare sa meget af deres egenomsorg som muligt. Medarbejderne er
afventende og guidende, sa borgeren hele tiden har fornemmelsen af at mestre noget
selv, hvilket vedligeholder borgernes funktionsevne og gger livskvaliteten. Leder giver
eksempler herpa.

Leder tilfgjer, at det kan veaere sveert for en borger pludselig at skulle have hjzelp til
personlig pleje og omsorg, og nogle borgere reagerer ved at blive vrede og/eller kede af
det, hvilket medarbejderne har forstaelse for og anerkender.

Leder oplyser, at safremt en borger er blevet mindre opmaerksom pa sin egenomsorg,
altsa ikke fremstar sa velsoigneret og velplejet som normalt, anvender medarbejderne en
motiverende og anerkendende tilgang og kommunikation med borgeren, sa borgeren
igen bliver opmaerksom herpa.

Leder oplyser, at der nu er ansat en sygeplejerske i bofaellesskabet, der kan
komplementere de gvrige medarbejderes kompetencer, samt understgtte de
sundhedsfaglige opgaver, hvilket har skabt gget kontinuitet i plejen og omsorgen. En
gang om ugen kommer den tilknyttede laege pa besgg, og drgfter sammen med
sygeplejersken de borgere, hvor medarbejderne har observeret forandringer, med
henblik pa eventuel sundhedsfaglig behandling. For nogle borgere er det en fordel, at det
er den samme laege, der kommer i bofzllesskabet, da det giver borgerne en oplevelse af
kontinuitet og genkendelighed, tilfgjer leder.

3.3. PRAKTISK HJALP

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne far den hjalp de har ret til og behov for, med udgangspunkt i
kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Leder tilfgjer, at borgerne udtrykker
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tilfredshed med den praktiske hjaelp, de far, og at hjaelpen er tilpasset borgernes
individuelle aktuelle behov.

Tre borgere oplyser, at de far fuld hjzlp til renggring og vasketgj. De er tilfredse med
hjelpen og renggringen er af god standard.

Leder oplyser, at de fleste borgere far fuld hjzelp til renggring, vasketgj mv. En borger
klarer selv at vaske sit t@j.

En fjerde borger oplyser, at vedkommende gerne vil hjalpe til med praktiske opgaver af
forskellige slags, da det er godt at have noget at tage sig til. Leder bekraefter, at borgeren
hjeelper med at udfgre forskellige faste opgaver flere gange dagligt.

En femte borger fortaeller, at vedkommende er huslig og rigtig gerne vil hjelpe med
huslige opgaver. Medarbejderne bekraefter dette.

Leder oplyser, at flere borgere bidrager til forskellige praktiske opgaver i bofeellesskabet,
og giver eksempler herpa.

Leder oplyser, at en medarbejder ggr rent i alle boliger og motiverer borgerne til at
bidrage til lettere renggring. Borgerne udtrykker tilfredshed med renggring hver tredje
uge, og at de er trygge ved medarbejderen, der kender borgerne og hvordan den enkelte
borger gerne vil have gjort rent i sin bolig. Derudover sgrger de gvrige medarbejdere for,
at toilet og handvask ordnes dagligt, og har en borger spildt noget i sin bolig, bliver dette
ordnet. Borgerne bestemmer selv standarden i egen bolig, hvilket medarbejderne
anerkender og respekterer, tilfgjer leder.

3.4. MADSERVICE

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne far den hjzlp til kost og maltider, som de har ret til og behov
for, med udgangspunkt i kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Leder tilfgjer, at
borgerne udtrykker tilfredshed med den kost de far, og at hjeelpen er tilpasset borgernes
individuelle aktuelle behov.

Flere borgere oplyser, at de er tilfredse med maden, der er god og bestar af jeevne
danske retter, hvilket passer dem fint. En borger oplyser, at kvaliteten af den varme mad
varierer. En anden borger oplyser, at vedkommende far gratinkost, der er ensformig,
smager ens og ikke er spaendende at se pa.

Leder oplyser i hgringssvar, at ”/ forhold til valg af mad s anerkender vi pé Odensevej at
det kan vzere sveert at se andre spise fuldkost mens man selv for gratinkost, her har vi
mulighed for at anrette og tilberede kosten sa den ligner mest mulig en fuldkost og ga@r
det”.

Borgerne oplyser, at morgenmaden er fin, og de kan fa det, de godt kan lide. Frokosten er
varieret, og medarbejderne ved, hvad borgerne kan lide. Nogle borgere smgrer selv deres
mad, og andre borgere far serveret smurt mad pa hver sin tallerken.

Leder oplyser, at der generelt er tilfredshed med maden blandt borgerne. Plejehjemmet
er i dialog med den kommunale madservice, der leverer den varme mad, med henblik pa
at optimere alle borgeres tilfredshed med kvaliteten af maden og imgdekomme
borgernes gnsker til varme retter, sa vidt muligt.

To borgere oplyser, at hvis de ikke kan lide dele af den varme mad, sa levner de. Tre
borgere oplyser, at de ikke har valgmuligheder i forhold til de varme retter, og de kan
ikke fa en alternativ ret, hvis de ikke lide den varme ret, der serveres.

Leder oplyser, at borgerne kan fa en anden ret, hvis der er noget, de ikke kan lide.
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Borgerne oplyser, at de spiser alle maltider i feellesrummet, hvor de har faste pladser,
hvilket de er glade for. Medarbejderne serverer maden, og de fleste borgere hjlper ikke
til med forberedelserne af maltiderne. En borger oplyser dog, at vedkommende gerne vil
hjeelpe til med madforberedelser, hvilket medarbejderne bekraefter. En anden
medarbejder forteller, at to borgere har hjulpet til med at forberede en ekstra ret til
dagens frokost.

Leder oplyser, at to borgere har en fast daglig tjans med at skrelle kartofler i alle tre bo-
enheder. En tredje borger hjelper ind imellem med madforberedelser i egen bo-enhed.
Borgerne udtrykker gleede ved at kunne bidrage.

Leder oplyser i hgringssvar, at ”"Det er Odensevejens oplevelse at vi dagligt inviterer den
enkelte beboer ind i feellesskabet for at bidrage med praktiske ggremal i bo-enhederne,
der er dage hvor flere deltager, det afhaenger helt af hvordan den enkelte beboer har det
og hvor stort overskuddet af ressourcer er den dag og hvad der giver mening for den
enkelte. Vi oplever at de som kan, er store bidragsyder til hverdagslivet”.

Leder oplyser, at borgerne vejes jeevnligt og ernaeringsscreenes nar vurderet behov
herfor, sa de far den korrekte kost. Medarbejderne har faglig viden om kost og ernzering,
og samarbejder Igbende med den kommunale madservice, sa borgernes individuelle
kostbehov tilgodeses, herunder borgere med dysfagi. Medarbejderne er opmaerksomme
pa, at maden serveres sa indbydende som muligt, for at gge borgernes appetit. |
samarbejde med ergoterapeuten observerer og vurderer medarbejderne hvilke stimuli og
gvelser en borger kunne tilbydes, for at forbedre sit kostindtag med hensyntagen til
synkefunktionen. Medarbejderne har fokus pa etik og faglighed, nar de yder hjaelp til kost
og maltider.

En borger udtrykker et gnske om at fa et seerligt maltid bestaende af en bgf med vin til.
Borgeren ved godt, at dette ikke er muligt med den madordning, der er.

Observation:

- En medarbejder er i gang med at forberede frokost til borgerne, og serverer
maden og drikkelse pa bordet.

- Spisebordet i feellesstuen er daekket klar til frokost. En borger szetter sig ved
bordet og halder selv drikkelse op.

- En medarbejder kgrer en borger ind i faellesrummet og placerer borgeren ved
bordet. Imens forteeller medarbejderen borgeren, hvad medarbejderen ggr, sa
borgeren er forberedt herpa.

- Maden er anrettet pa fade og i skale. Borgerne tager selv det, de gnsker at spise,
og sender maden videre bordet rundt. Borgerne smgrer selv egen mad.

- Nogle borgere beder Igbende hinanden om at fa rakt et fad eller en skal. En
borger er opmaerksom p3, at en anden borger mangler noget og tilbyder at
hjeelpe.

- Medarbejderen saetter sig ved bordet og taler med borgerne om forskellige
emner. Medarbejderen holder samtalen i gang. Nogle borgere deltager aktivt i
samtalen, og andre borgere er optaget af at spise.

3.5. GENOPTRANING OG VEDLIGEHOLDELSESTRANING

Indsamlet data | Leder oplyser, at borgerne far den traening de har ret til og behov for, med udgangspunkt
i kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Borgerne udtrykker tilfredshed med
traeningen, og nogle borgere har god effekt og gavn af den fysiske traening.
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En borger oplyser, at vedkommende treener med fysioterapeut tre gange om ugen. Det er
hardt, men det gar fremad. Derudover ga-treener borgeren for at styrke sin gangfunktion.
Anden borger oplyser, at vedkommende far vedligeholdende bevaegelsestraeening med
fysioterapeut tre gange om ugen. Det er god og hard traening, og borgeren har det godt
bagefter.

En tredje borger oplyser, at vedkommende cykeltraener indendgrs med en fod-cykel,
hvilket borgeren er glad for.

Leder oplyser, at pt. far tre borgere vedligeholdende traening med fysioterapeut, og giver
eksempler herpa. Pt. er der ingen borgere, der far genoptraening, da der ikke er vurderet
behov herfor. Borgere, der kommer retur fra sygehuset, har oftest en
genoptraeningsplan, der skal iveerksaettes, hvilket bofeellesskabet understgtter.
Derudover varetager medarbejderne ogsa nogle vedligeholdende treeningsforlgb, og har i
dagligdagen fokus pa at vedligeholde borgernes fysisk, da det gger bevaegelighed, trivsel
og livskvalitet. Leder giver eksempler herpa.

Leder oplyser, at nogle borgere er i gang med et rehabiliteringsforlgb, hvor de hver isaer
har en kasse med morgenmadsprodukter i eget kgleskab i deres bolig, sa de selv kan
forberede deres morgenmad. Rehabiliteringsforlgbene har allerede haft positiv effekt, da
borgerne nu mestrer flere ting selv og er blevet mere selvhjulpne.

STS+ konstaterer, at 3 ud af de 5 adspurgte borgere ikke modtager nogen former for
traening.

3.6. MEDINDDRAGELSE OG SELVBESTEMMELSE

Indsamlet data | Alle borgere oplyser, at de selv bestemmer over egen dag og liv, herunder hvornar de vil
sta op og ga i seng, hvornar de vil tage et hvil, og om de vil vaere i egen bolig eller i
faellesrummet. En borger tilfgjer, at om aftenen, nar medarbejderne slukker lyset i
feellesrummet, ved borgeren, at det er tid til at ga i seng.

Leder oplyser, at borgerne selv bestemmer, hvornar de vil sta op og ga i seng. Nogle
borgere vil gerne sent i seng, andre borgere vil gerne sta tidligt op, og en borger vil gerne
sove lidt om dagen og ga rundt om aftenen/natten. Medarbejderne imgdekommer, sa
vidt muligt, de borgere, der har brug for hjalp hertil.

Alle borgere oplyser, at de fint kan fa dagen til at g3, og fint kan aktivere sig selv. Nogle
borgere opholder sig oftest i fellesrummet, hvor de er sammen med de andre borgere.
En borger gar ofte ture rundt i omradet og i byen, hvor vedkommende hilser pa og
snakker med folk, hvilket borgeren trives godt med. En anden borger foretraekker at
bruge sin dag pa kreative stille aktiviteter.

Leder oplyser, at i forbindelse med indflytningssamtaler afdaekkes borgernes
forventninger til at bo i et fellesskab, deres vaner og dggnrytmer. Flere borgere
fraveelger faellesskabet, da de ikke har behov herfor. Medarbejderne stgtter og hjelper
borgerne med at danne relationer til andre borgere, safremt borgerne har gnske herom.
Flere borgere er glade og festlige, dog kan nogle borgere blive grove i deres retorik,
hvilket kan genere andre borgere. Medarbejderne hjelper ved at skeerme og aflede, sa
der tages hensyn til bade den kraenkede og kraenkeren, og konflikter undgas, tilfgjer
leder.
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En borger udtaler (citat): “Jeg kan sige det til medarbejderne, hvis jeg er utilfreds med
noget”. Anden borger udtaler (citat): ”Her kan jeg have min egen mening”. Tredje borger
udtaler (citat): "Jeg indordner mig under de regler, der er i feellesskabet”.

Leder oplyser, at borgerne bliver set, hgrt og imgdekommet af medarbejderne. Der
arbejdes efter “Eden” kulturen med fokus pa det hele menneske og pa at mgde borgerne,
der hvor de er. Borgerne har selvbestemmelse og lever det liv, de gerne vil. Det geelder
ogsa for borgere, der har et aktivt alkoholmisbrug, hvor medarbejderne yder individuel
stgtte og omsorg, i de situationer, hvor en borger ikke kan tage vare pa sig selv.

Leder oplyser, at en borger kan miste livslysten og @nske at dg. Borgeren kan have
fravalgt yderligere behandlinger og fravalgt at spise. Medarbejderne understgtter disse
borgere i deres valg, sa de bevarer vaerdigheden i processen og undgar smerter og
dehydrering.

Observation:

- En borger spgrger en medarbejder, hvad handvaerkerne er i gang med. En
medarbejder fortaller, hvad der foregar, og hvilken pavirkning det kan have pa
borgerens dagligdag i en periode.

- En medarbejder spgrger en borger, om vedkommende ma sidde ved siden af
borgeren, hvilket borgeren svarer positivt pa.

3.7. TILLID OG LIVSKVALITET

Indsamlet data | Borgerne oplyser, at det er et godt sted at bo, hvor de trives og oplever en behagelig,
rolig og god stemning. Borgerne deltager i de feelles aktiviteter, der er, nar de har lyst.
Derudover giver borgerne udtryk for, at de fint kan fa dagen til at ga.

Leder oplyser, at borgerne trives, har det godt og nyder deres liv. Flere borgere har boet i
bofzallesskabet i mere end 10 ar. | bofaellesskabet er der fokus pa kommunens
"Veerdighedspolitik”, der har betydning for borgernes livskvalitet. Nar borgerne flytter ind
er det fordi, de ikke lzengere er i stand til at mestre at bo i eget hjem. Det kan vaere sveert
for en borger at acceptere i starten, hvor de skal vaere en del af et andet fellesskab i
deres nye hjem, og medarbejderne stgtter og hjelper borgerne heri. "Eden” veerktgjet,
sammen med god sund fornuft, ggr bofaellesskabet hjemligt for borgerne og skaber
trivsel, tilfgjer leder.

Borgerne oplyser, at medarbejderne taler paent og ordentligt til dem, er venlige og
hjeelpsomme. To borgere tilfgjer, at det skaber glaede og trivsel at have det sjovt sammen
med medarbejderne. Medarbejdere tilfgjer, at hgjt humgr og god stemning skaber glaede
og trivsel for borgerne.

Leder oplyser, at en borger, der hver dag hjelper med praktiske opgaver, har sit eget
system og struktur herfor. Borgeren oplever nyttevaerdi ved at vaere behjalpelig og
aktiveret, hvilket bofaellesskabet understgtter.

Borgere og medarbejdere fortzeller om forskellige udflugter, som de har vaeret afsted pa
med egen bus. Borgerne tilfgjer, at de er glade for turene, hvor de ser noget forskelligt,
og har gode og hyggelige oplevelser sammen. En anden medarbejder fortealler, at
borgerne nyder at se pa og snakke om naturen og dyrelivet lige uden for bofallesskabet.
Leder oplyser, at kommunikationen mellem borgere og medarbejdere forbedres, nar
borgerne kender medarbejderne og der er opbygget tillid. For de medarbejdere, hvor det
danske sprog er udfordrende, understgtter kropssproget kommunikationen, sa borgerne
ved, hvad der skal ske i en given situation.
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Medarbejdere oplyser, at bofaellesskabet er et “Eden” sted, hvor de har en positiv tilgang
til borgerne, og hvor borgerne kan veaere sig selv. Der er dog regler for at vaere i
faellesskabet, der handler om, hvordan vi opfgrer os overfor vore medmennesker.

Leder oplyser, at medarbejderne understgtter, at alle borgere kan vaere en del af
faellesskabet, med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og vaeremade.
Medarbejderne har specialiserede kompetencer i forhold til primar malgruppen:
borgere, der har eller har haft et alkoholmisbrug og borgere med alkoholdemens. Der
samarbejdes med demenskonsulenter og misbrugscenter, og der oparbejdes desuden
viden via VISO forlgb, tilfgjer leder.

En borger oplyser, at vedkommende dagligt far besgg af sin kaereste.

Nogle borgere oplyser, at de jeevnligt har kontakt med og besgg af deres pargrende.
Leder oplyser, at en del af borgerne har mistet kontakten til familien, da de er fravalgt pa
grund af deres arelange alkoholmisbrug. Det kan vaere problematisk for nogle borgere at
genoprette kontakten og forholdet til deres pargrende, som de ikke har set gennem flere
ar. Medarbejderne understgtter de borgere, der kan og vil, i at genskabe kontakten og
samveaeret med pargrende.

En borger giver udtryk for, at vedkommende savner sin tidligere sportsinteresse
(speedway), og har et gnske om at komme pa tur til "Fjeldsted Speedway Klub” for at
opleve sporten igen. Borgeren ved ikke om det er muligt for medarbejderne at hjalpe
borgeren hermed.

Leder oplyser i hgringssvar, at ” Vi lytter meget til de gnsker som beboerne har i forhold til
turer med bussen, vi har haft enkelte ture til eks. Speedway i Fjeldsted og gar det gerne
igen, flere af vores beboere deler og har den samme interesse og det vil vaere et oplagt
udflugtsmal igen”.

Leder oplyser, at der er opsat rggsugere i borgeres boliger, i gangarealer og i faellesrum
med henblik pa at minimere lugtgener, og derved gge alle borgeres trivsel. En
medarbejder oplyser, at borgerne kan ryge i egen bolig, pa terrassen/altanen eller
udenfor plejehjemmet.

Leder oplyser, at der arbejdes ud fra “Eden alternative” i forhold til kedsomhed og
ensomhed og medarbejderne kender tegnene herpa. Medarbejderne inddrager
borgernes livshistorie og det, der har haft betydning for borgerne i livet, i faelles
aktiviteter og opbygning/vedligehold af relationer borgerne imellem. Leder giver
eksempler herpa.

Leder oplyser, at der arbejdes med sorg og savn, ved at tale om det og anerkende de
felelser, det giver borgeren. Dgden kommer teettere pa for nogle borgere, og nogle
borgere er bange for dgden, hvilket de kan snakke om med en medarbejder eller en
praest, hvis borgeren gnsker dette. Der bliver desuden afholdt gudstjenester, som
borgerne kan deltage i, hvis de gnsker det, tilfgjer leder.

Observation:
- En borger sidder midt i et faellesrum og ser TV. En anden borger kommer kgrende

i sin k@restol ind i feellesrummet og rundt om den borger, der sidder i midten.
Borgeren i kgrestolen skubber til den anden borgers stol og fodskammel for at
komme forbi, hvilket borgeren bliver irriteret over (citat): “Hun generer mig, ndr
hun kgrer forbi. Ggr det hele tiden. Det er sjaeldent, at medarbejderne hjaelper”.
Borgeren i kgrestolen reagerer ikke herpa og fortsaetter ud af feellesrummet.
Dette gentager sig flere gange. Leder oplyser i denne sammenhaeng (citat):
"Borgeren i kgrestolen har uro og stimuleres ved selv at kgre rundt i bo-enheden.
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Borgeren kan genere de andre borgere ind imellem. Det er dog vaesentligt, at alle
skal kunne veere her”.

- letfaellesrum ligger der en kat pa en stol. En borger og en medarbejder forteeller,
at der bor to katte i bo-enheden, hvilket borgerne er glade for.

- En borger fortaller, at vedkommende for nylig har mistet en nzer pargrende.
Borgeren bliver ked af det. En medarbejder gar hen til borgeren, laegger armen
om borgeren og nusser borgeren pa ryggen og armen, mens medarbejderen taler
beroligende til borgeren.

- Enborger fortaller, at ind imellem trykker vedkommende gentagne gange pa sit
ngdkald, selvom ét tryk er tilstraekkeligt. Medarbejderne kommenterer, at
borgeren godt kan lide at drille medarbejderne, ved at trykke flere gange
samtidig, og nogle gange aktiverer borgeren ngdkaldet, selvom medarbejderne
allerede er hos borgeren.

- Borgerne og medarbejderen taler sammen om naturen og dyrelivet udenfor, og
hvordan det giver glaede i dagligdagen.

- Enborger kommer ind i feellesrummet og hilser. Nogle af de andre borgere og
medarbejderen hilser tilbage.

- En borger og en medarbejder taler sammen om en TV-serie, de begge fglger med
i, der er god underholdning.

- Nogle andre borgere og en medarbejder taler sammen om de gode oplevelser
det giver dem at laese/lytte til bgger.

- | begge bo-enheder observeres, at borgere og medarbejdere griner sammen og
laver sjov med hinanden.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens §§ 83 og 86 samt
med baggrund i de mellem Assens Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjzelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
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materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi vaegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

* Interview med borgere

* Interview med ledelse

*  Observation af medarbejderes praksis
* Dialog med medarbejdere

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik m.v., og
benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det konkrete tilsyn.

4.3. BEDPMMELSESSKALA

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Dereringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan

socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
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kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at

udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en

dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:

Administrationsleder Claus Ribe Bagge, TIf: 72531987, mail: cbagg@fmk.dk

Specialkonsulent Dorthe Vinggaard Jespersen, TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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