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Oplysninger om plejecenter Tysingehave

Adresse Tysingehave Plejecenter
Sgnderstrupvej 26
4340 Tgllgse

Ledelse: Direktgr Emil Tang

Forstander Susan Andreasen
Teamleder Helle Dall
Teamleder Helen Mortensen

Organisationsform:

Tysingehave er drevet som Offentligt Privat Partnerskab
(OPP) - et partnerskab imellem Holbazek Kommune og Danske
Diakonhjem.

Antal boliger:

65 plejeboliger

Malgruppe:

Borgere bosiddende i Holbaek Kommune.

Borgere fra anden Kommune, hvor hjemkommune har givet
tilsagn om betaling.

Du kan fa en plejebolig hvis:

e du som fglge af din funktionsnedsazettelse har vanskeligt
ved, eller er ude af stand til, at tage initiativ og overskue /
overkomme dagligdagens ggremal.

e du har behov for hjeelp til personlig pleje i en stor del af
dggnet

e du har et stort behov for at blive motiveret, stgttet og hjul-
pet i forhold til dagligdagens ggremal.

e du har behov for, at andre ma handle for dig i relation til
personlige opgaver, dagligdags ggremal, aktivitet, treening og
sociale relationer.

e du har et plejebehov, der overstiger 20 timer om ugen.

Kilde: Holbaek Kommunes Kvalitetsstandard 12/12-2018

Oplysninger pa pleje-
hjemsoversigten.

Oplysninger om Plejecenter Tysingehave fremgar af Pleje-
hjemsoversigten, og er opdateret ved tilsynet.

Dato for uanmeldt til-
synsbesgg:

10. oktober 2019

Tilsynskonsulent:

Lennie Mandrup Sgndberg — Myndighed Aktiv Hele Livet
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Tilsynets samlede vurdering

Det er tilsynets samlede vurdering, at Tysingehave plejecenter er et velfungerende pleje-
center, hvor borgerne er glade for at bo, pargrende er generelt tilfredse, og medarbejderne
er engagerede.

Det er tilsynets vurdering, at der overordnet er fulgt op pa anbefalingerne fra 2018, men
der skal forsat arbejdes videre med enkelte anbefalinger.

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer pa Tysingehave er tilpasset malgruppens
behov, og at der generelt er en tilfredsstillende renggringsstandard bade pa fzellesarealerne
samt i borgernes boliger, hvilket ogsa er borgernes og pargrendes oplevelse.

Borgerne tilbydes et bredt udvalg af aktiviteter dagligt, som tager afszet i malgruppen, men
en pargrende giver ogsa udtryk for, at der ikke altid er fokus p& en til en aktiviteter som
f.eks. en gatur.

Tysingehave har ogsa tilknyttet et dagcenter. Her er abent pd hverdage, og borgerne har
mulighed for at deltage i de aktiviteter, som finder sted.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har en venlig og respektfuld tilgang og kom-
munikation til borgerne. Der er fokus pa at borgerne i bliver medinddraget, og har indfly-
delse pa egen hverdag, med hensyntagen til, at borgerens ressourcer i det daglige er vari-
erende.

Borgerne oplever, at medarbejdere altid er venlige, og har tid til at hjselpe dem, hvilket
ogsa er pargrendes oplevelse.

Det er tilsynets vurdering, at Tysingehave har engagerede og fagligt reflekterende medar-
bejderne, som tilstreeber at levere kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen, og er
opmaerksomme pa at inddrage andre faggrupper, hvis det skgnnes bedst.

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af maden og maltiderne pa Tysingehave er tilfredsstillende,
og medarbejderne har fokus pa at skabe en god og rolig atmosfaere under maltiderne.
Borgerne giver alle udtryk for, at de er tilfredse med maden. De bestemmer selv, hvor de
vil indtage deres maltider, men de fleste borgere gnsker at spise i feellesrummet, da de op-
lever, at det er hyggeligt at spise sammen i feellesskabet.

Borgerne erneeringsscreenes efter retningslinjerne i KVIS, og eventuelt i samarbejde med
laege. Der er fokus pa borgernes ernaeringstilstand samt identificering af ernaeringsproble-
matikker og efterfglgende ivaerksaettelse af relevante tiltag.

Tysingehave er for nylig overgaet til FSIII i dokumentationssystemet Nexus, og tilsynet
vurderer, at der malrettet og systematisk er arbejdet med at sikre, at samtlige data er
overfgrt. Der har dog ikke vaeret samme fokus pa at opdatere den overfgrte data, hvilket
betyder, at det samlede billede af borgerens funktionsevne i flere tilfeelde ikke er fyldestgg-
rende.

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen har kendskab til Holbaek Kommmunes overordnede po-
litikker samt Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjaelp, og at de er grundlaget for
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den indsats der leveres, men medarbejdernes kendskab er meget begraenset. Det er dog
tydeligt for tilsynet at hgre under interview, at medarbejderne har en form for kendskab til
Holbsek Kommunes serviceniveau, og har fokus pa indsatsomrader, som er beskrevet i
Vaerdighedspolitikken, de forbinder det bare ikke med Kvalitetsstandarder eller politikker.

Tilsynets anbefalinger

Rehabilitering og vedligeholdelse af faerdigheder

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne tager udgangspunkt i en rehabiliterende tan-
kegang, og har fokus pa at vedligeholde borgernes ressourcer med afszet i den enkeltes
motivation, hvilket dog ikke fremgar i de individuelle dggnrytmeplaner.

Det anbefales, at det skal sikres, at alle borgere har en opdateret dggnrytmeplan i alle
vagtlag, hvor det tydeligt fremgdr, hvordan borgeren bedst muligt understgttes og inddra-
ges.

Dokumentation

Det er tilsynets vurdering, at den samlede dokumentation i flere tilfeelde er mangelfuld, og
at medarbejderne endnu ikke er rutinerede i at arbejde med FSIII i dokumentationssyste-
met Nexus.

Tilsynet anbefaler, at der skal komme et skarpere fokus pa dokumentationen, og det skal
sikres, at medarbejderne bliver fortrolige med at arbejde i FSIII i Nexus.

Overordnede politikker, kvalitetsstandarder og lokale veerdimaassige tilgange

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen har kendskab til Holbaek Kommunes overordnede po-
litikker samt Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjaelp, og at de er grundlaget for
den indsats der leveres, men medarbejdernes kendskab er meget begraenset.

Tilsynet anbefaler, at kendskabet til Holbaek Kommunens Kvalitetsstandarder og Vaerdig-
hedspolitik udbredes til medarbejderne pd en made, som tydeligggr sammenhaenge, sale-
des medarbejderne kan forbinde dem til deres daglige arbejde.

Opfelgning pa sidste ars tilsyn samt andre tilsyn

Det er tilsynets vurdering, at der overordnet er fulgt op pa anbefalingerne fra Social tilsyn
@st i 2018, men der skal forsat arbejdes videre med enkelte anbefalinger.
Tilsynets opfglgning er beskrevet under hvert tema.
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Anbefalinger fra Socialtilsyn @st 2018 ud fra vurderinger af de enkelte temaer

Tema 1: Det anbefales, at skaerpe fokus p8 samarbejde med den kommunale visitation
og dermed sikre at visitering og dokumentationspraksis er sammenhaengende
og tydeliggare den praksis der er ngdvendig for at sikre borgerne en hensigts-
meaessig indsats.

Tysingehave har sndret arbejdsgange i Nexus, hvilket har optimeret samarbej-
det med Visitationen.

Tema 2: Det anbefales, at sikre enstrenget dokumentationspraksis. Ligeledes at have
gget fokus p8 en systematisk dokumentation, s8ledes at spildtid ved dokumen-
tation minimeres.

Tysingehave har arbejdet med at tydeligggre ansvarsomrader, som skal sikre
systematik, sammenhang og ensartethed, det er dog tilsynets vurdering, at
den samlede dokumentation i flere tilfaelde er mangelfuld, og medarbejderne
endnu ikke er rutinerede i at arbejde med FSIII i dokumentationssystemet
Nexus.

Tema 4: Det anbefales fortsat, at der arbejdes med at sikre, at der ved alle beboere fo-
religger en konkret individuel vurdering af traeningsbehov (jf. Servicelovens §
88) sdledes at eventuelle indsatser fremtraeder mere begrundede samt at be-
hovet lgbende vurderes og sikres dokumenteret.

Sygeplejersker og SSA har det overordnede ansvar for at gennemga de 12 sy-
geplejefaglige problemomrader, og tilsynet kan konstatere, at der er taget stil-
ling til alle 12 omrader i Nexus, hvoraf flere relevante omrader er udvalgt. Der
er oprettet indsatsmal samt handlingsanvisninger, som er opdateret.

Tema 5: Der anbefales en mere konsekvent dokumentation af samtykke til videregivelse
af personfglsomme oplysninger og borgers samtykke til laageordineret behand-
ling, n8r f.eks. sundhedspersonale pd borgers vegne kontakter laege eller laver
aftaler med denne om aendringer i behandlinger.

Ledelsen og medarbejderne kan fint redeggre for, at de er opmaerksomme pa
at indhente samtykke til udveksling af personoplysninger og i hvilke situationer,
men det er ikke tydeligt, hvor det dokumenteres.

Det anbefales, at sikre der foreligger retningslinje omkring forholdsregler ved
afl8sning af hoveddor indefra s8ledes at alle er bekendte med beboernes ret til
at feerdes frit og komme ud uanset kognitive udfordringer.
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Der er opsat en trykknap ved hovedindgangen, og borgere som har behov for
det, er udstyret med demensbrikker, som signalerer til medarbejderne, hvis
borgerne star ved hovedindgangen.

Andre tilsyn

Tysingehave har i Igbet af det sidste ar haft besgg fra Aldretilsynet samt Arbejdstilsynet.
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Fysiske rammer og aktiviteter

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer pa Tysingehave er tilpasset malgruppens
behov, og borgerne tilbydes et bredt udvalg af aktiviteter dagligt, som tager afseet i mal-

gruppen.

Tysingehave har gode muligheder for socialt samvaer. Der er sma feellesstuer i tilknytning
til kgkkenerne, hvor borgerne ofte samles, og ser tv, samt udsigtstuer i hver ende af huset
som ofte benyttes i selskab med pargrende.

Derudover er der indrettet et opholdsrum, som kan skabe reminiscens for borgerne.
Tysingehave har en lukket gadrdhave samt en afgreenset sansehave, og pa 1. sal er der ad-
gang til altaner.

Tysingehave har ogsa tilknyttet et dagcenter. Her er abent pd hverdage, og borgerne har
mulighed for at deltage i de aktiviteter, som finder sted.

Tysingehave har et aktivitetsrdd, som bestdr af leder af dagcenter, frivillighedskoordinator
og frivillige, som beslutter manedens og arets aktiviteter.

Der er et bredt udvalg af aktiviteter dagligt, som f.eks. kan vaere gymnastik, kortklub, ban-
kospil. Der er fastlagte datoer for gudstjeneste pa Tysingehave, og borgerne har ogsd mu-
lighed for at blive transporteret til kirken til gudstjeneste. Hver uge kan borgerne deltage i
busture som bade kan vaere kortere eller leengere udflugter.

Borgerne giver udtryk for, at de er tilfredse med bade indholdet i aktiviteterne samt hyp-
pigheden. Pargrende oplever, at der foregar mange forskellige aktiviteter, men en parg-
rende giver ogsa udtryk for, at der ikke altid er fokus pa en til en aktiviteter som f.eks. en
gatur.

Ledelsen oplyser, at der er ansat 1 aktivitetsmedarbejder, som fglge af klippekortspulje-
midlerne, og borgerne har mulighed for at benytte klippekortet til individuelle gnsker, som
ogsa kan indbefatte en til en aktiviteter.

Tysingehave har deres eget beboerblad, som udkommer hver méned, hvori der blandt an-
det er en oversigt over aktiviteter.

Oversigt over aktiviteter fremgar ogsa pa en skaerm ved hovedindgangen.

Tysingehave har husassistenter ansat som star for renggringen bade pa feellesarealerne, og

i borgernes egne boliger.

Tilsynet vurderer, at der generelt er en tilfredsstillende renggringsstandard bade pa faelles-

arealerne samt i borgernes boliger, hvilket ogsa er borgernes og pargrendes oplevelse.
Veerdighedsparametre

Holbaek Kommune har vedtaget sin vaerdighedspolitik i 2016, og den er revideret i 2019.
Veerdighedspolitikken beskriver de overordnede mal, vaerdier og prioriteringer i forhold

til syv indsatsomrader: Livskvalitet, selvbestemmelse, kvalitet - tvaerfaglighed og sammen-
haeng i plejen, mad og ernaering, en vaerdig dgd, pargrende.
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Livskvalitet:

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har en venlig og respektfuld tilgang og kom-
munikation til borgerne.

Borgerne oplever, at medarbejdere altid er venlige, og har tid til at hjelpe dem, hvilket
0gsa er pargrendes oplevelse.

Medarbejderne kan redeggre for faglige overvejelser omkring omgangsform og sprogbrug,
og tilsynet observerede samspillet mellem medarbejdere og borgere, hvor medarbejderne
er venlige og imgdekommende, og kommunikationen er respektfuld og individuelt tilpasset.

Ved indflytning udleveres en velkomstmappe samt en buket blomster. Tilsynet har set vel-
komstmappen, og vurderer, den indeholder alle relevante informationer og vejledninger.
Pargrende inviteres med til en indflytningssamtale umiddelbart efter indflytning, hvor bade
en leder og kontaktpersonen som udgangspunkt deltager.

Ved indflytning opfordres borgere og deres pargrende til i feellesskab at udfylde en folder
om dele af borgerens livshistorie, og eventuelle saerlige gnsker eller behov. En pargrende
giver udtryk for, det kan vaere sveert at finde tid til i forbindelse med indflytning, hvilket re-
spekteres fuldt ud.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne inddrager livshistorien, men der er ikke et seerligt
fokus pa den, og det ikke er tydeligt, hvordan det sikres, at medarbejderne har kendskab til
den.

Selvbestemmelse:

Det er tilsynets vurdering, at borgerne far den hjzelp og stgtte, de har behov for, og at de i
bliver medinddraget, og har indflydelse pa egen hverdag.

Borgerne giver udtryk for, de er tilfredse med hjzelpen til bade personlige og praktiske op-
gaver, og de oplever at vaere medinddraget, og deltager i dagligdagens opgaver og aktivi-
teter ud fra egne gnsker og ressourcer.

Pargrende er generelt tilfredse med hjeelpen, som de oplever tilrettelaegges pa borgerens
praemisser.

Medarbejderne er bevidste om borgernes gnsker og vaner, og det tilstraebes at forskellige
behov tilgodeses. Samtidig er der ogsa fokus pa, at borgerens ressourcer i det daglige er
varierende, og derfor er medarbejderne opmaerksomme pa at spgrge ind til borgernes be-
hov.

Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhang i plejen:

Det er tilsynets vurdering, at Tysingehave har engagerede og fagligt reflekterende medar-
bejderne, som tilstreeber at levere kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen.
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Alle borgere pa Tysingehave har to kontaktpersoner med forskellige faglige kompetencer,
og det tilstraebes, at det er en af kontaktpersonerne, som hjzelper borgeren i dagligdagen,
for at sikre kontinuitet og tryghed for borgeren.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at inddrage andre faggrupper, hvis det skgnnes
bedst.

Tysingehave har 3 sygeplejersker, som er tilstede pa hverdage i dagtimerne samt enkelte
helligdage. De har det overordnede ansvar for, at borgernes helbredsmaessige behov sik-
res. Sygeplejerskerne uddelegerer konkrete sundhedsfaglige opgaver til andre faggrupper
pd baggrund af undervisning og vejledning, for at sikre sammenhang i plejen. Sygeplejer-
skerne sikrer Igbende opdatering af delegationerne.

Tysingehave har ansat en demensvejleder, som arbejder pa tvaers i hele huset, og kan
bdde veere en del af plejen samt give rad og vejledning.

Ledelse og medarbejdere oplever at have et godt tvaerfagligt samarbejde bade internt og
med Holbaek Kommunes specialister, rehabiliteringsterapeuter og hjelpemiddelafdeling.
Ledelsen beskriver samarbejdet med visitationens som godt, men generelle oplysninger
samt oplysninger om borgerens funktionsevne er sjeeldent opdateret, nar borgeren skal
flytte ind.

Sygeplejerskerne sgrger for at opdatere alle oplysninger hurtigst muligt efter indflytning og
senest ved indflytningssamtalen.

Ledelse og medarbejder oplyser, de er fortrolige med KVIS, som de bruger i mange hense-
ender, og overvejende oplever som et godt arbejdsredskab.

Mad og erneering:

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af maden og maltiderne pa Tysingehave er tilfredsstillende,
og medarbejderne har fokus pa at skabe en god og rolig atmosfaere under maltiderne.

Tysingehave har eget produktionskgkken, som tilbereder og serverer varm mad til frokost
og kold mad til aften. I weekender er maden fortilberedt, og skal opvarmes i enhederne.
Kgkkenet tilbereder ogsa dysfagikost og energitaet kost til smatspisende borgere, samt
hjemmebag flere dage om ugen.

Der kommer en gnskeliste rundt i enhederne, hvor borgerne kan komme med forslag til
maltider, og borgeren bestemmer dagens ret pa sin fadselsdag.

Morgenmaden i hverdagene har generelt et bredt udvalg, som udvides i weekend og hellig-
dage.

Borgerne giver alle udtryk for, at de er tilfredse med maden. De bestemmer selv, hvor de
vil indtage deres maltider, men de fleste borgere gnsker at spise i feellesrummet, da de op-
lever, at det er hyggeligt at spise sammen i faellesskabet.

Tysingehave har valgt at tilbyde alle medarbejdere at spise med ved maltiderne for et sym-
bolsk belgb. Tilsynet observerede, hvordan medarbejderne har fokus pa naerveer ved malti-
derne, hvor de sidder og spiser sammen med borgerne, og sikrer den forngdne hjaelp og

10



[Skriv tekst]

stgtte til de borgere, som har behov for det. Der var en hyggelig og rolig stemning under
maltidet.

Forskellige behov efter maltidet respekteres, og bliver imgdekommet.

Det er forskelligt mellem enhederne, om de har bordplan, og borddaekning er ogsa forskel-
lig.

Borgerne erneeringsscreenes efter retningslinjerne i KVIS, og eventuelt i samarbejde med
laege. Der er fokus pa borgernes ernaeringstilstand samt identificering af ernaeringsproble-
matikker og efterfglgende ivaerksaettelse af relevante tiltag.

En veerdig dgd:

Det er tilsynets vurdering, at Tysingehave har en tydelig praksis omkring omsorg, pleje og
behandling i den sidste tid.

Tysingehave har udarbejdet instrukser og vejledninger til medarbejderne omkring den sid-
ste tid, som de har kendskab til, samt fine vejledninger til borgere og pargrende.

Det er primaert sygeplejerskerne, der samarbejder med egen laege efter aftale med borge-
ren og pargrende, og der bliver tidligt i forlgbet taget stilling til genoplivning og behandling.
Medarbejdere giver udtryk for, at der tages udgangspunkt i en individuel og vaerdig afslut-
ning af livet for den enkelte beboer i samarbejde med de pargrende.

Borgeren synges ud fra Tysingehave efter aftale med pargrende.

Der er fleksibilitet omkring blandt andet overnatning og forplejning til de pargrende til den
dgende. Tysingehave ogsa har en bolig til pargrende, hvor de kan overnatte flere dage mod
betaling.

Pargrende:
Tilsynet vurderer, at samarbejdet med pargrende er velfungerende.

Ledelse og medarbejdere oplever et godt samarbejde med pargrende, og giver udtryk for,
at pargrende er en vigtig stgtte, og de er opmaerksomme pa at inddrage dem, i de forhold
der er aftalt.

Pargrende oplever generelt at blive medinddraget, dog kunne en pargrende gnske mindre
medinddragelse i enkelte forhold.

Pargrende giver udtryk for, de har nemt ved at fa kontakt til medarbejdere og ledelse bade
telefonisk og ved fysisk fremmgde, og de fgler sig generelt velkomne pa Tysingehave.

Tysingehave har et Familierad som holder mgde hver 3 maned. Dagsorden og referat ud-
feerdiges af formanden.

11
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Rehabilitering og vedligeholdelse af faerdigheder

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne tager udgangspunkt i en rehabiliterende tan-
kegang, og har fokus pa at vedligeholde borgernes ressourcer med afseet i den enkeltes
motivation, hvilket dog ikke fremgar i de individuelle dggnrytmeplaner.

Det anbefales, at det skal sikres, at alle borgere har en opdateret dggnrytmeplan i alle
vagtlag, hvor det tydeligt fremgar, hvordan borgeren bedst muligt understgttes og inddra-
ges.

Ved indflytningen vurderes borgerens funktionsevne efter en sygeplejefaglig udredning,
hvor de 12 problemomrader gennemgas, og der kommer fokus pa eventuelle problemstil-
linger i borgerens funktionsevne, som der skal arbejdes videre med.

Der sker Igbende en opfglgning pa@ borgerens funktionsevne, hvor den sygeplejefaglige ud-
redning opdateres.

Rehabiliteringsterapeuter fra kommunen besgger Tysingehave efter behov, og der udarbej-
des rehabiliteringshandleplaner ved behov for det.

Medarbejderne arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang som tager udgangspunkt i meto-
der fra blomstringsmodellen, og vedligeholdelse af faerdigheder tager udgangspunkt i den
enkelte borgers motivation, og hvad der bidrager til livskvalitet. Dagnrytmeplanerne be-
skriver dog ikke, hvordan borgeren bedst muligt understgttes og inddrages i dagens ggre-
mal og aktiviteter.

Der er fokus pa at hjselpe borgere med at sgge om vederlagsfri fysioterapi hos egen laege,
hvis der kan vaere en mulighed for at fa det bevilliget.

Frivillighed

Det er tilsynets vurdering at Tysingehave har et godt samarbejde med frivillige, som de
prgver at inddrage i det omfang, det er muligt.

Tysingehave har tilknyttet mange frivillige, som bade er pargrende og andre fra neeromra-
det. De frivillige arrangerer bade selv aktiviteter som aftales i Aktivitetsradet, og deltager i
allerede aftalte arrangementer.

Ledelse og medarbejdere giver samstemmende udtryk for, at de har et godt samarbejde
med frivillige. 2 medarbejdere er udpeget som frivillighedskoordinatorer, og der afholdes
jeevnligt mgder med alle de frivillige pa Tysingehave samt en arlig fest.
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Dokumentation

Det er tilsynets vurdering, at den samlede dokumentation i flere tilfselde er mangelfuld, og
at medarbejderne endnu ikke er rutinerede i at arbejde med FSIII i dokumentationssyste-
met Nexus.

Tilsynet anbefaler, at der skal komme et skarpere fokus pa dokumentationen, og det skal
sikres, at medarbejderne bliver fortrolige med at arbejde i FSIII i Nexus.

Tysingehave er for nylig overgaet til FSIII, og tilsynet vurderer, at der malrettet og syste-
matisk er arbejdet med at sikre, at samtlige data er overfgrt. Der har dog ikke veeret
samme fokus pa at opdatere den overfgrte data, hvilket betyder, at det samlede billede af
borgerens funktionsevne i flere tilfeelde ikke er fyldestggrende.

Tysingehave handterer ikke borgernes gkonomiske midler p& nuvaerende tidspunkt, men
ledelsen kan redeggre for, hvilke procedurer de skal fglge i KVIS, hvis der skulle opsta en
situation, hvor det bliver ngdvendigt.

Der er taget stikprgver i dokumentationen hos 4 borgere.

Ledelsen og medarbejderne kan fint redeggre for, at de er opmaerksomme pa at indhente
samtykke til udveksling af personoplysninger og i hvilke situationer, men det er ikke tyde-
ligt, hvor det dokumenteres.

12 sygeplejefaglige problemomrader

Sygeplejersker og SSA har det overordnede ansvar for at gennemga de 12 sygeplejefaglige
problemomrader.

Tilsynet konstaterer, at der er taget stilling til alle 12 omrader, hvoraf flere relevante omra-
der er udvalgt. Der er oprettet indsatsmal samt handlingsanvisninger, som er opdateret.

Generelle oplysninger:

Teamleder eller sygeplejersker gennemgar generelle oplysninger ved indflytning, og alle
medarbejdere har ansvar for at opdatere lgbende.

Tilsynet konstaterer, at generelle oplysninger ikke er udfyldt hos alle.

Dggnrytmeplaner:

Kontaktpersonen har det overordnede ansvar for at udfylde og opdatere dggnrytmepla-
nerne.
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Tilsynet konstaterer, at dggnrytmeplanerne ikke er udfyldte i alle vagtlag, og flere af dagn-
rytmeplanerne mangler handlingsanvisninger, der beskriver, hvordan borgeren bedst mu-
ligt understgttes og inddrages i de daglige opgaver og aktiviteter, eller informationer om
sarlige hensyn.

Medicin:

Tilsynet har ikke fokus p&@ medicinhandtering, som er underlagt det Sundhedsfaglige tilsyn,
men der spgrges ind til om der foreligger der en instruks for medicinhdndtering, hvor medi-
cinen opbevares, og hvordan der er fokus pa egenkontrol.

Tysingehave fglger vejledning og instrukser i KVIS.

Medicin leveres fra apoteket, hvor det opbevares samlet i afldst skab, indtil medarbejderne
tager med til borgerens lejlighed.

Tilsynet vurderer, der er fokus pa egenkontrol i forhold til medicinhandtering herunder me-
dicindispensering og medicingivning. Tysingehave har iveerksat et pilotprojekt i medicin-
handtering. Projektet belyste i fgrste omgang medicinhdndteringsomradet pd Tysingehave,
og herefter blev der sat fokus pa innovativ taenkning, effektivisering, arbejdsmiljg og pati-
entsikkerhed.

Nye arbejdsgange er under implementering

Overordnede politikker, kvalitetsstandarder og lokale vaerdimaessige tilgange

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen har kendskab til Holbaek Kommunes overordnede po-
litikker samt Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp, og at de er grundlaget for
den indsats der leveres, men medarbejdernes kendskab er meget begraenset.

Tilsynet anbefaler, at kendskabet til Holbaek Kommunens Kvalitetsstandarder og Vaerdig-
hedspolitik udbredes til medarbejderne pa en made, som tydeligggr sammenhange, sale-
des medarbejderne kan forbinde dem til deres daglige arbejde.

Tilsynet vurderer, at ledelsen har kendskab Holbaek Kommunes Kvalitetsstandard for per-
sonlig og praktisk hjzelp, samt overordnede politikker som hjzelp og stgtte tager afseaet i.
Kvalitetsstandarden udleveres til borgere og pargrende ved indflytning og drgftes under
indflytningssamtalen.

Medarbejdernes kendskab er meget begraenset, det er dog tydeligt for tilsynet at hgre un-
der interview, at medarbejderne har en form for kendskab til Holbaek Kommunes serviceni-
veau, og har fokus pa indsatsomrader, som er beskrevet i Veerdighedspolitikken, de forbin-
der det bare ikke med Kvalitetsstandarder eller politikker.

Tysingehave har deres eget vaerdigrundlag, hvor fundamentet for opgavelgsning er det
kristne livs- og menneskesyn. Vaerdigrundlaget beskriver Visioner, som tilsynet vurderer,
at bade ledelse og medarbejderne tilstraeber at efterleve.
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Magtanvendelse

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har kendskab til lovgivhingen om magtanven-
delse, og er meget opmaerksomme pa at forebygge magtanvendelse,

Tysingehave benytter teknologier i form af demensbrikker, GPS og sleeptrackere.

Tilsynet konstaterer, at der ikke er indberettet udgvelse af magtanvendelser pa Tysinge-
have det sidste ar.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne imgdekommer, at der opstar situationer som
kan udlgse magt, via deres tilgang til borgerne som fglge af kendskabet til den enkelte.
Derudover findes der Igbende drgftelser sted, som ogsa indbefatter inddragelse af parg-
rende.

Alle medarbejdere er undervist i konflikthdndtering.

Der beskrives ingen besggsrestriktioner pa plejecenteret.

Utilsigtede haendelser

Det er tilsynets vurdering at medarbejderne har indgdende kendskab til utilsigtede haendel-
ser, og indberetter dem, som loven foreskriver.

Der er stort fokus pa utilsigtede haendelser pa Tysingehave, hvor medarbejderne pa til-
fredsstillende vis kan redeggre for deres kendskab til utilsigtede haendelser.

Forstanderen er sagsbehandler, og hun sender indberetningerne videre til teamlederne, nar
hun har gennemgaet dem. Teamlederne gennemgar indberetningerne pa morgenmgader el-
ler personalemgder.

Der drages lzering bade pa faellesmgderne men ogsa i dagligdagen, hvor teamlederen taler
med medarbejderne om de indberettede haendelser, og de sammen prgver at finde mader
at forebygge, de sker igen.

Ledelse og faglige forudsaetninger

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at sikre tilstedevaerelse af de ngdven-
dige faglige kompetencer i alle vagtlag.

Ledelsesfordeling pa Tysingehave plejecenter er opdelt i 1 forstander og 2 teamledere.
Forstanderen er den overordnede leder, og har blandt andet ansvaret for gkonomien og
fraveerssamtaler.

Teamlederne har blandt andet ansvaret for den daglige ledelse i enhederne, og arbejder
ogsa i weekenderne.
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Der er pa nuvaerende tidspunkt 69 fastansatte medarbejdere som fagligt fordeler sig pa 1
forstander, 2 teamledere, 3 sygeplejersker, 17 SSA, 29 SSH, 1 padagog, 2 ernaeringsassi-
stenter, 5 ufagleerte, 4 husassistenter, 1 kgkkenleder, 1 driftsleder, 3 administrative.
Tysingehave benytter kun interne aflgsere.

Der har vaeret en udskiftning det sidste ar pa 18 tiltraedelser og 19 fratreedelser.

Der er ikke sygeplejersker tilstede pa Tysingehave om aftenen og om natten, men der be-
skrives et godt samarbejde med hjemmesygeplejen, som traeder til bade efter aftale og
akut.

Tysingehave har udarbejdet introduktionsprogram til nye medarbejdere og elever, som til-
synet har faet tilsendt, og vurderer, at det det laegger op til en grundig introduktion.
Medarbejderne giver udtryk for, at de har den forngdne tid til introduktion.

Det er tilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at sikre kompetenceudvikling
af medarbejderne, der ligeledes oplever gode muligheder for kurser og undervisning.
Under interview giver medarbejderne udtryk for at vaere meget glade for deres arbejde og
deres arbejdsplads, hvor de oplever et godt tvaerfagligt samarbejde, og en ledelse som er
neervaerende og lydhgar.

Der bliver tilbudt MUS-samtaler hver 2 &r, og GRUS- samtaler hver 2 ar.

Sygefraveeret p% Tysingehave har et gennemsnit pg 6,24 procent.

Ledelsen har fokus p& sygefravaer, blandt andet ved at alle medarbejdere har fet tilbudt
en gratis sundhedsordning, som indeholder muligheder for psykologisk bistand og fysisk
behandling. Forstanderen kontakter medarbejderne pa anden dagen for fraveeret, for at
spgrge ind til hvordan de har det, og om der er behov for sundhedsordningen. Derudover
afholdes fravaerssamtaler.

Ledelsen har fokus pa@ medarbejdernes trivsel, som de viser blandt andet ved, at der afhol-
des sommerfest for medarbejderne, og der er indkgbt en popcornmaskine samt en slush
ice maskine, som er meget populeer om sommeren.
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Lovgrundlag ved tilsyn for plejeboliger

Holbaek Kommune har efter Serviceloven § 151 pligt til at fgre tilsyn med, at de kommu-
nale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 lgses i overensstemmelse med de afggrelser, kommu-
nalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens
vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Der gennemfgres minimum et arligt uanmeldt tilsyn pa alle plejecentre jf. § 151 stk. 2.

Formalet med tilsynet er:

e At myndigheden kan sikre, at borgerne far den hjzelp, de er visiteret til

e At hjaelpen tilrettelaegges og udfgres pa en vaerdig, faglig og skonomisk forsvarlig
made med afsaet i Kommunens kvalitetsstandarder og vaerdighedspolitik

e At opdage eventuelle uhensigtsmaessigheder i forhold til den leverede pleje og den

konkrete afggrelse

Anvendt tilsynsmetode

Det Kommunale tilsyn udfgres af en tilsynskonsulent med sundhedsfaglig baggrund som er
ansat i Myndighed i Holbaek Kommune.

Tilsynet foregar i dialog med borgere, pargrende og personale og med udgangspunkt i lee-
ring og udvikling.

Tilsynet vurderer de faglige indsatser og om stedet lever op til de generelle krav.

Der tages blandt andet udgangspunkt i fglgende:

e Sidste ars tilsyn

e Udsagn fra borgere/pargrende/medarbejdere/ledelse

e Tilsynets observationer f.eks. tilgangen til borgerne og fysiske rammer

e Stikprgvekontrol af f.eks. dokumentation

e Temaer som vil veere i seerlig fokus pa arets tilsynsbesgg f.eks. konkrete elementer i
dokumentationen.

e Kvalitetssikring jf. Kommunens Kvalitetsstandarder og Veerdighedspolitik

e Galdende lovgivning, herunder serviceloven og sundhedslov etc.
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Dagsorden for tilsynet

Rundvisning
Samtale/interview med ledelsen
Samtale/ interview med 3 medarbejdere med forskellige faglige baggrunde

Samtale /interview med 4 borgere

i b

Evaluering/drgftelse af dagen med ledelse

Ved tilsynet blev alle dagsordens punkter gennemfgrt.
Der er efterfglgende gennemfgrt interview med 3 pargrende, som ikke havde relation til de
besggte borgere.

I forbindelse med tilsynet er nedenstaende datakilder blandt andet indgaet:

e Indflytningsmappe

e Skabelon til indflytningssamtale

e Skabelon til livshistorie

e Tysingehave veerdigrundlag, vision og mission

e Organisationsdiagram

e Introduktionsprogram til nye medarbejdere og elever

e Instrukser og vejledninger til medarbejderne omkring behandling og pleje i den sid-
ste

e Vejledninger til borgere og pargrende omkring den sidste tid

e Nansom ngdveerge

« Pilotprojekt medicinhandtering

e Medarbejdere oplysninger og kompetencer

Opsamling og afrapportering af tilsyn

Der udarbejdes en tilsynsrapport efter hvert tilsynsbesgg, som sendes til kommentering pa
det pagaeldende sted, for at sikre der ikke er misforstaelser eller egentlige fejl i rapporten.
Herefter offentligggres rapporten p@ Kommunens hjemmeside.
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Der udarbejdes en gang arligt en samlet arsrapport, som sendes til Kommunalbestyrelsen
og til £ldreradet.
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