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Servicedeklaration for Servicepakker på plejecenter
	
	

	Det tilbyder vi


	Bor du på center, eller får du ophold i en aflastnings/genoptræningsbolig, kan du tilmelde dig til nedenstående servicepakker.


	Det vil vi


	Oplyse borgerne om, hvilke tilbud der er i servicepakken på centeret.

	Til hvem


	Kun borgere, som bor på centeret eller har midlertidigt ophold i aflastningen, kan benytte ordningen.


	Hvor meget


	Pakkerne indeholder følgende:

Rengøringsartikler

Rengøringsartikler herunder toiletrens. Toiletpapir, køkkenrulle, opvaskemiddel, servietter, poser, engangsforklæde, rengøringshandsker.
Sundheds- og toiletartikler
· Håndklædeark, medicinbægere, tandbørster, tandpasta, shampoo, bodyshampoo, intimsæbe, flydende håndsæbe, fugtighedscreme, vatpinde, læbepomade, termometer, neglefil, neglerenser, engangsvaskeklude.
Vinduespolering

· vask af vinduer ind- og udvendigt 4 gange årligt.


	Din ret og din pligt
	Har du lejlighedsvis behov for at afmelde en servicepakke, når du bor i en plejebolig, kan dette ske pr. hele kalendermåned.

Har du ophold i en aflastningsbolig, betaler du kun for servicepakken i den periode, du er der.

Når du flytter ind, skal du indgå en aftale om, hvilke ydelser du ønsker. Aftalen skal som minimum revurderes 1 gang årligt, umiddelbart op til årsskiftet.


	Hvad koster det
	Når du har indgået aftale om en servicepakke, vil du få tilsendt en regning, som kan tilmeldes betalingsservice.
Prisen for de enkelte servicepakker godkendes hvert år af Byrådet.



	Hvor kan du få oplysninger
	Hos personalet eller hos lederen.
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