Tilsynsrapport
Faxe Kommune

Center for Social, Sundhed og Pleje
Plejehjemmet Frederiksgade

Uanmeldt tilsyn
Oktober 2024




UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2024 PLEJEHJEMMET FREDERIKSGADE FAXE KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejehjemmet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. De tilsynsferende foretager en vurdering ud fra de indsamlede data
og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

N

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Tt st
Margit Kure
Senior Manager

Mobil: 2429 5072 Tilsynet er altid udtryk
Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Frederiksgade, Frederiksgade 8, 4690 Haslev
Leder: Lone Baekg

Malgruppe: Tilsynet vedrgrer indsatser efter Serviceloven

Antal boliger: 46 plejeboliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 30. oktober 2024

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Plejehjemsleder og plejehjemssygeplejersken
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med plejehjemmets leder og sygeplejerske

Tilsynsbesag hos tre borgere

Telefoninterview med tre pargrende

Gruppeinterview med fire medarbejdere

Gennemgang af dokumentation i forhold til Serviceloven (SEL) for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet er afsluttet med en kort draftelse og tilbagemelding til leder og sygeplejerske om tilsynsforla-
bet og identificerede laerings- og udviklingsomrader, herunder bemaerkninger og anbefalinger.

Tilsynsfarende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Uanmeldt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Faxe Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Frederiksgade. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har, efter aftale med kommunen, uvildigt udtrukket
tre borgere til interview og gennemgang af dokumentation. Derudover har BDO uvildigt udtrukket tre andre
borgere, hvis pararende har deltaget i telefoninterview. Tilsynet omfatter desuden interview med ledelse,
fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Frederiksgade er et velfungerende plejehjem, som
har engagerede medarbejdere og ny ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at ple-
jehjemmet overordnet lever op til Faxe Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, hvor der
er vurderet udviklingspotentialer/mangler under to temaer.

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til den personlige pleje og de praktiske opgaver, og de tilkende-
giver, at de far hjalp til det, de har behov for, og ligeledes at de har mulighed for at vaere aktive i relation
til de daglige opgaver. En borger har kognitive begraensninger, og kan kun delvist svare relevant pa tilsynets
spargsmal, men borgeren virker glad, tryg og veltilpas.

Tilsynet vurderer, at de plejefaglige ydelser, som borgerne modtager pa plejehjemmet, leveres med god
faglig kvalitet, herunder at der er fokus pa en sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsats.
Medarbejderne redegar for, hvordan de arbejder med kerneydelsen, herunder borgeropfslgning pa triage-
mader. Dog udtrykker medarbejderne et behov for at styrke deres viden til plejen af borgere med demens
og andre kognitive problemstillinger.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet har fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes
praemisser, herunder mad og maltider og tilbud om aktiviteter. Borgerne er tilfredse med maden og malti-
derne. Borgerne er ligeledes tilfredse med de tilbudte aktiviteter, hvor tilsynet pa tilsynsdagen observerer,
at der er borgere, som er pa tur i plejehjemmets bus.

Borgerne oplever at have indflydelse pa eget liv. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de sikrer bor-
gernes indflydelse og medbestemmelse i alle forhold, men de udtrykker, at de kan blive bedre til at tale
med borgerne om livets afslutning tidligere i forlgbet og ligeledes oplever medarbejderne, at det ikke er
alle medarbejdere, der kan tage dialogen.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever medarbejderne som imgdekommende og
respektfulde med en anerkendende adfaerd og kommunikation. Medarbejderne oplever, at de har et godt
samarbejde og abenhed til at korrigere hinanden adfaerd, og at de er blevet langt bedre til at give individuel
feedback.

Det vurderes, plejehjemmet har et velorganiseret samarbejde med de pararende, og de pargrende finder
inddragelsen og samarbejdet og kommunikationen med plejehjemmet meget tilfredsstillende.

Det vurderes, at den samlede journalfgring pa SEL overordnet har en god faglig standard, men med mangler,
som vil kunne afhjalpes med en fortsat malrettet indsats.
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2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-
ling:

Bemeaerkninger: Anbefalinger:
Dokumentation SEL Dokumentation SEL
Tilsynet bemaerker vedrgrende dokumentatio- Tilsynet anbefaler, at leder fastholder et fortsat
nen: fokus pa at sikre, at dokumentationen fremstar fyl-
o At helbredsoplysninger i to journaler destggrende og opdateret, herunder med doku-
mangler delvis opdatering. mentation for systematisk vejning samt at doku-
o At derien journal mangler livshistorie. mentere borgernes livshistorie, som har vaerdi for
e At funktionsevnetilstande i to journaler plejen.
mangler opdatering/fagligt notat, og at en
enkel tilstand i en journal mangler delvis
udfyldelse af tilstanden.
o At to besggsplaner i et tilfaelde mangler
en enkel handlevejledende beskrivelse.
e At der i to tilfaelde mangler dokumenta-
tion for systematisk vaegt.
Kompetencer o0g udvikling Kompetencer og udvikling
Tilsynet bemaerker, at medarbejderne udtryk- Tilsynet anbefaler, at leder fortsaetter med at im-
ker et behov for at styrke deres viden til plejen plementere den planlagte kompetenceudyvikling for
af borgere med demens og andre kognitive pro- at forbedre plejen af borgere med demens.
blemstillinger.
Tilsynet bemaerker, at medarbejderne fortael- Tilsynet anbefaler, at leder, i dialog med medar-
ler, at de kan blive bedre til at tale med bor- bejderne, drafter behovet for kompetenceudvik-
gerne om livets afslutning tidligere i forlgbet, ling vedrerende samtaler med borgerne om deres
og ligeledes opleves det, at ikke alle medarbej- sidste tid, og ivaerksaetter relevant undervisning.

dere kan tage dialogen.

2.3  Aktuelle vilkar

Lederen blev ansat den 1. januar 2024, og plejehjemssygeplejersken startede den 1. april. Ledelsen redegar
for, at der har vaeret flere lederskift pa kort tid, og at ledelsen fra starten har haft et malrettet fokus pa
at andre en kultur, som er praeget af fejlfinding. Der er arbejdet pa at skabe tillid blandt medarbejderne
og til lederen samt at opbygge et faelles team. Leder har afholdt bade individuelle og faelles samtaler med
medarbejderne, og nogle medarbejdere er fratradt. Der er ogsa arbejdet med at fordele ressourcer og
opgaver for at sikre en mere retfaerdig fordeling af plejetyngden. Lederen og sygeplejersken deltager som
udgangspunkt i morgenmgderne, og der afholdes manedlige personalemader med opfalgning og faelles drof-
telser, hvor der ogsa er fokus pa kommunikation. Sygefraveaeret er blevet betydeligt reduceret, og leder
oplever, at samarbejdet og trivslen i medarbejdergruppen er styrket.

Der er igangsat kompetenceudvikling, hvor lederen og sygeplejersken underviser i basal opgavelgsning med
det formal at styrke en faelles forstaelse for opgavelgsningen og at genopfriske viden i medarbejdergruppen.
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2.4 Opfelgning

Leder har arbejdet med de anbefalinger, der blev givet ved det seneste tilsyn. Der er nu triagemader to
gange om ugen, hvor borgernes tilstand og behov draftes, sa plejen kan tilrettelaegges bedst muligt. Leder
oplever, at medarbejderne er blevet mere opmaerksomme pa at motivere borgerne til at deltage i opgave-
lgsningen, og de er blevet mere opmaerksomme pa at prioritere borgernes ressourcer.

For at forbedre mad og maltider planlagges opgaverne pa morgenmgderne, og maltiderne afvikles med en
rehabiliterende tilgang. En medarbejder i flexjob deltager under maltiderne. Om eftermiddagen deltager
en fast medarbejder ved eftermiddagskaffen med borgerne. Maden draftes lgbende pa beboer- og persona-
lemader, og borgerne har senest gnsket, at den varme mad fortsat serveres om aftenen.

Der afholdes manedlige ernaringstriageringer sammen med ernzeringsvejlederen og kokkenets kostfaglige
personale, hvor de gennemgar borgerne, og falger op pa dem, der er smatspisende eller har synkebesvaer.

For at sikre en positiv og respektfuld kommunikation er der siden sidste tilsyn sket andringer i medarbej-
derstaben, og derudover drgftes emnet lgbende pa meder. Leder afholder indflytningssamtaler med alle
nye borgere og deres pararende, og sygeplejersken folger op med en samtale om sundhedsmaessige udfor-
dringer. Leder har haft opfalgende samtaler med flere parerende.

Ved indflytning udleveres en velkomstpjece, og de parerende, der gnsker det, far tilsendt plejehjemmets
manedlige beboerblad, som udarbejdes og udsendes af aktivitetsmedarbejderen.

2.5 Score

For hvert overordnet tema, der undersages i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo sterre figur, jo
hgjere kvalitet.

Personlig pleje

Pargrendesamarbejdet Praktisk statte

Kompetencer og udvikling Mad og maltider

Aktiviteter og

Dokumentation vedligeholdende traening

Selvbestemmelse og

Kommunikation og adfeerd indflydelse
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2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere:

To af borgerne kan besvare spgrgsmalene til temaet, mens en borger i begraenset om-
fang kan svare relevant. De to borgere tilkendegiver, at de modtager hjaelp, der svarer
til deres behov, og at kvaliteten af hjaelpen er tilfredsstillende. De forteeller, at med-
arbejderne giver dem mulighed for at vaere aktive i plejen. Fx navner en borger, at
borgeren selv hjaelper til ved badet. Borgerne fgler sig trygge, og to borgere beskriver
positivt medarbejdernes betydning for deres oplevelse af tryghed i den stette, de mod-
tager. De oplever, at medarbejderne lytter til deres gnsker, og alle borgerne beskriver,
at de far den hjeelp, de gnsker. Borgerne tilkendegiver, at medarbejderne ved, hvilken
hjeelp de skal have, og to borgere beskriver, at det generelt er de samme medarbejdere,
der hjeelper dem i hverdagen.

Observation:

Borgerne fremstar soignerede og veltilpasse, svarende til deres behov og gnsker. En
borger med nedsat kognitive funktioner virker tryg og veltilpas. Borgerne er iklaedt rent
taj, der passer til deres stil.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeggr for, at de har fokus pa sundhedsfremmende og rehabiliterende
indsatser. De er fordelt i tre teams, og de har som udgangspunkt faste borgere. Medar-
bejderne samarbejder pa tvaers af teams, og rokerer med jaevne mellemrum for at laere
alle borgerne at kende. Planlaegningen af dagens opgaver sker ved morgenmgdet, hvor
dokumentationen laeses, og hvor planlaegningen tager udgangspunkt i borgernes til-
stand, relationer, kompetencer og opgaver. Ved a&ndringer i borgernes tilstand inddra-
ges social- og sundhedsassistenten eller sygeplejersken, der eventuelt ivaerksaetter ind-
satser. Der arbejdes dagligt med triage, og der er ugentlige triagemgder i hvert team
med deltagelse af medarbejderne og sygeplejersken som tovholder. En gang om mane-
den deltager en kostfaglig medarbejder.

Faste medarbejdere varetager plejen af borgere med demens eller andre kognitive pro-
blemstillinger for at sikre genkendelighed og tryghed. Ved behov kan kommunens de-
menskonsulent inddrages. Medarbejderne arbejder med en hverdagsrehabiliterende til-
gang, hvor de motiverer og stgtter borgerne til at deltage i fx den personlige pleje.

2.6.2 Praktisk stette

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere:

Borgerne udtrykker tilfredshed med hjalpen til renggring og praktiske opgaver. Ingen
af borgerne deltager i renggringsopgaverne, men to borgere fortaller, at de deltager i
de daglige praktiske opgaver, fx den daglige oprydning i boligen. En borger navner, at
borgeren har indrettet sin bolig, sa den er nem at rengare.
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Observation:

Boligerne opretholder en hygiejnemaessig forsvarlig standard, og hjaelpemidlerne er
rengjorte.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeger for, at rengeringen i boligerne varetages af faste husassistenter,
og at nattevagterne renggr hjelpemidlerne. Medarbejderne star for tgjvask og den dag-
lige oprydning samt lettere renggring, eventuelt i samarbejde med de borgere, der kan
deltage. Den daglige oprydning kan fx omfatte at tjekke skabe og skuffer hos borgere
med seerlige behov, terre pletter af pa gulvet, ordne handvask og toiletkumme og at
laegge toj pa plads

Medarbejderne beskriver, hvordan de forhindrer smittespredning ved at felge de hygi-
ejniske retningslinjer. | Cura er der adgang til VAR, hvor medarbejderne laeser om ret-
ningslinjer pa omradet. De giver eksempler pa brug af vaernemidler, herunder handsker
og engangsforklaeder. Sygeplejersken er tovholder for de borgere, hvor der er smitteri-
siko, og dertil er der mulighed for at inddrage kommunens hygiejnesygeplejerske. Med-
arbejderne fortaeller, at alle har faet en invitation til et hygiejnekursus pa e-learning,
som alle skal gennemfgre.

2.6.3 Mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere:

Alle borgerne udtrykker tilfredshed med madens variation og kvalitet og de oplever, at
maden er velsmagende. En borger fortaeller, at borgeren er meget kraesen, men at der
bliver taget seerligt hensyn, sa borgeren ogsa far serveret god og velsmagende mad. To
borgere spiser deres maltider i spisestuen, og oplever begge en hyggelig og god stemning
ved maltiderne. En borger foretraekker at spise i egen bolig, hvor borgeren nyder at
sidde i eget selskab.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redegar fagligt for deres roller og opgaver i forbindelse med maltiderne,
som planlaegges pa morgenmadet. De inviterer borgerne ned at spise i spisestuen, og
de arbejder med vaertinderollen ved at sidde med ved bordene for at skabe en god og
hyggelig stemning. Medarbejderne motiverer og stgtter borgerne til at deltage, fx ved
selv at smgre deres morgenmad og med at hjaelpe hinanden under maltidet.

Medarbejderne falger op pa borgernes ernaeringstilstand med vaegtkontrol hver maned
eller oftere ved behov. Ved uhensigtsmaessig vaegtaendring ivaerksaettes tiltag i samar-
bejde med sygeplejersken, ernaringsvejleder, omsorgstandplejen og evt. plejehjems-
laegen. Ved behov kan kommunens ergoterapeut inddrages. Medarbejderne forklarer,
at der er mulighed for forskellige kostformer efter behov samt tilbud til smatspisende
borgere.

Observation:

Ved observation af frokosten i den faelles spisestue ses en tavle med dagens menu.
Borgerne sidder fordelt ved flere borde, og en borger sidder afskarmet fra de avrige,
og modtager hjalp fra en medarbejder. Medarbejderne sidder med ved bordene, og
statter borgere ved behov. Der er en god stemning og livlig snak ved bordene.
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2.6.4 Aktiviteter og vedligeholdende traening

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere:

To ud af de tre borgere beskriver et bredt udvalg af aktiviteter og traeningstilbud, selv
om det overvejende er en borger, der benytter disse. Denne borger naevner flere akti-
viteter, som borgeren deltager i, fx busture, boccia og gymnastik. En borger fortaller,
at borgeren tilbringer meget tid hos sin familie, mens en anden borger ofte er sammen
med sin agtefaelle, hvor de ser tv og hygger i boligen.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeggar for deres opgaver i forhold til aktiviteter. Medarbejderne sarger
for, at borgerne har mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter, der arrangeres af
aktivitetsmedarbejderen. Medarbejderne informerer borgerne om aktivitetstilbuddene,
og motiverer dem til at deltage. Ved behov hjalper medarbejderne med at hente og
bringe borgerne til aktiviteterne, og deltager selv, nar de har mulighed for det.

Medarbejderne oplyser, at der er daglige aktiviteter, og indimellem rykkes en aktivitet
til om aftenen. Der afholdes ogsa stgrre arrangementer med deltagelse af borgere og
pargrende.

Medarbejderne fortaeller, at de kan henvise borgerne til genoptraening via egen laege.
Nar en borger tilbydes genoptraening, samarbejder medarbejderne med terapeuten for
at understgtte borgerens traningsplan i hverdagen.

Observation:

Ved indgangen til den faelles spisestue haenger en tavle med dagens aktivitetsplan. Pa
dagen for tilsynet er der planlagt en bustur til Dyrehaven, neglecafé og kaffe og hygge
i caféen om eftermiddagen.

2.6.5 Selvbestemmelse og indflydelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere:

Borgerne giver alle udtryk for, at de er tilfredse med at bo pa plejehjemmet, og at de
har medbestemmelse og indflydelse pa deres egen hverdag. De oplever medarbejderne
som imgdekommende over for deres gnsker og vaner. En borger fortaeller at skulle
vaenne sig til at bo pa plejehjemmet, men borgeren er nu faldet nogenlunde til. En
anden borger beskriver det som det bedste sted at bo.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeggr for, hvordan borgerne har medbestemmelse og indflydelse, og
hvordan de i hverdagen motiverer og guider borgerne for at give dem en god dag. Bor-
gerne bestemmer selv deres dagnrytme, og medarbejderne understatter deres rutiner
og vaner. Medarbejderne arbejder fleksibelt og imadekommer borgernes gnsker, fx hvis
en borger ansker at flytte badet til om aftenen.

Medarbejderne tilkendegiver, at borgernes livshistorier er et vigtigt redskab i arbejdet
med borgernes selvbestemmelse og indflydelse. Medarbejderne taler med borgerne om
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livets afslutning, men de oplever, at de ofte farst far talt med borgerne sent i forlabet.
(Beskrevet og scoret under tema kompetencer og udvikling).

2.6.6 Kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere:

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og oplever, at omgangstonen er posi-
tiv, og at medarbejderne er sgde og imedekommende. De faler sig respekterede og
lyttet til.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeger reflekteret for, at de vaegter en respektfuld, anerkendende og
individuel tilgang i kommunikationen med borgerne. De er opmaerksomme pa deres ver-
bale og nonverbale kropssprog, og lytter til, hvordan borgerne har det pa dagen. Med-
arbejderne fokuserer pa at vaere smilende og glade, da det har en positiv betydning for
borgerne. De arbejder ud fra de tre P’er: Privat, Personlig og Professionel. Fx er de
bevidste om at overholde deres tavshedspligt, ikke overskride borgernes , og samtidigt
at kunne give noget af sig selv, mens de forbliver professionelle.

Medarbejderne tilkendegiver, at de er gode til sparring, herunder kollegial feedback pa
praksis. Hvis de bliver opmaerksomme pa uhensigtsmaessig kommunikation, kan de ga til
hinanden eller drgfte det i faellesskab.

Observation:

Under interview og rundgang observeres en respektfuld kommunikation og adfaerd. Der
ses flere eksempler pa, at medarbejderne henvender sig til borgerne pa en imgdekom-
mende og respektfuld made, og at medarbejdere og borgere har en samtale i gang pa
feellesarealet, hvor medarbejderne viser engagement og narvaer. Der ses eksempler
pa, at medarbejderne banker pa, for de traeder ind i borgernes boliger.

2.6.7 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation:

Dokumentationen fremstar overordnet med mindre mangler, hvor der ses manglende
opdateringer og enkelte manglende fyldestgarende beskrivelser af plejen.

For alle borgerne er de generelle oplysninger udfyldte med beskrivelser af ressourcer,
mestring, motivation og livshistorie. Dog mangler der beskrivelse af livshistorie hos en
borger. Der er helbredsoplysninger pa alle borgerne, som dog i to journaler mangler
delvis opdatering med sammenhaeng til FMK.

Der er generelt udfyldt funktionsevnetilstande med faglige notater, men det ses i to
journaler, at der mangler opdatering af et fagligt notat i en enkel tilstand, og i en
journal mangler der delvis udfyldelse af tilstanden vedregrende hjaelpen til personlig
pleje. Der ses i alle funktionsevnetilstande beskrivelser af borgernes gnsker og mal.

Borgernes behov for pleje og omsorg er i besggsplaner beskrevet handlevejledende, og
der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog mangler der hos
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to borgere en enkel handlevejledende beskrivelse af den ngdvendige hjaelp. For den
ene borger mangler der en beskrivelse af hjelpen/stette ifm. kommunikation, og for
den anden borger mangler der en beskrivelse af behovet for hjaelp ifm. kognitive pro-
blemstillinger.

Der ses dokumentation for systematisk vaegt for en borger, men dette mangler pa to
borgere. Der er dokumentation for borgernes stillingtagen til HLR.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder med dokumentationen for at under-
stotte kvaliteten i den daglige praksis. Social- og sundhedsassistenterne har det over-
ordnede ansvar i teamet. Kontaktpersonen starter dokumentationen for nye borgere,
og udfylder fx funktionsevnetilstande og besggsplan. Kontaktpersonen er ansvarlig for
opdatering af dokumentationen for egne borgere, mens alle medarbejderne har et an-
svar for lgbende at opdatere dokumentationen. Der afsaettes tid til, at social- og sund-
hedshjalpere og social- og sundhedsassistenter sammen kan gennemga dokumentatio-
nen.

2.6.8 Kompetencer og udvikling

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder:

Lederen forklarer, at alle stillinger er besat med faglaerte medarbejdere og enkelte
ufaglaerte i vikariater. Der er ansat flere social- og sundhedsassistenter i aftenvagten
for at styrke fagligheden og kvaliteten i plejen til borgerne. Sygeplejersken har en flek-
sibel arbejdstilrettelaeggelse og et godt samarbejde med aftenvagterne. Medarbejderne
er gode til at daekke hinanden ind ved fravaer, og derudover er der enkelte faste aflasere
tilknyttede. Plejehjemmet har medarbejdere i nyttejob, der overvejende varetager
praktiske opgaver, og plejehjemmets aktivitetsmedarbejder er tovholder for nyttejob-
berne.

Der arbejdes med kompetenceudyvikling, og medarbejderne har mulighed for at deltage
i faglig undervisning, som varetages af de udekgrende hjemmesygeplejersker pa tvaers
af omradets plejehjem og hjemmeplejeenheder.

Der har ligeledes veaeret afholdt undervisning i sygdomslaere med udgangspunkt i kon-
krete borgere pa plejehjemmet, fx har der vaeret undervisning i ALS. Fremadrettet vil
medarbejderne blive tilbudt kompetencelgaft via e-learning, og der vil blive afsat tid til
opgaven. Fx skal alle social- og sundhedsassistenter gennemga ABC-demens som e-lear-
ning.

Medarbejderne arbejder med kompetenceprofilen og delegering af sundhedsopgaver,
som dokumenteres pa kompetencekort.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeger for, at der er gode muligheder for faglig sparring og labende
kompetenceudvikling, og de tilkendegiver, at der er gode muligheder for lgbende at
laere noget nyt. Der er mulighed for at gennemfare en lang raekke faglige e-learnings-
programmer, og der har veeret lebende undervisning i fx sygdomslare samt planlagt
sarkursus.

Medarbejderne udtrykker et behov for at styrke deres viden om pleje af borgere med
demens og andre kognitive problemstillinger. Medarbejderne er demensngglepersoner,
og de fortaeller, at der er planer om at igangsaettes en proces med demensrejseholdet.
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Medarbejderne taler med borgerne om livets afslutning, men de oplever, at de ofte
farst far talt med borgerne sent i forlgbet. De forteeller, at de kan blive bedre til at
tage denne samtale tidligere i forlabet. De oplever ogsa, at det ikke er alle medarbej-
dere, der kan tage dialogen.

Medarbejderne har gode muligheder for at blive opleert til at varetage nye opgaver. Der
arbejdes med kompetenceprofil, og der er en tydelig ansvarsfordeling for, hvem der ma
opleeres til opgaverne, og hvem der ma delegere opgaven. Sygeplejersken eller social-
og sundhedsassistenter underviser via sidemandsopleering til de nye opgaver, og nye
kompetencer dokumenteres pa kompetencekort.

2.6.9 Pargrendesamarbejdet

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder:

Leder afholder indflytningssamtaler med alle nye borgere og deres pargrende. Efterfal-
gende har sygeplejersken en samtale om de sundhedsmaessige indsatser. Lederen har
ogsa haft opfelgende samtaler med flere pargrende til borgere, der bor pa plejehjem-
met. Ved indflytning udleveres en velkomstpjece, og de pargrende, der gnsker det, far
tilsendt plejehjemmets manedlige beboerblad, som udarbejdes og udsendes af aktivi-
tetsmedarbejderen.

Interview med pdrerende:

Alle pargrende oplever, at samarbejdet med ledelse og medarbejdere fungerer godt.
En pargrende bemaerker, at ledelsen er synlig, narvarende og engageret. Paragrende
fortaeller, at alt fungerer fint, og at medarbejderne er gode til at hjaelpe, og altid tager
hand om opgaverne. Alle oplever, at medarbejderne er sgde og imgdekommende, nar
de kommer pa plejehjemmet. De pargrende oplever, at kommunikationen er god bade
med medarbejderne og ledelsen. En pargrende udtrykker, at medarbejderne altid taler
paent bade til de pargrende og til borgerne, mens en anden pargrende oplever, at med-
arbejderne er flinke og respektfulde bade ved besgg og i telefonen. De pararende foler,
at de far den information, de har behov for, og alle oplever at blive kontaktet ved
behov.

2.7 Vurderingsskema

| tilsynene i Faxe Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

12



UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2024

PLEJEHJEMMET FREDERIKSGADE FAXE KOMMUNE

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 4

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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