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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

": l.b’\__tu_,';. '{-}fﬁfu H
Margit Kure
Senior Manager

Mobil: 2429 5072 Tilsynet er altid udtryk

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Frederiksgade, Frederiksgade 8, 4690 Haslev
Leder: Susanne Jensen

Malgruppe: Tilsynet vedrarer indsatser efter Serviceloven (SEL)

Antal boliger: 45 plejeboliger

Dato for tilsynsbesag: Den 24. august 2023

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Leder
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med plejehjemmets leder

Tilsynsbesag hos tre borgere

Telefoninterview med tre pargrende

Gruppeinterview med tre medarbejdere

Gennemgang af dokumentation i forhold til Serviceloven (SEL) for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Uanmeldt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Faxe Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Frederiksgade.

BDO er kommet frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har efter aftale med kommunen uvildigt ud-
trukket tre borgere til interview og gennemgang af dokumentation. Derudover har BDO uvildigt udtrukket
tre andre borgere, hvis pargrende har deltaget i telefoninterviews. Tilsynet omfatter desuden interview
med ledelse, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Frederiksgade, pa grund af flere lederskift, befin-
der sig i en udfordrende situation med hensyn til samarbejde og medarbejdertrivsel samt det generelle
faglige niveau. Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er bevidsthed om plejehjemmets problemomrader.
Endvidere vurderer tilsynet, at lederen har et relevant fagligt fokus, og at der pa flere omrader er igangsat
indsatser, der fremadrettet skal sikre den ngdvendige kvalitet i indsatserne.

Vurderingen er, at Plejehjemmet Frederiksgade delvist lever op til Faxe Kommunes kvalitetsstandarder og
vedtagne serviceniveau, og hvor der er konstateret mangler i syv ud af otte temaer.

Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa plejehjemmet, generelt leveres
med en middel faglig kvalitet. Borgerne er tilfredse med at bo pa plejehjemmet, og de er generelt tilfredse
med hjalpen, samt at de har mulighed for at vaere aktive i forhold til de daglige opgaver. Dog kan en borger
opleve manglende forstaelse for borgerens svingende funktionsniveau, og en paregrende udtrykker kritik
vedrarende kvaliteten og fleksibiliteten i de personlige plejeopgaver til borgeren.

Det er vurderingen, at medarbejderne kan redeggre for pleje og omsorg samt den praktiske statte til bor-
gerne, men det er vurderingen, at medarbejdernes refleksioner og kompetencer i forhold til plejen, herun-
der til borgere med kognitive udfordringer, er begransede.

Tilsynets vurdering er, at der ledelsesmaessigt er igangsat en proces med fokus pa at tilrettelasgge hver-
dagslivet pa stedet ud fra borgernes praamisser med etablering af mindre teams samt en forestaende im-
plementering af en kontaktpersonsordning. Borgerne udtrykker tilfredshed med mad og maltider samt akti-
viteter, og medarbejderne redeggr for deres rolle og funktion i forbindelse med maltidet. Det er samtidig
vurderingen, at ikke alle medarbejdere har kendskab til og arbejder med vaert- og vaertinderollen.

Borgerne oplever medbestemmelse og indflydelse i hverdagen, men en pargrende kan opleve medarbejdere,
som ikke optraeder respektfuldt, og som overskrider deres naeres personlige og private granser. Det er
ligeledes vurderingen, at ikke alle medarbejdere har fokus pa at inddrage borgerne og sikre dem indflydelse
og medbestemmelse i hverdagen.

Borgerne er tilfredse med medarbejderne, og de oplever generelt imgdekommenhed samt respektfuld og
anerkendende kommunikation. Dog kan en borger opleve medarbejdere, der ikke altid taler respektfuldt
pga. travlhed. Ligeledes vurderer tilsynet, at refleksionsniveau og samarbejdet mellem medarbejderne ikke
er optimalt.

Det vurderes, at plejehjemmet er i proces med at styrke samarbejdet til de pargrende. Der er implemen-
teret indflytningssamtaler, og der er nedsat et beboer- og pargrenderad. Det vurderes, at alle parerende
har kritikpunkter vedrgrende samarbejdet og kommunikationen med plejehjemmet.

Vurderingen er, at der i forhold til journalfgring er fa mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en fortsat
malrettet indsats.

Ledelsen redegar for, at der er igangsat en malrettet udviklingsproces pa plejehjemmet, og at der arbejdes
med relevante temaer i kvalitetsarbejdet for fortsat udvikling af den samlede kvalitet. Der arbejdes blandt
andet pa at styrke medarbejdertrivsel, kontinuitet i plejen samt implementering af en fast madestruktur.
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Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger
ling:
Bemeaerkninger:

Personlig pleje

Tilsynet bemaerker, at en borger oplever, at
ikke alle medarbejdere har forstaelse for borge-
rens svingende funktionsniveau.

Tilsynet bemaerker, at en pargrende udtrykker
sig kritisk vedrgrende kvaliteten og fleksibilite-
ten i de personlige plejeopgaver til sin naere.

Tilsynet bemaerker, at medarbejdernes reflek-
sioner og kompetencer i forhold til plejen, her-
under borgere med kognitive udfordringer, er
begransede.

Hverdagsliv

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne oplever,
at det under maltider ikke er alle medarbej-
dere, som arbejder med afsaet i vaert- og veert-
inderollen

Selvbestemmelse og indflydelse

Tilsynet bemaerker, at en pargrende oplever, at
der er medarbejdere, som ikke optraeder re-
spektfuldt, og som overskrider borgerens per-
sonlige og private graenser.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne oplever,
at det ikke er alle medarbejdere, der har fokus
pa at inddrage borgerne og at sikre borgerne
indflydelse og medbestemmelse i hverdagen.

Kommunikation og adfaeerd

Tilsynet bemaerker, at en borger oplever med-
arbejdere, der ikke altid taler respektfuldt, og
som italesaetter travlhed.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne oplever,
at der ikke er et optimalt samarbejde medar-
bejderne imellem.

Anbefalinger:

Personlig pleje

Tilsynet anbefaler, at leder fglger op og sikrer, at
borgeren far leveret hjeaelpen til personlig pleje
med et rehabiliterende sigte og med en tilfredsstil-
lende kvalitet og fleksibilitet.

Tilsynet anbefaler, at leder felger op med konkrete
pargrende og afstemmer forventninger og laver af-
taler for opfelgning.

Tilsynet anbefaler, at leder fortsat sikrer mulighed
for faglig refleksion pa de faste mader for at styrke
medarbejdernes faglige kompetencer.

Hverdagsliv

Tilsynet anbefaler, at der arbejdes med at imple-
mentere principperne for det gode maltid, saerligt
i forhold til medarbejdernes roller og ansvar.

Selvbestemmelse og indflydelse

Tilsynet anbefaler, at leder i dialog med medarbej-
derne drgfter principper, som sikrer borgerne ind-
flydelse og medbestemmelse i hverdagen.

Kommunikation og adfaeerd

Tilsynet anbefaler, at leder drefter professionel
adfeerd og kommunikation med medarbejderne og
sikrer, at dette efterleves i hverdagen.

Tilsynet anbefaler, at leder, som en del af den
igangsatte proces om arbejdsmiljg, indtaenker et
fokus pa udvikling af medarbejdernes interne til-
lidsforhold.

FAXE KOMMUNE
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Dokumentation SEL

Tilsynet bemaerker vedrerende dokumentatio-
nen:

e At der i to journaler mangler sammen-
hang mellem FMK og helbredsoplysnin-
ger.

e At generelle oplysninger i en journal
mangler opdatering, herunder at livshisto-
rien hos en borger er sparsom.

e At der hos en borger mangler systematisk
dokumentation for vaegt samt opfalgning
pa vaegttab.

Kompetencer og udvikling

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne tilkende-
giver, at der ikke arbejdes med lebende kompe-
tenceudvikling.

Pdrerendesamarbejde

Tilsynet bemaerker, at en pargrende i forbin-
delse med indflytning ikke fik tilbudt indflyt-
ningssamtale, og at pargrende savnede svar pa
en raekke spgrgsmal. Samme pargrende oplever
ikke, at aftaler vedrgrende brug af kommunika-
tionsbog overholdes.

Tilsynet bemarker, at en pargrende giver ud-
tryk for, at der er stor forskel pa medarbej-

Dokumentation SEL

Tilsynet anbefaler, at leder holder fokus pa den
igangsatte proces med gennemgang og opdatering
af alle journaler, og at leder sikrer en fyldestgo-
rende og opdateret dokumentation samt dokumen-
tation for borgerens vaegt samt opfalgning pa veegt-
tab.

Kompetencer og udvikling

Tilsynet anbefaler, at leder igangsaetter lgbende
kompetenceudvikling.

Pdragrendesamarbejdet

Tilsynet anbefaler, at leder falger op med den kon-
krete pargrende for afstemning af forventninger til
opfelgning.
Tilsynet anbefaler, at leder fglger op og sikrer, at
indgaede aftaler vedrarende brug af kontaktbog
overholdes.

Tilsynet anbefaler, at leder folger op og drafter
professionel kommunikation og adfeaerd i medet

FAXE KOMMUNE

derne, hvor nogle er glade og imgdekommende,
mens andre er tillukkede og signalerer, at de
ikke har lyst til at veere der.

med borgere og deres pargrende.

2.3  Aktuelle vilkar

Leder, der blev ansat i januar 2023, redegar for, at der er igangsat et malrettet fokus pa at skabe stabilitet
og struktur efter en periode med skiftende ledelse. Lederen har fokus pa arbejdsmiljs og samarbejde, og
der er planlagt en temadag med fokus pa samarbejde. For at sikre kontinuiteten i plejen er der blevet
etableret tre teams med faste medarbejdere, som varetager den daglige opgavefordeling. Der skal imple-
menteres kontaktpersonsordning, og der skal udnavnes fagligt vidende personer.

Lederen er begyndt pa MUS-samtaler med fokus pa medarbejdernes arbejdsmilje og trivsel samt medarbej-
dernes faglige viden og motivation. TRIO-mader og MED-mader er blevet genoptaget efter lederens tiltrae-
delse, og der er blevet implementeret faste beboerkonferencer med udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens
koncept, som tager afsaet i Tom Kitwood og Blomsten. Strukturen og indholdet pa de ugentlige triagemader
er strammet op, og der er indfert daglige opfalgningsmader i medarbejdergruppen, hvor lederen deltager.
Derudover er der manedlige mgder med ernaermgsvejlederen og plejehjemmets kostfaglige personale. Le-
deren har staet over for udfordringer i sommerperioden pa grund af manglende personaledaakmng og stop
for brugen af vikarer i kommunen. Alle medarbejdere er nu tilbage efter ferien, og der er opnaet starre
stabilitet og ro. Centersygeplejersken har ansvaret for den samlede dokumentation, og hun er sammen med
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en assistent tilknyttet den tvaergaende superbrugergruppe. Der er blevet indledt undervisning for alle med-
arbejdere, og der arbejdes pa at tydeligggre ansvarsomraderne for opdatering og opfalgning.

2.4 Opfelgning

Ledelsen redeggr for, at der er igangsat en malrettet udviklingsproces pa plejehjemmet og at der arbejdes
med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx arbejdes der pa at
styrke medarbejdertrivslen, kontinuiteten i plejen samt implementering af fast mgdestruktur.

2.5 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Personlig pleje
5

Pargrendesamarbejdet 4 Praktisk stotte
3
Kompetencer og udvikling 1 Hverdagsliv

Selvbestemmelse og

Dokumentation indflydelse

Kommunikation og adfaerd

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje

Score: 2 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i lav grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne oplever, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, der svarer til
deres behov. Generelt udtrykker borgerne tilfredshed med de ydelser, de modtager,
samt kvaliteten af ydelserne. Dog oplever en borger, at ikke alle medarbejdere har
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forstaelse for borgerens svingende funktionsniveau. Der er ligeledes en pargrende, der
udtrykker kritik vedrerende kvaliteten og fleksibiliteten i de personlige plejeopgaver til
sin naere, fx er der ikke leveret den hjalp, borgeren havde behov for i ferieperioden.

Borgerne oplever, at deres @nsker og vaner i forhold til pleje imgdekommes, og alle
borgerne oplever, at de far den hjalp, der er aftalt, og til tiden. Dog har en borger
oplevet mindre tidsforskydninger i sommerferien, men borgeren udtrykker forstaelse
for dette. Borgerne har faste medarbejdere, og alle borgerne giver udtryk for, at de
faler sig trygge ved hjaelpen. En borger begrunder dette med, at hjalpen er tat pa, og
nar borgeren bruger sit kald, reagerer medarbejderne hurtigt. Alle borgerne oplever,
at de har mulighed for selv at vaere aktive i plejen, og de giver flere eksempler pa
opgaver, de selv varetager, eventuelt i samarbejde med medarbejderne.

Observation
Borgerne er velsoignerede, svarende til habitus.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar delvist for pleje og omsorg over for borgerne, og de har fokus
pa en sundhedsfremmende, forebyggende samt rehabiliterende tilgang. Der afholdes
feelles indmade, hvor opgaver og borgere fordeles, og hvor dokumentationen gennem-
gas. Medarbejderne er blevet opdelt i tre teams, der medvirker til at sikre kontinuitet
og kendskab til borgerne. Aftaler og opgaver noteres i en manuel kalender, og alle SUL-
opgaver ligger som opgaver i Cura-systemet. Overblikket over medicindoseringer sikres
gennem en lamineret seddel. Ved a&ndringer i borgernes tilstand inddrages assistenter
og sygeplejersken, og der afholdes ugentlig borgergennemgang pa triagemgader, hvor en
assistent eller sygeplejersken fungerer som tovholder. Pa disse mader falges der ogsa
op pa dokumentationen. Medarbejderne beskriver deres tilgang til pleje af borgere med
kognitive udfordringer, som at made borgerne der, hvor de er, og at undlade at stille
for store krav. Dog har de svaert ved at redeggre fagligt for deres brug af paedagogiske
principper. Medarbejderne fortaller, at de netop er begyndt at afholde borgerkonfe-
rencer, hvor borgere med saerlige problemstillinger drgftes med udgangspunkt i Tom
Kitwoods teorier og "Blomsten”, hvor demenskoordinatoren deltager ved behov.

Medarbejderne beskriver deres daglige arbejde som rehabiliterende, og de laegger vaegt
pa at hjaelpe borgerne til selvhjeelp, og de redeggr delvist for, at det, borgerne selv
kan klare, lader de dem ggre, og medarbejderne stgtter og guider samtidig med, at de
fagligt begrunder deres indgriben, nar det er ngdvendigt.

2.6.2 Praktisk stotte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med den bevilgede hjaelp til praktiske opgaver og renggring,
som svarer til deres behov. En borger udtrykker, at den parerende indimellem fejer
gulvet, hvis der er et behov. Anden borger hjaelper til med aftagning af sengelinned,
men borgeren far hjaelp til at laegge det pa.

Observation
Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, og hjaelpemidler er rengjorte

Interview med medarbejdere
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Medarbejderne redeggr reflekteret for, hvordan de sikrer den praktiske hjaelp til bor-
gerne, og at de opretholder en tilfredsstillende hygiejnisk rengeringsstandard i boli-
gerne. To fastansatte medarbejdere har ansvaret for renggringsopgaverne i borgernes
boliger. Medarbejderne er opmarksomme pa at opretholde orden og ryddelighed i bor-
gernes bolig, og de hjaelper borgerne efter behov samtidig med, at de motiverer bor-
gerne til at deltage aktivt. Medarbejderne informerer om, at borgeren inddrages i dag-
ligdagen, fx ved at saette tallerkener og bestik samlet, sa borgerne selv kan tage det,
og ved at samle det brugte porcelan og bestik sammen pa hajskolemaner.

2.6.3 Hverdagsliv

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne

Mad og maltid
Interview med borgere

Borgerne er generelt meget tilfredse med madens og maltidernes kvalitet, dog udtryk-
ker en borger, at maden er veltillavet, men ikke efter borgerens smag. Borgerne har
mulighed for at vaelge, hvor de gnsker at spise deres maltider, og der tages hensyn til
deres individuelle gnsker og ernaeringsbehov. For eksempel navner en borger, at de,
der ikke bryder sig om fisk, tilbydes en alternativ menu. En borger handler selv ind og
laver selv mad i sin bolig.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at de ved dagens start aftaler opgavefordelingen. Nogle
borgere, der ansker at spise i deres egen bolig, henter, hvis de selv kan, deres maltids-
bakker. Medarbejderne deltager under maltidet, hvor de statter og hjaelper borgerne,
og hvor de har roller som vaerter og vaertinder. Medarbejderne navner, at de fokuserer
pa at skabe en god stemning, men de udtrykker samtidigt, at ikke alle medarbejdere er
bevidste om deres veaerts- og vaertinderolle.

Borgerne tilbydes manedlig vejning. Ved utilsigtede vaegtandringer foretages der en
vurdering i samarbejde med en sygeplejerske, og ernaringsvejleder og kommunens er-
goterapeut inddrages ved behov. Der er fast manedlig opfalgning pa triagemader, hvor
ernaringsvejlederen deltager.

Et aktivt miljo
Interview med borgere

Borgerne oplever, at der er en god stemning og et aktivt miljg pa plejehjemmet. To
borgere opholder sig primaert i deres egen bolig, hvor den ene borger begrunder det
med, at vedkommende som oftest er sammen med en anden medborger, og den anden
borger er ofte pa besgg hos familien, og den borger gnsker ikke at deltage i plejehjem-
mets aktiviteter. Den sidste borger deltager i alle aktiviteter, og borgeren savner ikke
flere aktiviteter, men navner dog, at det kan vaere lidt stille i weekenden.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt for, at der er en fast aktivitetsmedarbejder, som plan-
laegger aktiviteter bade om formiddagen og eftermiddagen. Medarbejderne samarbej-
der med aktivitetsmedarbejderen om borgernes gnsker, og de hjalper med at trans-
portere borgerne frem og tilbage. Medarbejderne tilbyder en-til-en-aktiviteter til de
borgere, der ikke kan deltage i fallesskabet, og der er ansat ”Spirer”, der dagligt har
samvaer med borgerne. Derudover er der frivillige tilknyttet plejehjemmet.
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2.6.4 Selvbestemmelse og indflydelse

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er alle tilfredse med at bo pa plejehjemmet. Alle borgerne oplever, at de har
indflydelse og medbestemmelse i hverdagen. De er tilfredse med livskvaliteten og det
gode faellesskab. Dog er der en borger, der fgler sig trist over sin situation, men borge-
ren tilkendegiver, at det ikke har noget at gare med plejehjemmet. Borgerne oplever,
at de selv har indflydelse pa deres dggnrytme, og at de selv bestemmer indholdet for
dagen. En borger navner, at vedkommende inddrages i alle beslutninger. En pargrende
oplever dog, at der er medarbejdere, som ikke optraeder respektfuldt, og som overskri-
der borgerens personlige og private graenser.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, hvordan borgerne har medbestemmelse og indflydelse i de-
res hverdag. Borgerne har mulighed for at bestemme deres degnrytme, og der gives
lebende valgmuligheder, fx i forhold til tgjvalg og menu. Dog naevner medarbejderne,
at det ikke er alle medarbejdere, der altid fokuserer pa at spgrge borgerne aktivt, og
derfor folger mere rutinemaessige procedurer. Medarbejderne laegger vaegt pa at ind-
hente borgernes livshistorie, og denne er i fokus under borgerdraftelser pa mgder. Sy-
geplejersken og plejehjemmets laege samarbejder med borgerne om deres gnsker i for-
hold til hjerte-lunge-genoplivning (HLR), og medarbejderne taler med borgerne om de-
res gnsker i forbindelse med den sidste tid, nar det naturligt opstar i situationen. Dette
sker ofte i samrad med de pararende.

2.6.5 Kommunikation og adfaerd

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne

Interview med borgere

Borgerne giver udtryk for, at de generelt oplever omgangstonen og adfaerden fra med-
arbejderne som anerkendende og respektfuld, og de beskriver medarbejderne som sade
og rare. Dog oplever en borger, at der er medarbejdere, som ikke altid taler respekt-
fuldt, og at nogle medarbejdere naevner travlhed. En borger navner, at medarbejderne
jaevnligt henvender sig til borgeren, og at borgeren ofte taler med medarbejderne pa
feellesarealerne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at de vaegter at vaere smilende og imgdekommende i madet
med borgerne. Kendskabet til borgerne er styrket med den nye organisering i mindre
teams, og borgernes gnsker er kommet mere i fokus. Medarbejderne giver gerne et kram
til de borgere, der har behov for det. Medarbejderne oplever, at de i nogen sammen-
hange kan give hinanden feedback, hvis de oplever upassende kommunikation, og at
dette droftes pa mader, hvor de samtidig udtrykker, at det kan vare konfliktfyldt, og
at samarbejdet blandt alle medarbejderne ikke er optimalt.

Observation

Under rundgang pa feellesarealer og interview med medarbejdere omtaler medarbej-
derne borgerne respektfuldt.
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2.6.6 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne

Dokumentation

Dokumentationen fremstar med en faglig og professionel standard med fa mangler. For
alle borgerne er der generelle oplysninger, ressourcer, mestring og motivation samt
livshistorie, bortset fra en journal, der mangler opdatering, og i et tilfaelde, hvor livs-
historien er sparsomt udfyldt. Der er helbredsoplysninger, som dog i to journaler mang-
ler sammenhaeng til FMK. Funktionstilstande er beskrevet med borgernes mal og gnsker
for indsatsen. Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i
besagsplanen, og der tages udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer.
Der er lagt vaegt pa at beskrive borgernes kognitive udfordringer, og hvordan der stattes
op om disse samt saerlige opmaerksomhedspunkter. Der ses dokumentation for systema-
tisk vaegtregistrering med undtagelse af en journal, og i et tilfaalde mangler der opfelg-
ning pa vaegttab. Borgerne er triagerede, og der er dokumentation for deres stillingta-
gen til HLR.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar fagligt for, hvordan de malrettet arbejder med dokumentatio-
nen for at understatte kvaliteten i daglig praksis. Der er en klar opgave- og ansvarsfor-
deling, hvor alle medarbejdere er ansvarlige for opdatering af funktionstilstande og
besggsplanen, men det er fremadrettet tiltaenkt at vaere kontaktpersonens ansvar. Sy-
geplejersken har ansvaret for udfyldelse af helbredstilstande og generelle oplysninger.

Medarbejderne har kendskab til og falger GDPR-reglerne, og de giver konkrete eksem-
pler pa, hvordan de overholder reglerne.

2.6.7 Kompetencer og udvikling

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.
Vurderingen beror pa, at der er flere mangler under tema, personlig pleje.

Interview med leder

Leder redeggr for, at plejehjemmet er organiseret med en leder, en centersygeplejer-
ske og en vagtplanlaegger. Alle stillinger er besat med sundhedsfagligt personale. Der
er assistenter i nattevagt, men endnu ikke i aftenvagt, og lederen arbejder pa at fa
ansat flere assistenter. Der er fast tilknyttede aflgsere, og der er fast personale til
renggring af boligerne.

Der arbejdes pa kompetenceudvikling og delegering af opgaver, og lederen har fokus
pa, at medarbejderne har eller tilegner sig de rette kompetencer til at lafte opgaverne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for muligheden for faglig sparring pa de faste mader. Medar-
bejderne gennemgar lgbende kompetenceudvikling, hvor de bliver oplart til at vare-
tage og delegere sundhedsydelser, som dokumenteres pa kompetencekort.

Medarbejderne fortaeller, at der ikke er ivaerksat lgbende kompetenceudvikling inden
for faglige temaer, men at de orienterer sig i Viden og Retningslinjer (VAR) om proce-
durer og retningslinjer.
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2.6.8 Pargrendesamarbejdet

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Lederen redeggr for, at beboer- og pargrenderadet er blevet genetableret. Lederens
der star altid aben, og der er javnligt opfalgning med pargrende. Centersygeplejersken
afholder indflytningssamtaler, og pa sigt er planen, at en assistent og den enkelte bor-
gers kontaktperson ogsa skal deltage.

Interview med pdrarende

| interviews med pargrende giver de alle udtryk for kritikpunkter i forhold til samarbej-
det med plejehjemmet. Generelt oplever de pargrende, at medarbejderne er smilende
og imadekommende, nar de besgger plejehjemmet. Dog navner en pargrende, at der
er stor forskel pa medarbejderne, hvor nogle er glade og imgdekommende, mens andre
virker mere tilbageholdende og signalerer, at de ikke har lyst til at vaere der. En parg-
rende oplever ogsa, at der er medarbejdere, som ikke optraeder respektfuldt over for
den pargrendes naere familiemedlem, og at medarbejderne overskrider borgerens per-
sonlige og private graenser (tema: selvbestemmelse og indflydelse).

En pargrende oplever, at aftaler generelt overholdes, og den pargrende kontaktes ved
behov. En anden pargrende har dog oplevet ikke at blive kontaktet som aftalt, men
efterfalgende har de pargrende fulgt episoden op med ledelsen. En tredje parerende
oplever, at aftaler vedrgrende brug af en kontaktbog i borgerens bolig ikke overholdes.

To af de pargrende faler sig velinformeret om, hvad der foregar pa plejehjemmet. En
pargrende har dog falt sig svigtet i forbindelse med indflytningen pa grund af manglende
afholdelse af indflytningssamtale og mange ubesvarede spgrgsmal. Den pargrende tog
efter seks uger selv initiativ til en indflytningssamtale. Endelig har en pargrende et
kritikpunkt til kvalitet og fleksibilitet i de personlige plejeopgaver til sin naere (tema:
personlig pleje).

2.7 Vurderingsskema

| tilsynene i Faxe Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

[ ]
[ ]
[ ]
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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