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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejehjemmet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. De tilsynsferende foretager en vurdering ud fra de indsamlede data
og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Tt st
Margit Kure
Senior Manager

Mobil: 2429 5072 Tilsynet er altid udtryk
Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Dalby, Sneholmgardsvej 20A, 4690 Haslev
Leder: Camilla S. Hedelain

Malgruppe: Tilsynet vedrgrer indsatser efter Serviceloven

Antal boliger: 24 plejeboliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 12. september 2024

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Plejehjemsleder
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med plejehjemmets leder

Tilsynsbesag hos tre borgere

Telefoninterviews med tre pargrende

Gruppeinterview med tre medarbejdere

Gennemgang af dokumentationen i forhold til Serviceloven for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet er afsluttet med en kort dreftelse og tilbagemelding til lederen om tilsynsforlgbet og identifi-
cerede laerings- og udviklingsomrader, herunder bemaerkninger og anbefalinger.

Tilsynsfarende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Uanmeldt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Faxe Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa plejehjemmet Dalby. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale. BDO har, efter aftale med kommunen, uvildigt udtrukket tre
borgere til interview og gennemgang af dokumentation. Derudover har BDO uvildigt udtrukket tre andre
borgere, hvis pargrende har deltaget i telefoninterviews. Tilsynet omfatter desuden interview med ledelse,
fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Dalby er et velfungerende plejehjem, som har
engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at plejehjem-
met overordnet lever op til Faxe Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, dog er der vur-
deret udviklingspotentiale/mangler under to temaer.

Borgerne er meget tilfredse med hjalpen, og alle udtrykker, at de far hjeelp til det, de har behov for, og
ligeledes at de har mulighed for at vaere aktive i relation til de daglige opgaver. Det er vurderingen, at
borgerne er tilfredse med renggringen og med kvaliteten af rengaringen. Tilsynet vurderer, at de plejefag-
lige ydelser, som borgerne modtager pa plejehjemmet, leveres med en god faglig kvalitet, herunder at der
er fokus pa en sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsats, samt indsatser til borgere med de-
menssygdomme eller andre kognitive problemstillinger. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over,
hvordan de arbejder med kerneydelsen, herunder sundhedsfremmende og rehabiliterende indsatser, og at
der arbejdes med triage.

Tilsynets vurdering er, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hver-
dagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, og at borgerne oplever at have indflydelse pa
eget liv. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de sikrer borgerne indflydelse, fx via indflytningssamta-
ler og brug af livshistorie, og hvor de samtidigt giver udtryk for, at de har viden om borgernes livshistorier,
som ikke dokumenteres.

Borgerne er meget tilfredse med maden og maltiderne, og borgerne er tilfredse med de tilbudte aktiviteter.

Det vurderes, at plejehjemmet har et velorganiseret samarbejde med de pargrende, og de pargrende finder
inddragelsen, samarbejdet og kommunikationen med plejehjemmet meget tilfredsstillende.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever imadekommenhed samt respektfuld og an-
erkendende kommunikation. Medarbejderne tilkendegiver, at de har tillid til hinanden, og at de kan korri-
gere og drgfte eventuelle brud pa omgangstonen indbyrdes. Medarbejderne har et godt kendskab til hinan-
den, og de beskriver, at det er vigtigt at respektere hinanden.

Det vurderes, at den samlede journalfgring har en god faglig standard, dog med mangler, som med en fortsat
malrettet indsats vil kunne afhjaelpes.

2.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-
ling:

Bemaerkninger: Anbefalinger:

Selvbestemmelse og indflydelse Selvbestemmelse og indflydelse

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne giver ud- Tilsynet anbefaler, at leder, som et led i det alle-

tryk for, at de har viden om borgernes livshisto- rede ivaerksatte dokumentationsarbejde, sikrer, at

rier, som ikke dokumenteres. medarbejdernes viden om borgernes livshistorie,
dokumenteres.
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Dokumentation SEL Dokumentation SEL
Tilsynet bemaerker vedrgrende dokumentatio- Tilsynet anbefaler, at leder fortsat holder fokus og
nen: sikrer, at journalerne er opdaterede og fyldestgo-

rende beskrevet, samt sikrer opfalgning pa sund-

e At helbredsoplysninger i alle journaler f >
hedsmaessige problemstillinger.

mangler enkelte opdateringer.

e At de generelle oplysninger i to journaler
mangler delvis opdatering.

o At der helt eller delvist mangler livshisto-
rie pa to borgere.

e At en funktionsevnetilstand i en journal
mangler opdatering, og i en journal mang-
ler der beskrivelse af borgerens ansker og
mal.

e At der i to besagsplaner mangler beskri-
velse af borgeres ressourcer ift. de prakti-
ske opgaver, og i journal en kan to beskri-
velser foldes mere ud.

e At der i en journal mangler opfalgning pa
triage.

e At der i en journal mangler opfalgning pa
vaegttab.

2.3  Aktuelle vilkar

Leder er startet den 1. januar 2024 efter flere lederskift og skift af sygeplejerske igennem de sidste par ar.
Der er blevet arbejdet malrettet med dokumentationspraksis, hvor assistenten har rollen som tovholder, og
statter medarbejderne i hverdagen. De arbejder henimod at implementere journalaudit.

Som noget nyt skal der implementeres Kvalicare med e-learningsvideoer i praksisnaer dokumentationsprak-
sis.

Medarbejderne er blevet opdelt i to teams, hvor de fungerer som kontaktpersoner. Der skal snarest vaere
en drgftelse af, hvad der ligger i rollen som kontaktperson.

Der arbejdes dagligt med triage i alle vagtlag, hvor en sygeplejerske fungerer som tovholder, og der er
borgergennemgang to gange ugentligt.

Plejehjemmet har vaeret uden sygeplejerske i en maned, men har ansat en ny fra den 1. oktober. Sygeple-
jerskerne pa kommunens avrige plejehjem daekker ind for hinanden ved fravaer, og i ydertimerne kontaktes
Akutsygeplejen.

Der afholdes dag-, aften- og nattevagtsmader samt faellesmgder, fx personalemader med fagligt indhold.

Plejehjemmet starter samarbejde med en ny plejehjemslaege fra den 1. oktober. De har fokus pa at sikre
god hygiejne, isar hos de borgere, der har gentagne infektioner og saerlige problemstillinger, og de ser frem
til yderligere sparring med den nye plejehjemslage.

Vedrarende fortsat at have faste aktivitetsmedarbejdere pa plejehjemmene afventes der pt. en politisk
beslutning. Stillingen som aktivitetsmedarbejder er vakant, men plejehjemmet har en aktivitetsmedarbej-
der i flexjob. Aktivitetsmedarbejderen planlaegger og afholder aktiviteter i samarbejde med medarbej-
derne. Aktivitetstilbuddet er styrket, og medarbejderne er gode til at lave spontane aktiviteter, fx boldspil
i haven, grill og udflugter. Leder vil gerne styrke aktivitetstilbuddet yderligere med et arshjul for faste
aktiviteter.

Plejehjemmet har en statteforening, som fx ansgger om gkonomiske puljemidler til plejehjemmet, og for-
manden for stgtteforeningen sidder med i plejehjemsradet. Plejehjemsradet bestar af en formand og af
medlemmer fra lokalsamfundet, fx frivillige, pargrende og borgere. Der afholdes made minimum fire gange
arligt. Leder oplever, at der er et godt samspil og samarbejde med plejehjemsradet.
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2.4 Opfelgning

Leder redegar for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, og at der arbejdes med relevante
temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx fortsat styrkelse af dokumentati-
onspraksis og en styrkelse af plejehjemmets aktivitetstilbud.

2.5 Score
For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Personlig pleje

Pargrendesamarbejdet Praktisk stgtte

Kompetencer og udvikling Mad og maltider

Aktiviteter og

Dokumentation vedligeholdende traening

Selvbestemmelse og

Kommunikation og adfaerd indflydelse

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne oplever alle, at de modtager den hjalp, de har behov for, og alle borgerne er
meget tilfredse med de ydelser, de modtager samt kvaliteten af ydelserne. En borger
oplever, at medarbejderne er meget hjalpsomme, og tager hensyn til borgerens behov
og gnsker. En anden borger oplever, at medarbejderne er fleksible, og at borgeren kan
fa det, som borgeren gnsker det. Borgerne oplever, at medarbejderne giver sig god tid,
og at de selv deltager i de daglige opgaver. For eksempel beskriver en borger, at bor-
geren selv klarer den daglige personlige pleje, men far hjelp til badet, mens en anden
borger fortzeller, at borgeren selv reder sit har og barster taender. Alle borgerne ople-
ver, at det er de samme eller genkendelige medarbejdere, og at aftaler overholdes. Fx
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har en borger behov for medicin pa faste tidspunkter, og borgeren oplever, at medar-
bejderne er gode til at overholde det. Borgerne foler sig meget trygge ved medarbej-
derne og den hjalp, de modtager. En borger udtrykker, at det giver tryghed at vide, at
der er medarbejdere i naerheden, hvis borgeren har brug for noget.

Observation
Borgerne er velsoignerede, svarende til deres habitus.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, at de er opdelt i to teams, og at de i hvert team fungerer
som kontaktpersoner. Opgaverne fordeles ud fra kompleksitet og kompetencebehov
samt aftaler med borgerne. De to teams samarbejder pa tvaers, nar behovet opstar.
Medarbejderne orienteres om borgerne i forbindelse med vagtskifte, og de laeser doku-
mentationen pa deres egne borgere. De triagerer dagligt, og alle kan vaere tovholder
pa triagemadet. Sygeplejersken inddrages ved indlaeggelse og udskrivelse af en borger
og efter behov. Sygeplejersken har den koordinerende funktion, og koordinerer med
gvrige samarbejdspartnere. Pt. kontakter medarbejderne en ekstern sygeplejerske, og
de oplever, at de far den ngdvendige hjaelp, nar de har brug for det.

Vedrgrende plejen til borgere med kognitive udfordringer er der ngglepersoner pa de-
mens, og der er mulighed for at inddrage demenskoordinatoren i kommunen samt ge-
ronto-psykiatrisk afdeling. Der arbejdes med rehabilitering, hvor medarbejderne moti-
verer og stetter til fx at deltage i en social aktivitet.

2.6.2 Praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til rengering, og alle borgerne oplever, at
hjaelpen matcher deres behov. Alle borgerne giver udtryk for, at det er den samme
medarbejder, der udferer opgaven, hvilket de er meget tilfredse med. En borger be-
skriver medarbejderen som grundig, og en anden fortaeller, at medarbejderen gor rigtigt
fint rent.

Observation

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne, og hjaelpemidlerne er ren-
gjorte.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, hvordan de sikrer den praktiske hjaelp til borgerne, og hvor-
dan de opretholder en tilfredsstillende hygiejnisk renggringsstandard. Renggringsopga-
ven udfagres af en fast serviceassistent, der ger rent i borgernes boliger, og vasker bor-
gernes tgj. Det er kommunens renggringspersonale som gar rent pa faellesarealerne.
Medarbejderne udfgrer daglige praktiske opgaver, sasom oprydning i borgernes boliger,
og der er fast arbejdsfordeling af opgaver om morgenen, fx at baere skrald ud, bestille
varer og at hjeelpe til under middagen.

Medarbejderne arbejder ud fra de hygiejniske principper, og ved smitterisiko sikres der
let adgang til vaernemidler i boligerne. Ved smitterisiko dokumenteres dette i Cura, og
alle nye medarbejdere bliver grundigt introducerede til de hygiejniske principper og
betydningen af at overholde dem.
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2.6.3 Mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne udtrykker generelt stor tilfredshed med maden, dens kvalitet og maltiderne.
For eksempel beskriver to borgere, at det er god og rigtig dejlig mad. En borger beskri-
ver, at maden er veltillavet, men borgeren synes, den er lidt for moderne og ofte lidt
for krydret til borgerens smag. To borgere spiser i den faelles spisestue, hvor de oplever
en god stemning ved maltiderne. En anden borger spiser, efter eget gnske, i boligen,
og nyder at vaere i sit eget selskab.

Som opfalgning pa borgeren, der oplever maden som lidt for moderne, er lederen be-
kendt med problemstillingen. Lederen har taget initiativ til et mgde med kekkenlede-
ren, og vil opsaette en kasse til ris og ros af maden.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for, hvordan de arbejder med at skabe gode malti-
der for borgerne, herunder hvordan de aktivt inddrager borgerne i maltiderne.

Opgaverne planlaegges og fordeles pa morgenmadet. En seniorjobber daekker morgen-
og frokostbord, serverer maden og hygger om borgerne under de to maltider. Maden
fadserveres, og borgerne har mulighed for selv at vaelge. Medarbejderne deltager under
maltidet, hvor de hjaelper borgerne, og observerer, hvad og hvor meget borgerne spiser.
Nogle borgere nyder musik under maden, mens andre ikke har det samme behov, og
medarbejderne forsagger at tilgodese alles ansker.

Borgerne tilbydes vejning en gang manedligt, og hyppigere ved vaegtaendringer. Hvis en
borger oplever vaegtaendringer, inddrages den kostfaglige kekkenmedarbejder og evt.
en ernaringsvejleder, og de samarbejder med ergoterapeuten ved mistanke om synke-
besveer.

Observation

Der observeres pant daakkede borde i den faelles spisestue. Borgerne sidder fordelt ved
flere borde, og en borger, der sidder alene, tilbydes at komme hen til et andet bord og
sidde sammen med andre borgere. Der er musik i baggrunden, og en borger sidder og
nynner med, mens en anden slar takten med faedderne. Medarbejderne praesenterer
udvalget af smarrebrad for borgerne, sa de selv kan veaelge, og fadene bliver sat pa
bordene, sa borgerne selv kan tage. Der star kander med vand pa bordene, sa borgerne
selv kan forsyne sig. De borgere, der har behov for det, far hjalp til at spise. Medar-
bejderne henvender sig til borgerne ved de enkelte borde, og sparger, om alt er, som
det skal vaere, og om de gnsker hjaelp til mere at spise. Ved et bord sidder flere damer,
der smasludrer sammen. Der er en rolig og afslappet stemning.

2.6.4 Aktiviteter og vedligeholdende traening

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne oplever, at der er en god stemning pa plejehjemmet, og de oplever alle en
meningsfuld hverdag. En borger beskriver, at den nye leder har skubbet pa, sa der nu
er flere tilbud, fx har der lige vaeret en bustur med frokost til Bageskoven. To borgere
deltager i aktiviteter, nar de har lyst, og ingen af dem faler, at de mangler aktiviteter.
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En borger udtrykker, at vedkommende ikke har lyst til at deltage i faellesaktiviteter.
Borgeren holder af at se tv, gar sma ture, og fortaller, at der ofte kommer pararende
pa besgg. Borgeren fortaller ogsa, at der ofte kommer en medarbejder ind, som spear-
ger, om borgeren har tid til en snak, hvilket borgeren saetter stor pris pa.

Leder oplyser efterfaelgende, at busturen til Bageskoven er betalt af plejehjemmets
stotteforening.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, at de planlaegger aktiviteter sammen med en aktivitets-
medarbejder, som er i flexjob. Alle medarbejderne deltager, og de planlagger aktivi-
teter ud fra borgernes gnsker og individuelle ressourcer, fx gature og oplasning. En
gang ugentligt kommer der en musiker. Borgerne har adgang til plejehjemmets moti-
onsrum, hvor medarbejderne kan stgtte borgerne til vedligeholdende traening, og ved
funktionstab kan de fa en laegehenvisning til fysioterapi. Terapeuten udarbejder et trae-
ningsprogram, som medarbejderne falger. Der er ogsa borgere, der modtager veder-
lagsfri fysioterapi, og medarbejderne fortaeller, at de kan fa sparring, hvis de har brug
for det.

Observation

Midt pa formiddagen observeres borgere, der sidder og drikker formiddagskaffe i spise-
stuen. Der ses et stort og rummeligt motionsrum med flere maskiner, dog uden borgere,
der er i gang med at traene. | naerheden af hovedindgangen og spisestuen hanger en
storskaerm, der praesenterer billeder fra en raekke arrangementer og udflugter. Over
middag sidder der to borgere i dagligstuen og ser tv.

2.6.5 Selvbestemmelse og indflydelse

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med at bo pa plejehjemmet. De tilkendegiver, at de har
indflydelse pa egen hverdag og eget liv, og de oplever, at medarbejderne lytter til dem.
En borger udtrykker, at vedkommende selv bestemmer i sin egen bolig, og en anden
borger beskriver, at medarbejderne altid sparger farst, inden de foretager sig noget, sa
der ikke er noget, der foregar hen over hovedet pa borgeren. Borgerne vaelger selv,
hvor de spiser, og hvilke aktiviteter de deltager i.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, hvordan borgernes selvbestemmelse sikres, blandt andet
gennem indflytningssamtaler, og at de lgbende har fokus pa at sparge ind til borgernes
gnsker, fx pa de faste husmader med borgerne. Der er ligeledes to borgere, der efter
eget gnske, far bad af aftenvagten. Medarbejderne tilkendegiver, at borgernes livshi-
storier er et vigtigt redskab i arbejdet med selvbestemmelse og indflydelse, men de
erkender, at de har viden om borgernes livshistorier, som ikke dokumenteres.

Medarbejderne oplyser, at snakken om stillingtagen til HLR (hjerte-lunge-redning) altid
tages med laegen, nar borgeren flytter ind. For nogle borgere kan det vaere sveert at
tage stilling til livets afslutning, og i de tilfaclde tages snakken, nar det falder naturligt.

FAXE KOMMUNE
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2.6.6 Kommunikation og adfeerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de udtrykker alle, at medarbej-
derne er venlige og imgdekommende. Alle borgerne beskriver medarbejderne som sgde
og rare mennesker. Borgerne foler sig respektfuldt behandlet, og de oplever, at med-
arbejderne respekterer deres privatliv og personlige graenser.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, hvordan de sikrer respektfuld adfaerd og anerkendende
kommunikation med borgerne. De lacgger vaegt pa at kende borgerne, at kunne omstille
sig til den enkelte, og at aflaese deres kropssprog. Hvis en borger frasiger sig hjaelpen,
traekker medarbejderen sig, og vender tilbage senere. Medarbejderne giver sig god tid,
og taler med borgerne og lytter til deres ensker. De bruger humor og sjove bemaerknin-
ger, nar det falder naturligt.

Medarbejderne giver udtryk for, at de har tillid til hinanden, og at de kan korrigere og
drgfte eventuelle brud pa omgangstonen indbyrdes. De beskriver, at de har et godt
kendskab til hinanden, og at det er vigtigt at respektere hinanden. Ved behov kan de
bytte borgere indbyrdes. Har de brug for det, kan de altid ga til deres leder.

2.6.7 Dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation

Dokumentationen fremstar med en god faglig standard, men med mangler. Pa alle bor-
gerne er der generelle oplysninger med ressourcer, mestring og motivation, som dog i
to journaler mangler delvis opdatering. Der er livshistorie pa en borger, men den mang-
ler helt eller delvist pa to borgere. Pa alle borgerne er der helbredsoplysninger, som
dog i alle journaler mangler enkelte opdateringer.

Funktionstilstande er udfyldt i alle journaler, og indeholder faglige notater, dog ses der
i en journal en enkel tilstand, som mangler opdatering. Der er beskrivelser af borgerens
gnsker og mal i to journaler, mens de mangler i en journal.

Borgernes behov for pleje og omsorg er generelt beskrevet handlevejledende i besags-
planen, og der tages udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer. To be-
spgsplaner mangler beskrivelse af borgeres ressourcer ift. de praktiske opgaver, og i en
besggsplan kan to beskrivelser foldes mere ud. Hvor det er relevant, er der lagt vaegt
pa at beskrive borgernes kognitive udfordringer, og hvorledes der stgttes op om disse
samt saerlige opmaerksomhedspunkter.

Borgerne er triagerede, hvor der i en journal mangler opfalgning. Der er i alle journaler
dokumentation for borgernes stillingtagen til HLR.

Der er dokumentation for systematisk vaegt pa alle borgerne, dog mangler der i en jour-
nal opfalgning pa et vaegttab.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt for, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den
understgtter kvaliteten i den daglige praksis. Medarbejderne beskriver, at der er en klar
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opgave- og ansvarsfordeling, hvor alle har et faelles ansvar for, at dokumentationen er
udfyldt og opdateret. Medarbejderne sparrer og hjaelper hinanden i hverdagen, og nar
der er mulighed for det, saetter de sig sammen to og to og gennemgar dokumentationen.

2.6.8 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Leder redeger for, at det er en stabil medarbejdergruppe, bestaende af sygehjaelpere,
social- og sundhedshjaelpere, social- og sundhedsassistenter, en sygeplejerske og en
aktivitetsmedarbejder i flexjob.

Alle stillinger er besat med sundhedsuddannede medarbejdere, og der er et lavt syge-
fravaer. Der er fast tilknyttet timeaflgsere, hvoraf flere er sundhedsuddannede. Alle
nye medarbejdere introduceres grundigt til opgaverne, og ufagleerte medarbejdere far
undervisning i de basale opgaver via sidemandsoplaring. Ufaglaerte medarbejdere va-
retager ikke komplekse opgaver.

Alle medarbejdere er kompetenceafklarede, og har deres eget kompetenceskema, og
lederen forteeller, at den nye kompetenceprofil har givet nye muligheder for individuel
oplaering. Der anvendes VAR i forbindelse med kompetenceafklaring, og der arbejdes
systematisk med kompetenceudvikling for at styrke helhedsplejen.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for mulighederne for faglig sparring pa de faste mader, fx tria-
gemgder og assistentmgder med inddragelse af andre faggrupper, sasom tandplejen og
fodterapeuten. Medarbejderne sparrer indbyrdes i hverdagen, og bruger retningslin-
jerne i VAR. De sgrger ogsa selv for at opsagge ny viden. Medarbejderne oplever gode
muligheder for kompetenceudyvikling, hvor de bliver kompetenceafklarede og oplaert til
nye opgaver af sygeplejersken eller assistenten. Nye kompetencer dokumenteres pa
kompetenceskemaet. Der er lgbende undervisning i faglige temaer. Medarbejderne be-
skriver, at elever er gode til at stille spagrgsmal til praksis, hvilket ogsa skaber laering
for medarbejderne.

2.6.9 Pargrendesamarbejdet

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Leder redegear for, at der afholdes indflytningssamtaler, hvor de pargrende har mulighed
for at deltage, og leder har efterfalgende opfelgning med alle nye borgere. Leder ople-
ver et godt samarbejde med de pargrende, og aegtefzeller inviteres altid med, nar der
afholdes mindre arrangementer.

Interview med pdrarende

Alle pargrende oplever samarbejdet med plejehjemmet som meget positivt. En parg-
rende udtrykker, at det har vaeret positivt fra dag et, og en anden pargrende har fglt
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sig meget velkommen, og oplever medarbejderne som utroligt sade. En pargrende for-
teeller, at borgeren var meget mistroisk ved indflytningen, men at borgeren nu er faldet
helt til ro.

Alle pargrende oplever, at der er en god stemning, og de faler sig velkomne, nar de
kommer pa besgg. Medarbejderne beskrives som imgdekommende og opsggende. En
pargrende naevner, at der altid er medarbejdere, der er synlige omkring borgerne, og
en anden pargrende oplever, at medarbejderne er behjalpelige og hurtigt tager over,
hvis der er behov for det. De pargrende oplever, at de bliver kontaktet ved behov, og
alle pargrende oplever, at de far tilstrackkelig information. Fx navner en pargrende,
at lederen udarbejder informationsbreve, som ligger i borgerens bolig.

2.7 Vurderingsskema

| tilsynene i Faxe Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

[ ]
(]
[ ]
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
o Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raakke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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