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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£Q o Pt s

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsgn
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Saltum Plejecenter, Nolsvej 10, 9493 Saltum

Leder: Lisbeth Vinding Madsen

Antal boliger: 22 boliger
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 25. januar 2023, kl. 08.15 - 12.15 (Tilsynet er for ar 2022)

Deltagere i interviews:

e Leder
e Fire borgere
e Tre medarbejdere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfarende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske MHH

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som tiltradte plejecentret for to ar siden. Leder beskriver et velfungerende
plejecenter med engagerede medarbejdere, som i det forlgbne ar pa flere mader har arbejdet malrettet
med at opkvalificere levering af kerneopgaven.

Medarbejderne har nyligt afsluttet forlabet med Affectum, hvor formalet var at fremme medarbejdernes
samarbejdskultur og skabe stgrre forstaelse og indblik for hinandens personligheder og mader at agere
pa. Leder oplever, at forlgbet har haft en maerkbar effekt, og at det har fremmet kommunikationen
internt i medarbejdergruppen, hvilket ogsa smitter af pa kommunikationen til borgerne. Leder bemaerker
bl.a., at medarbejdernes kommunikative evner er gget i de komplekse borgerforlab. Nyansatte og med-
arbejdere, der vender tilbage efter orlovsperioder, introduceres til elementer i forlgbet, sa det fortsat
udbredes til alle medarbejdere.

Leder oplyser, at plejecentret aktuelt arbejder med et projekt udsprunget fra Sundhedsstyrelsen med
henblik pa implementering af borgerkonferencer. Et projekt der, ifalge leder, allerede har bidraget til
en gget opmarksomhed pa borgerperspektivet og pa at understgtte et godt hverdagsliv for borgerne.

Leder oplever ikke rekrutteringsudfordringer, og plejecentret modtager ind imellem uopfordrede ansag-
ninger. Der er aktuelt ingen vakante stillinger. Sygefravaeret ligger ifolge leder over middel, hvilket leder
tilskriver flere tidligere langtidssygemeldinger og et aktuelt hgjt korttidsfravaer, grundet arstidsbestemte
infektioner. Ingen medarbejdere er aktuelt langtidssygemeldte.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger i relation til dokumentationspraksis samt
styrkelse af fokus pa kerneopgaven og medarbejdernes trivsel. Tilsynet bemaerker, at enkelte anbefalin-
ger vedrerende dokumentationspraksis, tilrettelaeggelse af plejeopgaver samt medarbejdertrivsel fortsat
gor sig gaeldende.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Saltum Plejecenter.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Tilsynets overordnede vurdering er, at Saltum Plejecenter er et velfungerende plejecenter, hvor engagerede
medarbejdere og ledelses malrettede arbejde med faglig udvikling, kommunikation og indsigt i borgerper-
spektivet medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem
ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Tilsynet har fundet mangler inden for dokumentationen, og tilsynet vurderer, at der er behov for, at ledelse
og medarbejdere arbejder malrettet med gget systematik i opdateringen af borgerjournaler.

Kerneydelsen leveres med en god faglig og borgeroplevet kvalitet. Medarbejderne kan pa relevant vis rede-
gore for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis.

Tilsynet har givet anledning til i alt fem anbefalinger vedrgrende temaerne dokumentation, pleje, omsorg
og praktisk statte samt kompetencer og trivsel, som tilsynet vurderer, vil kraeve en malrettet ledelsesmaes-
sig indsats at udbedre.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent beskriver og opdaterer degnrytmeplaner med ud-

gangspunkt i borgernes aktuelle behov for pleje og praktisk hjaelp.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer funktionsevne- og helbredstilstande, svarende til

borgernes aktuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler, at sygeplejersker og medarbejdere lgbende falger op pa faglige indsatser ved
andringer i borgernes helhedssituation.

4. Tilsynet anbefaler medarbejderne at folge op pa de faglige indsatser i et konkret borgerforlgb med
henblik pa at sikre kerneydelsen.

b
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5. Tilsynet anbefaler, at leder har en gget opmaerksomhed pa at understgatte planlaegningen og medar-
bejdernes indbyrdes kommunikation pa pressede dage.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
4
3
Kompetencer og udvikling Pleje, om:g;%tgg praktisk
Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter
kvaliteten i daglig praksis. Faglig koordinator er ressourceperson i dokumentati-
onen, og faglig koordinator understatter dokumentationspraksis med lgbende
sparring og sidemandsoplaering. Dokumentationen fungerer som et aktivt red-
skab for hverdagens praksis, og medarbejderne arbejder sammen om at sikre,

Score: 3
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at dokumentationen er opdateret. Der er ifelge medarbejderne en klar rolle- og
ansvarsfordeling, hvor kontaktpersoner er ansvarlige for, at degnrytmeplaner
afspejler borgernes aktuelle behov for pleje og praktisk hjaelp, mens alle med-
arbejdere bidrager med daglige observationsnotater, som relateres til relevante
tilstande.

Medarbejderne oplyser, at nylige andringer i Nexus med oprettelse af tilstands-
hjulet samt sparring med kommunens dokumentationssygeplejerske medvirker
til at understatte sammenhaeng og overblik i den samlede dokumentation.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med faglig koordina-
tor.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og omsorg er i dagnrytmeplanerne beskrevet handlings-
vejledende, og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressour-
cer. Dog savnes der opdatering af plejebehovet generelt hos en borger, mens
beskrivelse af hjaelpen til bad og toiletbesag mangler hos en anden borger. Hel-
bredsoplysninger foreligger opdaterede, fraset en enkelt mangel. Generelle op-
lysninger er opdaterede hos en borger, mens der hos de to @vrige borgere mang-
ler hhv. ajourfgring af borgerens ressourcer samt en livshistorie. Funktionsevne-
tilstande er overvejende udfoldede og opdaterede hos to borgere. Helbredstil-
stande ses generelt med fyldestggrende beskrivelser af de faglige indsatser. Dog
savnes der opfaelgning pa to borgeres vaegtkontroller, hvoraf den ene borger har
lidt et starre vaegttab de seneste maneder. | alle tilfaelde ses der relevant tria-
gering, og habitualskema foreligger hos to borgere.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.
Pleje, omsorg og Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
praktisk statte hov. Borgerne udtrykker generel tilfredshed med de ydelser, de modtager. En

borger fremhaever og vaerdsaetter sit aktuelle genoptraeningsforleb, som dagligt
understgttes af medarbejderne og ugentligt ved en fysioterapeut. En anden bor-
ger udtrykker tryghed ved hjaelpen, uden at borgeren i fuldt omfang redeger for
medarbejdernes understattelse i hverdagen. Borgerens aktuelle helhedssitua-
tion stemmer ikke overens med dokumentationen, hvilket observeres af tilsyns-
fgrende under borgerinterview. Observationen er adresseret til ledelsen.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nadven-
dige pleje og omsorg gennem kontaktpersonsordning og faelles indmade om mor-
genen, hvor det seneste dagns observationsnotater gennemgas. Opgaverne hos
borgerne fordeles med udgangspunkt i kompetencer, kompleksitet og borger-
kendskab. Medarbejderne redegar for det tvaerfaglige samarbejde, fx indgar
plejecentrets fysio- og ergoterapeut i helhedsplejen i relevante borgerforlgb
med traeningsaspekter, ligesom sygeplejerske inddrages i plejen ved komplekse
borgerforlgb. Triagemgder afvikles tre gange ugentligt med deltagelse af alle
medarbejdere.

Den helhedsorienterede indsats sikres gennem et samarbejde med bl.a. center-
sygeplejerske, kommunens terapeuter samt kontinens- og kompressionssygeple-
jerske. Medarbejderne oplever et godt samarbejde med de forskellige praktise-
rende laeger.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende
sigte. Medarbejderne redeggr for, hvordan de via dialog motiverer borgerne til
at udfegre de opgaver, som borgernes dagsform tillader, fx forflytninger og bar-
bering.

Score: 4
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Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx sikrer medarbej-
derne sufficient vaeskeindtag hos borgere med nedsat terstfornemmelse, og de
motiverer til bevaegelse for at fremme borgernes almene tilstand.

Tilsynet observerer, at borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende
hygiejnemaessig standard i boliger og pa fallesarealer, herunder borgernes
hjaelpemidler.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne oplever mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv, og de er tilfredse med udbuddet af aktiviteter. To borgere vaerdsaetter
det sociale samvaer og faellesskab ved aktiviteterne, mens en borger nyder at se
fodbold i TV i sin egen lejlighed, og borgeren tilkendegiver, at medarbejderne
respekterer borgerens gnske om at deltage i det faelles samveaer i et begranset
omfang. Flere borgere udtrykker tilfredshed med plejecenterets fysiske ram-
mer, hvor en borger saerligt vardsaetter sin udsigt fra boligen.

Medarbejdere og plejecentrets terapeuter afvikler faellesaktiviteter, sasom
gymnastik og ugentlige busture, bl.a. pa tilsynsdagen, hvor flere borgere er en
tur i biografen. Vennekredsen med frivillige kommer fast i huset, og de bidrager
til hyggestunder over en kop kaffe, og de understetter ved faelles arrangemen-
ter, sasom gudstjenester og sangeftermiddage. Klippekortydelser udmegntes
ifolge medarbejderne i en-til-en-aktiviteter, som fx en tur til kebmanden eller
en snak efter borgerens gnsker. Medarbejderne har desuden gje for at under-
stotte borgernes individuelle hverdag, fx har flere borgere faste aktiviteter ude
af huset, hvorfor deres maltider pa disse dage tilpasses individuelt.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og maltiderne, som de oplever som
hyggelige. En borger saetter pris pa den faste bordplan, og borgeren fremhaever
et givende samvaer med en anden borger under maltiderne.

Medarbejderne redegar for deres faglige overvejelser omkring maltidets betyd-
ning for borgernes livskvalitet, herunder hvordan de skaber gode rammer om-
kring det. Medarbejderne sidder med ved maltiderne, og de indtager en vaerts-
rolle, som afstemmes efter stemning og borgernes dagsform. Medarbejderne er
bevidste om deres rolle og ansvar ved maltiderne, bl.a. hjalper de borgerne
med behov herfor, ligesom de er opmarksomme pa, om borgerne udviser ernae-
ringsmaessige forandringer og problematikker, som fx nedsat appetit eller syn-
kebesveer.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer og Leder vurderer, at der er de rette og ngdvendige faglige medarbejderkompe-
udvikling tencer til stede dggnet rundt. Leder fremhaver, at tvaerfagligheden i medar-
bejdergruppen i hgj grad bidrager til den faglige sparring og vidensdeling. Leder
arbejder malrettet med medarbejdernes kompetenceudvikling, og leder ser
frem til den fortsatte faglige udvikling i forbindelse med borgerkonferencerne.
Leder har afholdt MUS-samtaler, og hun oplyser om et kommende kursusforlgb
vedregrende udadreagerende adfaerd hos borgere, hvor leder skal deltage sam-
men med flere medarbejdere.

Medarbejderne faler sig godt rustede til at varetage deres opgaver, og de frem-
haever tvaerfagligheden i medarbejdergruppen som en kilde til vidensdeling og
faglig udvikling, hvor gensidig lydhegrhed og rummelighed kendetegner det gode
samarbejde. Faste personalemgder, triagemgder samt tvaerfaglige borgerkonfe-
rencer understatter desuden et nuanceret og helhedsorienteret blik pa borger-
forlgbene.

Medarbejderne oplyser, at sygeplejerskerne varetager medarbejdernes oplae-
ring i de sundhedsfaglige opgaver. Herudover anvendes VAR-portalen ofte som

Score: 4
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opslagsvaerk, og en medarbejder fortaeller, at hun for nyligt har fremsegt viden
om anlaeggelse af kateter.

Medarbejderne oplever en overvejende god trivsel, men de kan pa pressede
dage vaere udfordrede af en uhensigtsmaessig planlaegning, som ogsa kan have
afsmittende effekt pa deres indbyrdes kollegiale kommunikation. Medarbejder-
udsagnet stemmer overens med udfaldet af den nyligt gennemfarte trivselsma-
ling.

Emnet er behandlet pa Trio- samt personalemgde, og medarbejderne oplever
en motiverende og positiv indstilling hos bade leder og kolleger til at arbejde
med problematikken.

Tema 5: Borgerne oplever en god omgangstone pa plejecentret. En borger fremhaver
Fokusomrade medarbejderne som sgde og betaenksomme, mens en anden borger, som fore-
traekker sit eget selskab, oplever, at til- og fravalg i hverdagen fuldt ud respek-

Kommunikation

. teres.
og samspil

Leder er meget opmaerksom pa at satte en tydelig retning for medarbejdernes
kommunikation og samspil med borgerne. Seaerligt er leder optaget af at under-
stotte borgernes hverdagsliv med naervaer og stjernestunder, ligesom borgerne
i enhver situation skal fale sig set og hert. | praksis viser det sig ifglge leder via
medarbejdernes omsorg, lydhgrhed og deltagelse, bl.a. ved maltider og aktivi-
teter samt ved de individuelle stunder borgere og medarbejdere imellem.

Medarbejderne redeger for, hvordan de med inspiration fra borgerkonferen-
cerne arbejder bevidst med at sikre kommunikation og samspil, tilpasset den
enkelte borgers behov og @nsker, bl.a. med vidensdeling fra medarbejdere og
pargrende samt inddragelse af borgernes livshistorie.

Leder oplyser afslutningsvist, at der ikke har vaeret klager eller bekymringshen-
vendelser fra borgere eller paragrende.

Tilsynet observerer overalt en anerkendende, respektfuld og individuel tilgang i
samspillet mellem borgere og medarbejdere.

2.5 VURDERING

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad ?pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne

e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
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Score: 3

Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
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| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedgsmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .

e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 « Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1

e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

10



OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



