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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Solgarden Plejecenter, Aggersundvej 31, 9690 Fjerritslev
Leder: Trine Maria Klitgaard

Antal boliger: 67 boliger, heraf 16 demensboliger og to midlertidige pladser
Dato for tilsynsbesag: Den 18. november 2024, kl. 08.30 - 14.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder

e Faglig koordinator
e Tre medarbejdere
e Fire borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer og korte dialoger pa fallesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges sammen med leder, der oplyser om et velfungerende plejecenter, hvor
leder og medarbejdere gennem laengere tid har haft fokus pa hverdagslivet pa plejecentret, herunder etab-
lering af meningsfulde aktiviteter for borgerne samt inddragelse af lokalsamfundet. Leder oplyser i den
forbindelse om et samarbejde med en lokal kebmandsbutik, som kommer pa ugentlige besgg med en kab-
mandsvogn. Leder oplyser, at afviklingen af maltider ligeledes er et aktuelt og vedvarende fokusomrade,
hvor der bl.a. i et demensafsnit er justeret pa bordopstilling med henblik pa at understatte borgernes indi-
viduelle behov for socialt samspil eller skaermning. Ved maltiderne er der tiltag, som understatter borgernes
anvendelse af egne ressourcer, og selvbestemmelse er ligeledes implementeret, herunder fadservering, li-
gesom nye kander, som borgerne lettere kan lgfte, er indkgbt. Leder har modtaget overvejende positive
tilbagemeldinger pa tiltagene, som flere borgere dog har skullet vaenne sig til.

Leder oplyser om et aktuelt komplekst borgerforlgb, hvor plejecentret gennem seks maneder har gennem-
gaet et VISO-forlgb, som, ifalge leder, har vaeret fagligt udbytterigt, og som har givet leder og medarbejdere
nye faglige perspektiver ift. borgerens uforstaelige adfaerd samt brugbare faglige redskaber i dagligdagen.
Leder folger regelmaessigt op pa forlgbet, og gar bl.a. med medarbejderne i plejesituationer, hvor leder
bidrager med sparring ift. medarbejdernes tilgange, ligesom leder har opmarksomhed pa evt. tegn pa om-
sorgstraethed hos medarbejderne.

Medarbejdersituationen betegnes af leder som overvejende stabil. Korttidssygefravaeret er, ifglge leder,
lavt, men det samlede fravaer pavirkes af syv langtidssygemeldte medarbejdere samt tre medarbejdere pa
barsel. Leder folger fravaeret teet, bl.a. med omsorgssamtaler, jf. kommunens retningslinjer, ligesom kom-
munens fastholdelsesteam ofte inddrages, og flere medarbejdere benytter sig af kommunens sundhedsord-
ning. Der er pt. ikke vakante stillinger, men en stilling, som bliver vakant i det nye ar, er aktuelt i opslag.
Leder bemaerker i den forbindelse, at der pt. ikke opleves rekrutteringsudfordringer, og at der har vaeret
kvalificerede ansggere til opslaede stillinger. Leder har ved flere nyansaettelser sggt bredere, og har ansat
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flere medarbejdere med padagogisk uddannelse, hvilket, ifglge leder, bidrager positivt i den daglige prak-
sis, bl.a. ift. borgere med kognitive svaekkelser. Fravaer daekkes i stor udstrackning af faglaerte medarbej-
dere, ansat i vikariater, samt af eget korps af fag- og ufagleerte timeaflgsere. Eksterne vikarer anvendes
ifolge leder i et begranset omfang.

1.2 Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger, herunder gget fokus og andringer ift. mal-
tidspraksis. Dokumentationspraksis har ligeledes vaeret et fokusomrade, bl.a. med regelmaessig afsat tid til
medarbejderne til opdatering af borgerjournaler.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Solgarden Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

BDO har foretaget fire stikpraver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Solgarden Plejecenter er et velfungerende plejecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Det er tilsynets vurde-
ring, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges pa borgernes praemisser. Borgerudsagn vedrarende madens kvalitet og medarbejdernes ad-
feerd har dog affgdt anbefalinger.

Kerneydelsen leveres med en god faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis.

| relation til arets tema: Kommunikation og samspil er det tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere
har stor opmaerksomhed pa at kommunikere anerkendende og respektfuldt med borgerne og indbyrdes.

Tilsynet har givet anledning til i alt tre anbefalinger inden for temaerne Dokumentation, Hverdagsliv, Kom-
petencer og udvikling samt arstemaet Kommunikation og samspil, som tilsynet vurderer vil kunne udbedres
med en mindre ledelsesmaessig indsats.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadrettede
udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer dagnrytmeplaner med fyldestggrende beskrivelser
af borgernes behov for pleje og statte for hele dggnet, samt konsekvent dokumenterer lgbende
opfelgninger pa en ivaerksat indsats hos en konkret borger.
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2. Tilsynet anbefaler leder at folge op pa medarbejderudsagn vedrgrende gnske om reetablering af
borgerkonferencer med muligheder for faglige droftelser og vidensdeling med henblik pa at age
refleksionsniveau og faglige forstaelser i medarbejdergruppen.

3. Tilsynet anbefaler, at leder sammen med medarbejderne drafter vigtigheden af at banke pa dgren
og at annoncere deres ankomst ved besgg i borgernes boliger.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-

ring).
Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Kommunikation og samspil hjzelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettede med dokumentationen, sa den understatter kvali-
teten i daglig praksis, og de oplyser, at den socialfaglige dokumentation fungerer som
et aktivt redskab for hverdagens praksis. Labende opfglgning af borgerjournaler sikres
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bl.a. af faglig koordinator, som regelmaessigt udsender mails til kontaktpersoner om
fastlagte opfelgninger og opdateringer. Medarbejderne oplyser, at hver borger har to
kontaktpersoner, hvor en er social- og sundhedsassistent og den anden er en social- og
sundhedshjeelper. Kontaktpersonerne har, ifglge medarbejderne, en tovholderfunktion
ift. at sikre en opdateret dokumentation, herunder degnrytmeplan, generelle oplysnin-
ger og tilstande, mens alle medarbejderne dokumenterer afvigelser og opfalgninger i
observationsnotater.

Den socialfaglige dokumentation for tre borgere er gennemgaet sammen med faglig ko-
ordinator, der er sygeplejerske.

Den socialfaglige dokumentation fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende be-
skrevet. Borgernes behov for pleje og omsorg er i dagnrytmeplaner beskrevet handlings-
vejledende, og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog
savnes der hos to borgere udfoldelse af hjaelpen, der ydes ved maltider, og hos en af
borgeren savnes der desuden beskrivelse af hjalpen til bad. Generelle oplysninger er
velbeskrevne, jf. kommunens retningslinjer, og det bemaerkes, at borgernes gnsker i
relation til livets afslutning i alle tilfaalde dokumenteret. Funktionsevnetilstande er vur-
derede og opdaterede, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau. | observations-
notater, som er relaterede til relevante tilstande, er afvigelser og opfglgninger pa
ivaerksatte faglige indsatser fulgt op, fraset i et enkelt tilfaelde, hvor der ikke konse-
kvent er dokumenteret opfalgning pa en borgers udskilningsproblematik.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Bor-
gerne udtrykker tilfredshed med de ydelser, de modtager, som leveres med afsaet i
deres egne @nsker og vaner.

Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og omsorg
via kontaktpersonsordning, medarbejdernes tilknytning til en bestemt afdeling samt et
dagligt koordinerende morgenmgde. Pa madet fordeles medarbejderressourcerne, sa
rette faglige kompetencer er til stede i alle afdelinger. | afdelingerne fordeles dagens
opgaver med afsaet i relation og kompetencer, og medarbejderne supplerer, at faste
medarbejdere varetager plejen i komplekse borgerforlgb, mens aflgsere udfgrer mindre
komplekse opgaver. Medarbejderne redeggr for, at de i de somatiske afdelinger samler
op pa dagens opgaver og observationer midt pa formiddagen, mens planlaegningen i de
to demensafsnit er praeget af en starre grad af fleksibilitet, afstemt borgernes dagsform
og varierende degnrytme. Medarbejderne redeger desuden for, hvordan faglige til-
gange, sasom sekvenspleje og sceneskift, anvendes i den daglige pleje, og understatter
borgernes selvbestemmelse, ligesom medarbejderne med dialog samt afkodning af bor-
gernes kropssprog sikrer, at pleje og statte udfgres i overensstemmelse med borgernes
gnsker og behov.

Ved andringer i borgernes tilstande inddrages en social- og sundhedsassistent, der ud-
farer TOBS, og ved behov inddrages centersygeplejersken eller en af plejecentrets to
faglige koordinatorer, som ogsa er sygeplejersker, for yderligere vurdering. | yderti-
merne kan kommunens hjemmesygepleje ligeledes tilkaldes. Borgerrelaterede draftel-
ser finder sted pa de to ugentlige triagemader i hvert af de seks teams, hvor en faglig
koordinator er tovholder, og centersygeplejersken er deltagende. Derudover afholdes
der borgerkonferencer ad hoc, hvor en medarbejder fra en anden afdeling har rollen
som facilitator.
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Den helhedsorienterede indsats omkring borgerne sikres via et velfungerende samar-
bejde med bl.a. centersygeplejersken, demenskoordinator, terapeuter og dieetist, lige-
som huslaegen kommer pa faste besgg hver 14. dag.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et rehabiliterende sigte, og
medarbejderne redeger med eksempler for, hvordan de arbejder delvis kompenserende
i den daglige pleje, fx understetter medarbejderne en borger, der har udtalt treethed
ved at sikre, at de remedier, borgeren skal bruge i forbindelse med morgenplejen, er
inden for borgerens raekkevidde. Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyg-
gelse, bl.a. via opmaerksomhed pa at sikre borgerne sufficient vaeskeindtag og ernaering
samt opmaerksomhed pa forebyggelse af tryksar. Medarbejderne redegar ligeledes for
fokus pa borgernes mentale sundhed, hvor naervaer og fysisk bergring, fx et kram, kan
forebygge ensomhed og hudsult.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besggte boliger,
pa faellesarealer og vedrarende borgernes hjalpemidler.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de er tilfredse
med udbuddet af aktiviteter, som de deltager i efter interesse og dagsform. Borgerne
fremhaever musikarrangementer, busture og banko som foretrukne aktiviteter, ligesom
en borger nyder egne kreative sysler, mens en anden borger, der er meget sportsinte-
resseret, folger med i sport pa TV.

Leder og medarbejdere redeggr for, hvordan borgerne sikres et alsidigt og individuelt
tilrettelagt hverdagsliv, herunder et fokus pa at tilbyde meningsfulde aktiviteter, til-
passet borgenes interesser og individuelle behov. Medarbejderne oplyser i den forbin-
delse om tilbud af nye faellesaktiviteter, herunder bankospil, og at to medarbejdere,
der har vaeret pa kursus om demenskor, i denne uge opstarter et sangkor for borgerne.
Derudover afholdes der regelmaessige gudstjenester, og en gruppe af frivillige tilbyder
tre ugentlige busture, hvoraf en ugentlig tur tilrettelaegges saerligt for borgere med
demens. Flere borgere har desuden vaeret initiativtagere til igangsaettelse af faellesak-
tiviteter, bl.a. har en gruppe borgere etableret en strikkeklub, og en borger har meldt
sig som instrukter til stolegymnastik, da de frivillige, der tidligere stod for aktiviteten,
matte melde fra.

Medarbejderne bidrager desuden med mindre hverdagsaktiviteter, fx faellessang i for-
laengelse af maltider samt aktiviteter, der motiverer til bevaegelse. Medarbejderne re-
degor hertil for, at aktiviteterne i demensafsnittene tilrettelaegges spontant med blik
for borgernes dagsform, hvor medarbejderne tilbyder aktiviteter, sasom at tegne og
male eller synge sammen, eller se en gammel dansk film.

Borgerne er overvejende tilfredse med de faelles maltider, som opleves som hyggelige,
og en borger oplever, at tiden flyver, nar borger falder godt i snak med bofaller og
medarbejdere ved bordet. Tre borgere omtaler maden som velsmagende, mens en bor-
ger, der far tilpasset kost, oplever, at maden generelt er kedelig og mangler smag.
Borgerudsagnet er formidlet til leder, der er bekendt med borgerens oplevelse. Leder
redeggr for dialoger med madleverandgren om muligheder for at imgdekomme borge-
rens gnsker, ligesom plejecentrets kekkenmedarbejder tilbereder desserter, som er ind-
bydende og velsmagende, og som samtidigt lever op til borgerens ernasringsmaessige
behov.

Medarbejderne har fokus pa at skabe gode rammer om maltiderne i form af en velover-
vejet bordplan og ved deltagelse ved maltiderne, hvor medarbejderne yder hjalp til de
borgere, der har behov for det, og gennem samtale bidrager til en hyggelig stemning.
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Medarbejderne redeger for, at fadservering understatter borgerens selvbestemmelse,
og medarbejderne har bemaerket, at flere borgere spiser mere, nar de selv tager maden
pa tallerkenen. Medarbejderne redeggr for deres faglige observationer i forbindelse
med maltidet, herunder borgernes individuelle behov for understattelse i det sociale
samspil, ligesom medarbejderne er opmarksomme pa andringer i borgernes spisemgn-
ster, herunder tygge- og synkebesvaer, hvor tvaerfaglige samarbejdspartnere, sasom en
diaetist, en ergoterapeut og madleveranderen inddrages ved behov.

Tilsynet observerer ved rundgang pa plejecentret et aktivt milje og en hjemlig stemning
omkring frokosten i tre afdelinger, hvor borgere og medarbejdere sidder sammen, og
har hyggelige dialoger ved bordet. | et demensafsnit sidder tre borgere desuden sammen
med en medarbejder efter frokosten, og ser en film sammen, hvor de har sma dialoger
om filmen imens.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejdergruppen, som bestar af social- og sundhedsassistenter
og -hjaelpere, med en overvaegt af hjalpere, tre paadagogisk uddannede medarbejdere
samt fag- og ufaglaerte aflasere, har de rette og nadvendige kompetencer til at imade-
komme malgruppen. Plejecentret har assistentdakning hele degnet. Leder oplyser, at
tre faglaerte medarbejdere er ansat i laengerevarende vikariater, hvilket markant har
nedbragt behovet for at anvende ufagleerte medarbejdere, og leder supplerer, at ple-
jecentrets korps af fag- og ufaglaerte timeaflasere er erfarne, og har et godt kendskab
til borgergrupperne.

Leder har fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling, og oplyser, at den stgrste
opmarksomhed i det forlgbne ar har vaeret at fortsaette og udvikle de implementerede
borgerkonferencer med afsaet i Personcentreret omsorg. Leder oplyser i den forbin-
delse, at borgerkonferencer i den sidste del af aret ikke er afviklede med fast kadence
som hidtil, grundet en overordnet beslutning om reduktion af mgdeaktivitet. Der kan
dog afholdes konferencer ved behov i komplekse borgerforlgb. Leder redeger desuden
for flere medarbejderes deltagelse i kommunens forlgb vedrgrende ”Den sidste tid”,
ligesom ngglepersoner, herunder hygiejne- og kontinensansvarlige medarbejdere, har
deltaget i temadage.

Leder prioriterer desuden lgbende praksisnaer sparring og vejledning, og oplyser, at
leder og husets to faglige koordinatorer yder vejledning til medarbejderne ved folge-
vagter, hvor et fokus i en afdeling har vaeret forebyggelse af UVI med afsaet i en agning
af indrapporterede UVI som UTH, ligesom leder lgbende falger op pa de tiltag, som er
ivaerksat i det nyligt afsluttede VISO-forleb med vejledning og sparring til medarbej-
derne.

Medarbejderne foler sig godt klaedt pa ift. opgaverne hos borgerne, og de oplever gode
muligheder for faglig sparring i hverdagen, bade indbyrdes og med de faglige koordina-
torer samt tvaerfaglige samarbejdspartnere, herunder demenskoordinator og huslagen.
Ved behov for at genopfriske viden om fx udferelse af faglige procedurer anvendes VAR-
portalen. Medarbejderne redeggr desuden for, at faglige draftelser i forbindelse med
de faglige madefora opleves fagligt udviklende. Borgerkonferencer er, ifglge medarbej-
derne, tidligere blevet afviklet med fast kadence i forbindelse med fastlagte teammg-
der, som dog ikke afholdes fast indtil nytar. Medarbejderne tilkendegiver i den forbin-
delse et @nske om, at den faste afvikling af teamm@der med borgerkonferencer genop-
tages. Leder oplyser i den forbindelse, at leder har besluttet en generel reduktion i
mgdeaktivitet, grundet en generel budgetregulering i kommunen, men at teammeader
og borgerkonferencer planlaegges genoptaget i det nye ar.
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Medarbejderne oplever god trivsel, og de betegner det interne samarbejde som velfun-
gerende. Medarbejderne oplever stabilitet i medarbejdergruppen i kraft af, at faglaerte
medarbejdere er ansat i langerevarende vikariater for fravaerende kolleger, hvilket
bidrager til kvalitet og stabilitet i hverdagen. Medarbejderne anerkender desuden leder
for at veaere tilgaengelig og imgdekommende over for medarbejdernes gnsker om kom-
petenceudvikling.

2.4.5 Arets tema: Kommunikation og samspil

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at der er en god omgangstone pa centret, og at de bliver set, hart og
anerkendt. Medarbejdernes adfaerd opleves af borgerne som respektfuld og imgdekom-
mende, og samtlige borgere fortaeller, at medarbejderne kender til borgernes gnsker
ift. omgangsform og jargon. Borgerne tilkendegiver, at medarbejderne generelt respek-
terer borgernes hjem og privatliv, dog bemaerker tre borgere, at det ikke er alle med-
arbejdere, der banker pa, fer de kommer ind i borgerens bolig. En borger fortaller, at
borgeren bliver forskrackket, nar medarbejdere pludselig star ved siden af borgeren.
Borgerudsagn er drgftet med medarbejdere og leder, der vil falge op, herunder reflek-
terer medarbejderne over mader at annoncere deres ankomst, som imgdekommer bor-
gere med nedsat harelse.

Leder oplyser om en omgangsform pa plejecentret, hvor leder og medarbejdere laegger
vaegt pa en respektfuld og imedekommende kommunikation, tilpasset den enkelte bor-
gers gnsker og behov. Leder oplyser, at kommunikationen til borgerne drgftes i daglig-
dagen, bl.a. i forbindelse med triagemgder, og leder oplever, at medarbejderne gensi-
digt sparrer med hinanden og udveksler viden, fx i relation til medarbejdernes faglige
tilgange til borgere med kognitive udfordringer.

Leder oplyser, at plejecentret ikke har modtaget klager eller bekymringshenvendelser,
og leder tilkendegiver en stor opmaerksomhed blandt medarbejderne pa at vaere opsg-
gende i dialogen med pargrende samt lgbende at orientere og inddrage paraerende. Le-
der bemaerker, at det velfungerende samarbejde med pargrende medfaerer, at leder
yderst sjaeldent oplever, at ledelsesinvolvering er pakraevet, grundet udfordringer i
samarbejdet.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de anvender en individuel tilpasset kommunikation
med afsaet i borgernes gnsker, vaner og personlige jargon, og hvor livshistorie og viden
fra pargrende ses som en ressource, og inddrages i samspillet med borgerne. Medarbej-
derne redeggr endvidere for faglige overvejelser og tilgange ift. borgere med demens-
lidelser og andre kognitive udfordringer. Medarbejderne har opmarksomhed pa afstem-
ning af ordvalg og toneleje, ligesom de via dialog samt afkoder borgerens mimik og
kropssprog.

Leder og medarbejdere redeger for en faelles opmaerksomhed pa at foregribe omsorgs-
traethed og forraelse, og medarbejderne tilkendegiver tillid til at italesaette brud pa
omgangstonen over for kollega og leder, hvis problemet skulle opsta, hvilket ikke har
veeret tilfaldet.
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2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger

o Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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