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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

gl[i{ C ﬁ‘@i’~—ﬂ
Helle Charlotte Nielsen

Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk

Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Solgarden Plejecenter, Aggersundvej 31, 9690 Fjerritslev
Leder: Trine Maria Klitgaard

Antal boliger: 67 boliger, heraf 16 demensboliger og to midlertidige pladser
Dato for tilsynsbesgg: Den 26. september 2023, kl. 08.30 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Leder

Faglig koordinator

Tre medarbejdere

Tre borgere

To paragrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Helle C. Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som oplyser, at rejseholdet fra Sundhedsstyrelsen pa tilsynsdagen er pa pleje-
centret for at undervise i afholdelse af borgerkonferencer, hvilket plejecentret efterfglgende vil implemen-
tere.

Leder oplyser om et velfungerende plejecenter, hvor leder siden sin tiltraaden for knap et ar siden har haft
fokus pa at skabe faste strukturer og arbejdsgange, som understgtter kerneopgaven. Medarbejdernes vagt-
plan er bl.a. justeret, sa rette kompetencer er til stede over hele dagnet, og derudover er der implemen-
teret en ny mgdestruktur med faste ugentlige triagemader og regelmaessige teammgder med fagligt indhold.

Leder oplyser desuden, at der i den seneste tid har vaeret en gget opmaerksomhed pa konflikthandtering og
-forebyggelse deraf, grundet flere komplekse borgerforlgb. En gruppe af medarbejdere har gennemfart et
eksternt kursus relateret hertil, hvilket har affgdt et nu igangvaerende arbejde med ”Den gode indflytning”,
hvor plejecentrets medarbejdere i relevante tilfaelde tilbyder hjemmebesgg, og desuden er i taet dialog
med borgere, pargrende og evt. hjemmeplejen, sa startvanskeligheder og misforstaelser mindskes, sa plejen
fra indflytningsdagen kan tilrettelagges i overensstemmelse med borgernes behov og ansker. Leder imade-
ser derudover de kommende borgerkonferencer som et nyttigt redskab i denne forbindelse.

Korttidssygefravaeret betegnes af leder som lavt, mens det samlede fravaer udfordres af, at i alt ni medar-
bejdere er langtidssygemeldte, hvoraf to er pga. graviditetsgener, og en er en medarbejder i fleksjob.
Derudover oplever leder rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer, saerligt social- og sundhedsassistenter,
hvilket leder tilskriver en generel tendens i det geografiske omrade. To social- og sundhedsassistentstillinger
i henholdsvis aften- og nattevagt er aktuelt vakante. Fravaer og vakancer daekkes ifglge leder dels ved faste
medarbejderes ekstraarbejde og dels ved hjalp af plejecentrets eget korps af fag- og ufaglaerte aflgsere.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentationen samt udviklingen
af fora med faglig sparring og borgerrelaterede dragftelser. Tilsynet bemaerker, at en anbefaling vedrarende
den socialfaglige dokumentation fortsat er gaeldende.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Solgarden Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Solgarden Plejecenter er et velfungerende plejecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Plejecentret er i en
positiv udviklingsproces, men de pavirkes af et hgjere langtidssygefravaer og enkelte vakante stillinger, hvor
faste medarbejdere traeder til og er behjaelpelige med at sikre kvaliteten i opgavelgsningen. Det er tilsynets
vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa
stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser i et velfungerende samarbejde med frivillige.

Kerneydelsen leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis. Det er tilsynets vurdering, at
plejecentret arbejder malrettet med udviklingen af medarbejdernes dokumentationspraksis, som fortsat er
et udviklingsomrade, grundet tilsynets fund af mangler.

| relation til arets tema: Kommunikation og samspil, er det tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere
har stor opmaerksomhed pa at mgde borgerne, de paregrende og hinanden respektfuldt og anerkendende.

Tilsynet har givet anledning til i alt fire anbefalinger inden for temaerne dokumentation, hverdagsliv samt
medarbejderkompetencer og udvikling, som tilsynet vurderer vil kunne udbedres med en malrettet ledel-
sesmaessig indsats.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne lebende opdaterer borgernes dagnrytmeplaner med fyldest-
garende beskrivelser af borgernes behov for pleje og statte.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opretter og opdaterer funktionsevnetilstande, svarende til
borgernes aktuelle funktionsniveau, samt konsekvent relaterer observationsnotater til relevant til-
stand.

3. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at den vedtagne praksis for understattelse af maltider og samvaer
efterleves i samtlige afdelinger.

4. Tilsynet anbefaler leder en gget opmaerksomhed pa medarbejdernes arbejdsmilja i en tid med gget
opgavemaengde, grundet den aktuelle periode med hgjt sygefravaer og vakancer.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Kommunikation og samspil hjzelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at plejecentret igennem det seneste ar har arbejdet malrettet med at
sikre en opdateret og ensartet dokumentation. En kvalitetsmedarbejder fra kommunen
har i en periode haft sin faste gang pa plejecentret, og kvalitetsmedarbejderen har
tilbudt medarbejderne undervisning med afsaet i konkrete borgerjournaler.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, sa
den fungerer som et aktivt redskab og understotter kvaliteten i hverdagens praksis.
Medarbejderne redeggr desuden for en klar rolle- og ansvarsfordeling, hvor kontaktper-
soner er ansvarlige for, at borgerjournalerne er opdaterede, mens alle medarbejdere
lebende dokumenterer i observationsnotater. Plejecentrets to faglige koordinatorer ud-
farer journalaudit, og de tilbyder kontinuerlig sparring til medarbejderne.
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Den socialfaglige dokumentation for tre borgere er gennemgaet sammen med den fag-
lige koordinator.

Den socialfaglige dokumentation fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende be-
skrevet. Borgernes behov for pleje og omsorg er i degnrytmeplaner beskrevet handlings-
vejledende for hele degnet, og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og
ressourcer. Dog savnes der beskrivelse af hjeelpen ved toiletbesgg hos en borger, lige-
som borgerens nedsatte mobilitet ikke er beskrevet. Generelle oplysninger, herunder
borgernes livshistorie, fremgar, og vurderede og opdaterede funktionsevnetilstande fo-
religger. Dog mangler en funktionsevnetilstand hos to borgere opdatering, svarende til
borgernes aktuelle funktionsniveau, ligesom en funktionsevnetilstand vedrerende brug
af GPS savnes oprettet. Observationer og opfelgning ses dokumenteret i observations-
notater, som fraset enkelte tilfeelde er relaterede til tilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjelp

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
borgerne udtrykker tilfredshed med de ydelser, de modtager, som leveres med afsaet i
borgernes egne gnsker og vaner. To pargrende udtrykker ligeledes tilfredshed med ple-
jen af deres kaere.

Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og omsorg
via kontaktpersonordning, faelles koordinerende morgenmgde og orientering i dokumen-
tationen. Fordeling af opgaverne hos borgerne sker med afsat i opgavekompleksitet,
kompetencer og relation, hvor medarbejderne har opmaerksomhed pa at efterkomme
borgernes ansker. | flere teams mades medarbejderne ved middagstid for at samle op
pa dagens opgaver, og i husets gvrige teams sker en lgbende dialog og sparring i lgbet
af dagen. | demensenhederne har medarbejderne stort fokus pa at skabe forudsigelig-
hed og genkendelighed for borgerne, hvorfor gennemgaende medarbejdere hos bebo-
erne prioriteres. Medarbejderne redeggr endvidere for, hvordan faglige metoder, sasom
neuropaedagogik og Tom Kitwoods teori, inddrages i plejen og samspillet med borgerne.

Borgerrelaterede drgftelser finder sted pa de to ugentlige triagemgder i hvert af de
seks teams, hvor den faglige koordinator er tovholder, samt pa regelmaessige teammg-
der med bade borger- og samarbejdsrelateret indhold. Den helhedsorienterede indsats
omkring borgerne sikres via et velfungerende samarbejde med bl.a. diabetes- og KOL-
sygeplejerske, terapeuter, speciallaager samt borgernes praktiserende lager.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte,
og medarbejderne redeger med eksempler for, hvordan de anvender hel- eller delvis
kompenserende pleje med afsat i borgernes dagsform. Der er relevant fokus pa sund-
hedsfremme og forebyggelse, fx vedrarende hygiejne og vedligeholdelse af borgernes
gang- og lungefunktion via motivation til motion og mobilisering.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besggte boliger,
pa feellesarealer og vedrarende borgernes hjaelpemidler.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.
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Borgerne oplever et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de tilkendegiver
at have indflydelse og selvbestemmelse i relation til pleje og omsorg, degnrytme og
aktiviteter. Borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, som de deltager i efter
interesse og dagsform. En borger, som deltager i de fleste udbudte aktiviteter, fremvi-
ser husavisen, som indeholder manedens aktivitetsplan, og borgeren fremhasver musik
og sang som foretrukne aktiviteter. En anden borger foretraekker at opholde sig i egen
bolig, hvor borgeren lytter til musik og modtager mange besag.

Medarbejderne redeggr for, hvordan borgernes hverdagsliv tilrettelaagges med afsaet i
borgernes individuelle gnsker og behov. Aktiviteter i dagligdagen varetages af medar-
bejderne i samarbejde med en stor og aktiv gruppe af frivillige, som hjaelper med af-
vikling af arrangementer, sasom hgjtlaesning, gudstjeneste og flere ugentlige busture.
Derudover kommer frivillige pa besagg i demensenhederne, hvor de tilbyder gature og
en-til-en samvaer med borgerne. Medarbejderne bidrager med spontane og sasonbe-
stemte aktiviteter, fx en gatur med smagspraver pa havens frugt, laegge puslespil eller
ordne vasketgj sammen med borgerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet og med maltiderne, som for de
fleste borgeres vedkommende indtages i de falles spisestuer. Borgerne omtaler malti-
derne som hyggelige, og en borger udtrykker stor tilfredshed med at sidde sammen med
en bofaelle, som borgeren deler interesser med.

Medarbejderne oplyser, at de sidder med ved bordet under maltiderne, hvor serveringen
af maden er i hhv. i skale og pa fade eller portionsanrettet, tilpasset borgernes behov i
de enkelte afdelinger. En velovervejet bordplan understatter ifalge medarbejderne bor-
gernes indbyrdes relationer, og medarbejderne beskriver endvidere, hvordan de under-
stgtter stemningen med samtale omkring bordet, og at de har opmaerksomhed pa at
observere borgernes ernaeringsmaessige problematikker, sasom hoste, synkebesvaer
samt behov for hjaelp under maltidet.

Tilsynet observerer et feelles arrangement i husets festsal med stor borgertilslutning,
hvor skolebgrn synger kendte sange for borgerne, og hvor flere borgere synger med,
mens andre lytter med smil pa laeben. Tilsynet observerer et aktivt miljo og en hyggelig
stemning omkring middagsmaltidet i flere afdelinger, hvor borgere og medarbejdere
sidder sammen omkring bordet.

Vurdering i temaet er baseret pa tilsynets observation af maltidssituationen pa en af-
deling, hvor det bemaerkes, at der ikke sidder medarbejdere sammen med borgerne ved
bordet, men at de to medarbejdere sidder ved et andet bord ved siden af, og hvor den
ene medarbejder pa et tidspunkt sidder med sin iPad.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejdergruppen, som bestar af social- og sundhedsassistenter
og -hjaelpere, to paedagoger, en ergoterapeut samt fag- og ufaglarte aflasere har de
rette og ngdvendige kompetencer til at imedekomme borgernes behov for pleje og om-
sorg. Plejecentret har assistentdaekning hele dggnet, og leder oplyser, at tilstedevae-
relsen af assistenter i aftentimerne er gget til to medarbejdere med henblik pa at op-
timere betingelserne for faglig sparring. Leder tilkendegiver dog, at det aktuelt hgje
sygefravaer kraever en storre og daglig ledelsesmaessig bevagenhed og koordinering af
faglige kompetencer, og leder anerkender samtidig de faste medarbejderes fleksibilitet
og hjaelp ift. at tage ekstra vagter og generelt at samarbejde pa tvaers af teams.

Leder har fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling, og hun oplyser, at den storste
opmarksomhed i det forlabne ar har vaeret vedrgrende dokumentationen. Leder oplyser
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i den forbindelse, at samtlige medarbejdere bliver screenet ift. laese- og stavefaerdig-
heder, og ved behov far de stillet statteredskaber til radighed for at understatte deres
dokumentationspraksis.

Medarbejderne oplever gode muligheder for faglig sparring pa triage-, team- og assi-
stentmeder samt via den lgbende indbyrdes sparring i hverdagen, bl.a. med de faglige
koordinatorer og tvaerfaglige samarbejdspartnere, herunder plejecenterlaegen. Den til-
knyttede laege underviser desuden i praksisnaere emner som diabetes og KOL, ligesom
medarbejderne oplyser, at ergoterapeuten har undervist i dysfagi. | tvivistilfaelde og
ved behov for genopfriskning af viden om procedurer anvender medarbejderne VAR-
portalen, og medarbejderne fremhaver ligeledes kommunens nye hjemmeside vedre-
rende dokumentation i Nexus som brugbar.

Medarbejderne betegner det interne samarbejde som velfungerende, og de oplever at
have de nadvendige kompetencer for at varetage borgernes behov for pleje og behand-
ling. Medarbejderne tilkendegiver dog, at fravaeret af kolleger samt vakante stillinger
til tider kan maerkes i dagligdagen, idet brugen af aflasere kraever et stgrre overblik og
ansvar fra de faste medarbejdere.

2.4.5 Arets team: Kommunikation og samspil

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at der er en god omgangstone pa centret, og de oplever, at de bliver
set, hart og anerkendt. Borgerne tilkendegiver, at medarbejderne respekterer borger-
nes hjem og privatliv, og at de altid banker pa, far de gar ind i en borgers bolig. Med-
arbejdernes adfaerd opleves af borgerne som respektfuld og imgdekommende, og samt-
lige borgere oplever, at medarbejderne kender til deres gnsker ift. omgangsform og
jargon. De to tilstedevaerende pargrende anerkender medarbejderne for deres imgde-
kommenhed og venlighed, og pargrende oplever glade og smilende medarbejdere dog-
net rundt.

Leder oplyser om en individorienteret omgangsform pa plejecentret, hvor leder og med-
arbejdere laegger vaegt pa en respektfuld og imgdekommende kommunikation, tilpasset
den enkelte borgers ansker og behov. Leder oplyser, at kommunikationen lgbende dref-
tes pa teammader, og leder oplever, at medarbejderne drager laering og inspiration fra
hinanden, fx i samspillet med borgere med kognitive udfordringer.

Leder oplyser, at plejecentret ikke har modtaget klager eller bekymringshenvendelser,
og leder tilkendegiver en stor opmaerksomhed blandt medarbejderne pa lgbende at ori-
entere og inddrage pargrende, sa bekymringer imgdekommes med det samme, og mis-
forstaelser undgas.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de anvender en individuel tilpasset kommunikation
med afsaet i borgernes dagsform, vaner, livshistorie og sproglige jargon, og hvor de
pargrende ligeledes inddrages som en ressource og kilde til viden. Medarbejderne re-
degor endvidere for faglige overvejelser og tilgange ift. borgere med demenslidelser og
andre kognitive udfordringer, hvor medarbejderne har opmaerksomhed pa et imgde-
kommende kropssprog og afstemning af ordvalg og toneleje.

Medarbejderne har fokus pa at mede borgerne med en respektfuld og veerdig tilgang,
og de tilkendegiver tillid til at italesatte brud pa omgangstonen over for kollegaer og
leder, hvis problemet skulle opsta, hvilket ikke har vaeret tilfaeldet. En medarbejder
redegar i den forbindelse for sin agede opmaerksomhed pa tilgange og adfaerd over for
borgerne pa travle dage, hvor medarbejderen reflekterer over vigtigheden i, ikke at
lade sin egen oplevelse af travlhed skinne igennem i samspillet med borgerne.
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Tilsynet observerer overalt ved rundgang pa plejecentret en anerkendende og respekt-
fuld omgangstone og atmosfaere i samspillet mellem borgere og medarbejdere, og til-
synet bemaerker i flere tilfeelde, at medarbejderne udviser et godt borgerkendskab,
hvor kommunikationen tilpasses den enkelte borger.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
o Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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