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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Solbakken Plejecenter, Egevej 8, 9460 Brovst
Leder: Helle Holst @rum

Antal boliger: 40 boliger, heraf 13 somatiske pladser, 15 midlertidige pladser samt 12 demenspladser,
hvoraf én er en aflastningsplads

Dato for tilsynsbesgg: Den 25. september 2024, kl. 08.15 - 13.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder

e Faglig koordinator
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges i samarbejde med plejecentrets faglige koordinator. Leder tilstader tilsynet
efter kort tid. Leder oplyser om et velfungerende plejecenter, hvor fokus i det forlgbne ar har vaeret rettet
mod samarbejde og koordinering af ressourcer mellem de forskellige afdelinger med henblik pa at tilgodese
borgernes meget forskelligartede behov, og de enkelte afdelingers varierende behov for faglige ressourcer
hen over dagnet. Leder oplyser om et nyt tiltag med ugentlige tavlemader, som er affadt af medarbejdernes
gnske om et gget informationsniveau fra leder. Pa tavlemaderne deltager alle tilstedevaerende medarbej-
dere, og leder formidler nyheder og aktuelle problemstillinger og opmaerksomhedspunkter, bade borger- og
samarbejdsrelaterede, drgftes. Information, givet i forbindelse med maderne, formidles efterfelgende via
leders nyhedsbrev til hele medarbejdergruppen. Leder oplyser, at tilbagemeldinger fra medarbejderne pa
etablering af mgderne er meget positive.

Leder oplyser endvidere om et aktuelt ledelsesmaessigt fokus pa forebyggelse og handtering af magtanven-
delse, som i en periode har vaeret ngdvendigt i enkelte tilfalde, hvilket er nyt. Leder har derfor inddraget
kommunens jurist, der bl.a. har givet positiv feedback pa medarbejdernes indberetninger samt besagt ple-
jecentret og givet tilbagemelding pa, at plejecentret efterlever retningslinjerne pa omradet.

Medarbejdergruppen betegnes af leder som stabil, og sygefravaeret er faldet til et nuvaerende lavt niveau.
To medarbejdere er langtidssygemeldte og i deres opsigelsesperiode. Leder oplyser i den forbindelse, at
hun folger kommunens politik for systematisk opfalgning pa sygefravaer, herunder inddragelse af fastholdel-
sesteamet, bl.a. ift. anskaffelse af hjaelpemidler, som kan understgtte medarbejdernes fortsatte tilknytning
til arbejdspladsen. Der er ifglge leder ikke vakante stillinger.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger, bl.a. via etableringen af ugentlige tavlemgder
samt genoptagelse af de fastlagte beboerkonferencer i en mindre omfattende form, hvor alle nyindflyttede
borgere i demensafsnittet dreftes, mens beboerkonferencer vedrarende gvrige borgerforlgb afholdes ved
behov.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Solbakken
Plejecenter. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateri-
ale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har foretaget
tre stikpraver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Solbakken Plejecenter er et velfungerende plejecenter,
hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne med afsaet i borgergrup-
pernes varierende og komplekse behov. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mel-
lem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes
pramisser. Det er dog tilsynets vurdering, at der er behov for en gget opmarksomhed fra leder og
medarbejdere pa medarbejdernes understattelse af maltidspraksis samt i relation til medarbejdernes
kommunikation og adfaerd i samvaeret med borgerne. Samtidigt vurderer tilsynet et behov for ledel-
sesmaessigt fokus pa de midlertidige pladser mhp. at skabe roligere rammer for borgere med kogni-
tive udfordringer.

Kerneydelsen leveres med en god borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant
vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis. Dog vurderer tilsynet
et fortsat behov for opmaerksomhed pa dokumentationspraksis, idet tilsynet har afdackket enkelte
mangler i dokumentationen, som kan pavirke leveringen af kerneydelsen.

Tilsynet har givet anledning til i alt seks anbefalinger, som retter sig mod samtlige temaer. Tilsynet
vurderer, at anbefalingerne vil kunne udbedres gennem en malrettet ledelsesmaessig indsats.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadrettede
udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at udfolde dagnrytmeplanen hos en konkret borger med beskri-
velse af hjaelpen, der ydes til bad, og medarbejdernes faglige tilgange, samt at opdatere borgerens
helbredsoplysninger, svarende til borgerens aktuelle helbredssituation.

2. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en gget opmaerksomhed pa at sikre systematisk opfalgning
pa ivaerksatte faglige indsatser.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at falge op pa en aktuel problematik hos en konkret borger.
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4. Tilsynet anbefaler leder at afdackke muligheder for tiltag ift. at mindske uro og gennemgang pa
faellesarealer i afdelingen med midlertidige pladser med henblik pa at understgtte borgernes indi-
viduelle behov for skaermning og rette stimuli.

5. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en faelles droftelse af maltidspraksis, herunder organise-
ringen af afviklingen af maltidet samt understgattelse af en rolig atmosfaere og samvaer i forbindelse
med de falles maltider.

6. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en gget opmaerksomhed pa, at medarbejderne udviser en
vaerdig og professionel kommunikation i samspil og samvar med borgerne.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Kommunikation og samspil hjzelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder malrettede med dokumentationen, sa
den understatter kvaliteten i daglig praksis. Der sikres lebende opfelgning via en klar
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rolle- og ansvarsfordeling, hvor social- og sundhedsassistenter, i samarbejde med syge-
plejersker, er ansvarlige for den sundhedsfaglige dokumentation, og kontaktpersoner
har ansvaret for at sikre opdaterede generelle oplysninger og degnrytmeplaner. Alle
medarbejdere dokumenterer observerede afvigelser og opfalgninger pa ivaerksatte fag-
lige indsatser i observationsnotater. Plejecentrets fire ngglepersoner i Nexus understgt-
ter medarbejderne med sidemandsoplaering og lgbende sparring. Den socialfaglige do-
kumentation for tre borgere er gennemgaet sammen med faglig koordinator.

Den socialfaglige dokumentation fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende be-
skrevet. Borgernes behov for pleje og omsorg er i dagnrytmeplaner beskrevet handlings-
vejledende, og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog
savnes der hos en borger beskrivelse af hjaelpen til bad, ligesom medarbejdernes faglige
tilgange i relation til borgerens kognitive udfordringer ikke er beskrevet. Generelle op-
lysninger fremgar, jf. kommunens retningslinjer, fraset i et tilfaelde, hvor en borgers
demenslidelse ikke fremgar i helbredsoplysninger. Funktionsevnetilstande er vurderede
og ajourfgrte. | observationsnotater, som er relaterede til relevante tilstande, ses ob-
serverede andringer og opfelgninger dokumenterede, fraset hos en borger, hvor den
lebende sundhedsfremmende og forebyggende indsats kun delvist er udfert og doku-
menteret.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de udtrykker tilfredshed med maden, hjaelpen ydes pa. En borger oplever det trygt, at
medarbejderne kommer hurtigt ved anvendelse af ngdkaldet, og en anden borger frem-
haever positivt medarbejdernes kendskab til opgaverne, som ydes fleksibelt med afsaet
i borgerens gnsker og dagsform. Hos den tredje borger er det, grundet borgerens hu-
kommelsessvaekkelse, ikke muligt at afklare oplevelsen af kontinuitet og opgavekend-
skab hos medarbejderne, men borgeren virker tilfreds og tryg ved hjalpen, og opleves
af tilsynet som velsoigneret.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje
og omsorg via kontaktpersonsordning og medarbejdernes faste tilknytning til en afde-
ling. Medarbejderne aflgser dog hinanden pa tveers af afdelinger ved behov for ekstra
ressourcer eller ved de fasttilknyttede medarbejderes fravaer. Medarbejderne supple-
rer, at hjelpen i den skaermede demensenhed overvejende ydes af fast tilknyttede
medarbejdere med henblik pa at understgtte tryghed og genkendelighed for borgerne.
Medarbejderne redeger desuden for, at dagen indledes med et koordinerende morgen-
mgde, hvor medarbejderne afdelingsvist orienterer sig i dokumentationen, hvorefter
dagens opgaver fordeles med afsaet i kompetencer, kompleksitet og relation. Triage-
mader afvikles to gange ugentligt i den somatiske afdeling og det skaermede demensaf-
snit, heraf en gang ugentligt med deltagelse af centersygeplejersken, som ligeledes
deltager i det daglige triagemgde for de midlertidige pladser. Derudover sker borgerre-
laterede draftelser pa beboerkonferencer med fast struktur og med afsaet i Tom
Kitwoods personcentrerede omsorgsteori.

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte, bl.a. i
forbindelse med borgernes daglige ADL og ved valg af forflytningshjaelpemiddel, som
understgtter borgernes egne ressourcer. Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og
forebyggelse, hvor medarbejderne er opmaerksomme pa at bryde smitteveje via efter-
levelse af hygiejniske retningslinjer, herunder handhygiejne, handskebrug samt anven-
delse af forklaeder ved personlig pleje.
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Medarbejderne redeger for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med bl.a. center-
sygeplejerske, demenskoordinator og terapeuter, som ligesom plejecenterlaegen kom-
mer regelmaessigt i huset, og understgtter en helhedsorienteret indsats hos borgerne.

Tilsynet observerer, at borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende hygi-
ejnemaessig standard i borgernes boliger og pa faellesarealer, som ligeledes galder bor-
gernes hjaelpemidler.

| vurderingen af temaet er den manglende opfglgning pa en sundhedsfremmende og
forebyggende indsats hos en konkret borger tillagt betydning, idet det vurderes at kunne
pavirke leveringen af kerneydelsen.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de udtrykker til-
fredshed med udbuddet af aktiviteter. En borger deltager gerne i busture og musikalske
arrangementer, og nyder desuden laesning af dagens lokale avis som et ritual, der har
fulgt borgeren hele livet. En anden borger, der efter eget gnske opholder sig mest i
egen bolig, vaerdsatter familiebesag, ligesom borgeren udtrykker tilfredshed med gode
samtaler med medarbejdere i dagligdagen.

Leder og medarbejdere redeggr for organiseringen af aktiviteter, som varetages af med-
arbejderne i samarbejde med en gruppe frivillige, organiserede i en venneforening. De
frivillige tilbyder ugentlige busture, bankospil, faellessang, hyggeklub og musikalske ar-
rangementer, ligesom de giver en hand ved stgrre fester og de regelmaessige gudstje-
nester. Derudover bringer faste besgg af dagpleje- og vuggestuebgrn, ifglge medarbej-
derne, glaede for borgerne. To ungarbejdere bidrager desuden med samvaer, mindre
aktiviteter og praktisk hjeelp i aftentimerne i det somatiske afsnit. Medarbejderne ar-
rangerer fastlagte aktiviteter, bl.a. ugentlig erindringsdans i det skaermede demensaf-
snit, hvor fokus ligeledes er pa mindre aktiviteter, tilpasset borgernes gnsker og dags-
form med fx gature, braetspil og samvaer over et billedalbum og en kop kaffe. Medar-
bejderne supplerer, at flere borgere med kognitive svaekkelser profiterer af ny vel-
faerdsteknologi i form af en projektor med audiovisuelle stimuli, som virker arousalre-
gulerende.

Leder oplyser, at en stigende andel af borgerne pa plejecentrets midlertidige pladser
har demenslidelser, hvorfor afviklingen af faellesarrangementer i caféen aktuelt er en
udfordring for flere borgere pa de midlertidige pladser, grundet caféens placering umid-
delbart ved siden af den faelles opholdsstue. Ligesa er indretningen, hvor feellesarealet
i afdelingen med de midlertidige pladser fungerer som gennemgang til den somatiske
afdeling, udfordrende ift. borgere, der ikke rummer mange stimuli. Udfordringen sgges
imgdekommet med gget tilstedevaerelse af medarbejdere pa de midlertidige pladser
ift. at skabe ro og tilpassede stimuli for de borgere, der ikke profiterer af deltagelse,
mens faellesarrangementer foregar.

Borgerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet og med maltiderne, som efter bor-
gernes eget gnske indtages i egen bolig eller i faellesskabet. En borger, der oftest spiser
i den feelles spisestue, oplever maltiderne som hyggelige og med gode samtaler med
bofaeller og medarbejdere.

Medarbejderne oplyser, at de har fokus pa at skabe gode rammer om maltiderne i form
af en rollefordeling, hvor medarbejderne farst serverer maden til borgere, der spiser i
egen bolig, for at sikre naervaer og hyggelig stemning omkring det faelles maltid. Medar-
bejderne beskriver, at de understgtter det faelles maltid via medarbejdertilstedevae-
relse, hvor de hjaelper borgere med behov herfor, samt ved en velovervejet bordplan
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med blik for borgernes indbyrdes relationer. Medarbejderne beskriver deres faglige ob-
servationer i forbindelse med maltidet, herunder andringer i borgernes appetit samt
tygge- og synkebesvaer, hvor relevante samarbejdspartnere, sdsom ergoterapeut og er-
naeringskonsulent inddrages ved behov.

Tilsynet observerer middagsmaltidet i de tre afdelinger, og bemaerker en varierende
praksis. | den somatiske afdeling ses borgere og medarbejdere, der sidder sammen ved
bordene, og har rolige samtaler om maden og dagens aktiviteter. | afdelingen med mid-
lertidige pladser sidder en gruppe borgere ved et bord, og taler sammen. Der er med-
arbejdere, der serverer mad og drikke, og medarbejdere, der sidder sammen med bor-
gere med behov for statte. Dog giver en taendt radio forstyrrende baggrundsstej. | det
skeermede demensafsnit bemaerker tilsynet et flow af ansatte, der gar ind og ud af
lokalet under maltidet, og giver beskeder til hinanden pa tvaers af lokalet, hvilket med-
fgrer afbrydelser i naervaerende stunder med borgerne. To medarbejdere sidder med
ved bordet, og hjaelper borgere med at spise, dog rejser den ene sig flere gange, og gar
og kommer tilbage. Den anden medarbejder taler labende med flere andre medarbej-
dere. Tilsynets observationer om forbedringstiltag, herunder faerre uhensigtsmaessige
indbyrdes afbrydelser og gget naervaer til borgerne i spisesituationerne, er draftet med
leder under afrundingen af tilsynet.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejdergruppen rummer de rette og ngdvendige kompetencer
i relation til malgruppernes varierede og komplekse behov. Medarbejdergruppen teeller
social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere med en overvaegt af assistenter, heraf er
en social- og sundhedsassistent ligeledes uddannet ergoterapeut, samt en kostfaglig
medarbejder. Plejecentret gor desuden brug af timelgnnede fag- og ufaglaerte aflasere
via ”Simpleplan”, der alle, ifglge leder, har gennemgaet undervisning i medicinhandte-
ring og forflytning. Der er ifglge leder assistentdaekning over hele dagnet.

Leder sikrer kompetenceudvikling af medarbejderne via de faglige mgdefora, herunder
de to ugentlige triagemader og beboerkonferencer samt tavle- og personalemgder. Ple-
jecentret har deltaget i kommunens projekt vedrgrende den sidste tid, og leder oplyser,
at fem medarbejdere, efter deltagelse i undervisningsforlgb, er udpegede som ambas-
sadarer, og skal undervise kolleger i efteraret. Derudover har to medarbejdere deltaget
i undervisning ved Regionen vedrgrende forebyggelse og opmaerksomhed pa dehydre-
ring, og de har formidlet deres viden til den avrige medarbejdergruppe, hvilket, ifalge
leder, har medvirket til flere nye tiltag og opmaerksomhed, fx ift. borgere, der flytter
ind pa de midlertidige pladser.

Medarbejderne fgler sig generelt godt rustede til at varetage de opgaver, de stilles over
for, og de tilbydes lebende kompetenceudvikling. Medarbejderne oplever de faglige
dragftelser pa triagemgder og beboerkonferencer som fagligt udviklende, ligesom de
ugentlige tavlemgder bidrager til vidensdeling og information om nye faglige tiltag.
Medarbejderne redeger desuden for deltagelse i praksisnaer undervisning, bl.a. ved
kommunens ergoterapeut vedrerende dysfagi, og de oplyser, at plejecenterlaegen til-
byder undervisningsseancer, senest vedrarende diabetes og apopleksi.

Medarbejderne anvender VAR-portalen ved tvivl om udfgrelse af faglige procedurer, der
ikke udfgres ofte samt i vejledning til elever. Derudover inddrages centersygeplejerske
og demenskoordinator ved behov for vejledning og sparring.

Medarbejderne oplyser, at medarbejdere, der er fast tilknyttede det skaermede de-
mensafsnit, har deltaget i uddannelse eller kurser vedrgrende demens, og derudover
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opleves leder som imgdekommende ift. medarbejdernes ensker om kompetenceudvik-
ling.

| vurderingen af temaet er tilsynets observation af maltidet i det skeermede demensaf-
snit tillagt betydning, da det indikerer et behov for faglige refleksioner og drgftelser i
relation til medarbejdernes ageren og tilrettelaeggelse af et roligt milje for borgere
med kognitive svaekkelser.

2.4.5 Arets tema: Kommunikation og samspil

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god kommunikation fra medarbejderne. De oplever at blive hart,
respekterede og anerkendt, og en borger fremhaver medarbejdere med navn, som bor-
ger har et saerligt godt og fortroligt forhold til. Borgerne vurderer, at der er en god
omgangstone pa plejecentret, og at medarbejdernes adfaerd er respektfuld og imagde-
kommende.

Leder saetter retning ift. kommunikation og samspil, og de redeggr for lebende faglige
droftelser i dagligdagen og i forbindelse med de faglige madefora i relation til at un-
derstatte en respektfuld og anerkendende kommunikation, bade i samspillet med og i
omtalen af borgerne. Leder oplever omgangstonen i huset som god, hvilket ligeledes
afspejles i leders dialoger med borgere og pargrende. Plejecentret har ikke modtaget
klager i det forlgbne ar, og leder redeggr for, at en aben og imgdekommende dialog
med pargrende prioriteres hajt. Leder redeger i den forbindelse for, at en henvendelse
fra en bekymret pargrende er fulgt op med invitation til samtale samt lgbende dialog
og samarbejde med den pargrende, hvilket leder nu oplever som velfungerende.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de sikrer borgerne indflydelse i hverdagen
via dialog, aflaesning af borgernes kropssprog, kendskab og anvendelse af borgernes
livshistorie og inddragelse af viden fra pargrende. Medarbejderne redeger ligeledes for,
at faglige metoder, sasom sekvenspleje, sammen med beskrivelser i dagnrytmeplanerne
af medarbejdernes faglige tilgange, understatter borgernes selvbestemmelse i relation
til den daglige pleje.

Medarbejderne har indbyrdes fokus pa omgangstonen, og de redeggr for, at de i kom-
munikationen med borgerne vagter ligevaerdighed og respekt. Medarbejderne reflek-
terer i den forbindelse over, at uhensigtsmaessig kommunikation kan opsta utilsigtet, fx
ved anvendelse af ironi og humor, som kan vare uhensigtsmaessig hos nogle borgere
med kognitive svaekkelser. Hertil supplerer medarbejderne, at de har gensidig tillid til
at give og modtage kollegial feedback ift. egen kommunikation. Medarbejderne har til-
lid til at drafte brud pa omgangstonen indbyrdes og med ledelsen, safremt det skulle
forekomme.

Tilsynet observerer generelt en anerkendende og respektfuld kommunikation og samspil
borgere og medarbejdere imellem, fraset i maltidssituationen i det skaermede demens-
afsnit, hvor flere medarbejdere stiller sig bagved en borger, som en medarbejder hjael-
per med at spise, og har flere samtaler med andre hen over borgeren, der, ligesom en
anden borger ved bordet, ikke inddrages i samtalen. Tilsynets observation er formidlet
til leder ved afrunding af tilsynet.
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2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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