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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Pandrup Plejecenter, Bredgade 101, 9490 Pandrup

Leder: Ditte Baumann Lorentzen

Antal boliger: 44 boliger, heraf 12 stuer til midlertidige ophold samt to straks stuer
Dato for tilsynsbesag: Den 31. oktober 2024, kl. 08.30 - 13.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder

e Faglig koordinator
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med plejecentrets faglige koordinator. Leder sidder i made, men tilstgder tilsynet efter
kort tid.

Leder oplyser, at et fremtraedende ledelsesmaessigt opmaerksomhedspunkt gennem det seneste ar har vaeret
understottelse af medarbejdernes trivsel og arbejdsmiljg, bl.a. i relation til flere komplekse borgerforlab,
hvor medarbejderne pa aftenholdet har oplevet udfordringer. Aftenholdet har derfor deltaget i temadage
ved Sundhedsstyrelsen vedrgrende arbejde i komplekse arbejdsrum i aeldreplejen. Forlabet falges op af
leder, der regelmaessigt mgdes med medarbejderne. Derudover er daglige korte mgder med fokus pa sam-
arbejde og sparring etableret pa aftenholdet, hvilket medarbejderne giver positive tilbagemeldinger pa.

Et vedvarende opmarksomhedspunkt er, ifglge leder, medarbejdernes dokumentationspraksis. Leder oply-
ser, at plejecentrets faglige koordinator i forbindelse med et varslet tilsyn vedrgrende medicinhandtering
fra Styrelsen for Patientsikkerhed i foraret, har afholdt undervisningsseancer for alle medarbejderne. Med-
arbejdernes positive tilbagemeldinger herpa affadte efterfalgende afsat tid til sidemandsoplaering og opda-
tering af borgerjournaler, som nu er regelmaessigt lagt ind i medarbejdernes vagtplan.

Af udfordringer naevner leder et aktuelt komplekst borgerforlgb, som fylder meget hos medarbejderne, og
leder oplyser om ivaerksatte indsatser, hvor bemandingen er gget en del af dagnets timer, ligesom medar-
bejderne er tilbudt undervisning og supervision.

Medarbejdersituationen er, ifolge leder, efter en periode med flere udskiftninger, nu stabil. Kortidssygefra-
veeret betegnes som lavt, men det samlede fravaer pavirkes aktuelt af to langtidssygemeldte medarbejdere,
hvoraf en er i sin opsigelsesperiode. En stilling som social- og sundhedsassistent i aftenvagt er vakant, men
endnu ikke i opslag. Leder oplyser, at fravaeret daekkes dels af faste medarbejdere, som tager ekstravagter,
og dels af plejecentrets eget korps af fag- og ufaglaerte timeaflgsere
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der med afsaet i en udarbejdet handleplan er arbejdet med sidste ars anbefalinger, bl.a.
ved etablering af faste Nexus-caféer ved faglig koordinator. Derudover har leder fortsat opmaerksomhed pa
understottelse af medarbejdernes muligheder for vejledning og faglig sparring i komplekse borgerforlab, og
leder bemaerker i den forbindelse, at der fortsat er nogen ventetid ved henvendelser til demenskoordinator,
hvor gerontopsykiatrien i hgjere grad end tidligere tilbyder observationer og vejledning til medarbejderne
i konkrete borgerforlab.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Pandrup Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har foretaget tre stikprgver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Pandrup Plejecenter er et velfungerende plejecenter, hvor en-
gagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er
overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges
pa borgernes praemisser. Dog vurderer tilsynet, at der er behov for en fortsat ledelsesmaessig bevagenhed
pa ro og tryghed for borgerne pa faellesarealer samt i forbindelse med maltider, hvor borgerudsagn har givet
anledning til anbefalinger.

Kerneydelsen leveres med en god faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for en rehabiliterende tilgang og et vedligeholdende sigte, som understgtter borgernes funktions-
niveau. Tilsynet vurderer samtidigt, at der er behov for en fortsat ledelsesmaessig opmaerksomhed pa at
understgtte medarbejdernes kompetencer i relation til en stigende kompleksitet vedrerende borgere med
kognitive og psykiske udfordringer. Enkelte mangler, konstateret ved dokumentationsgennemgangen, har
ligeledes givet anledning til anbefalinger.

| relation til arets tema Kommunikation og samspil er det tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere
har stor opmaerksomhed pa at mgde borgerne med en anerkendende, vaerdig og individuel tilpasset kom-
munikation, ligesom ledelse og medarbejdere, bl.a. via supervision, sparring og vejledning i konkrete bor-
gerforlgb har fokus pa at foregribe omsorgstraethed og forraelse i hverdagen.

Tilsynet har givet anledning til i alt seks anbefalinger, som relaterer sig til samtlige temaer, fraset Kommu-
nikation og samspil, og tilsynet vurderer, at manglerne vil kraeve en malrettet ledelsesmaessig indsats at
udbedre.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer dagnrytmeplaner med fyldestgarende beskrivelser
af borgerens behov for pleje og stette for hele degnet, herunder hjalpen til toiletbesgg, samt
beskrivelser af medarbejdernes faglige tilgange med inddragelse af anvisninger fra demenskoordi-
nator i relevante tilfaelde.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent falger op pa observerede afvigelser og ivaerksatte
faglige indsatser.

3. Tilsynet anbefaler leder en gget opmaerksomhed pa, at samtlige medarbejdere, herunder timeaflg-
sere, er klaedt pa, og kender til opgaverne og de individuelle faglige tilgange forud for borgerbesgg.

4. Tilsynet anbefaler, at leder fortsat har en vedvarende og @get opmaerksomhed pa at sikre en rolig
og tryg stemning pa faellesarealer for samtlige borgere.

5. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en fortsat og @get opmaerksomhed pa maltidspraksis,
herunder at fglge op pa borgerudsagn vedrgrende ro og tryghed omkring de faelles maltider, samt
at folge op pa en konkret borgers gnske om mere grgnt tilbeher til den varme mad.

6. Tilsynet anbefaler leder at afdaekke medarbejderens samlede og individuelle behov for kompeten-
ceudvikling, saerligt vedrerende borgere med kognitive og psykiske udfordringer.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Kommunikation og samspil hjzelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv
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2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettede med dokumentationen, sa den understatter kvali-
teten i daglig praksis, og medarbejderne redeggr for, hvordan den socialfaglige doku-
mentation fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis. Der sikres lebende
opfelgning i hverdagen, hvor social- og sundhedsassistenter opdaterer tilstande, og alle
medarbejdere er ansvarlige for opdatering af degnrytmeplaner og generelle oplysnin-
ger. Derudover har medarbejderne fast afsat tid til opdatering af borgerjournaler hver
tredje maned, hvor faglig koordinator og plejecentrets ressourceperson i Nexus star til
radighed for sparring og sidemandsoplaering.

Den socialfaglige dokumentation for tre borgere er gennemgaet sammen med faglig ko-
ordinator.

Den socialfaglige dokumentation fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende be-
skrevet. Borgernes behov for pleje og omsorg er i degnrytmeplaner beskrevet handlings-
vejledende, og de tager udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog
savnes der hos samtlige borgere opdatering af borgernes behov for hjaelp ved toiletbe-
spg. Hos en borger savnes der desuden beskrivelse af medarbejdernes faglige tilgange i
relation til borgerens kognitive udfordringer, hvor det bemaerkes, at den oprettede de-
mensanvisning overvejende indeholder koordinering og praktiske aftaler i forbindelse
med borgerens indflytning pa plejecentret. Generelle oplysninger er udfyldt, jf. kom-
munens retningslinjer, og funktionsevnetilstande er vurderede og ajourfgrte, svarende
til borgernes aktuelle funktionsniveau. | observationsnotater, som er relaterede til re-
levante tilstande, er afvigelser hos borgerne og opfalgninger pa faglige indsatser doku-
menterede, fraset hos to borgere, hvor der savnes opfglgning pa beskrevne udskillel-
sesproblematikker.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
borgerne udtrykker overvejende tilfredshed med de ydelser, de modtager. En borger
oplever, at medarbejderne dagligt justerer hjaelpen ift. borgerens svingende og afta-
gende funktionsniveau. En anden borger oplever, at de faste medarbejdere i dagligda-
gen understatter borgerens selvhjulpenhed, trods et omfattende synshandicap. Borge-
ren oplever det mindre trygt, nar hjaelpen ydes af aflgsere, der ikke altid har kendskab
til borgerens stattebehov i relation til synsnedsaettelsen.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje
og omsorg, herunder kontaktpersonordning og medarbejdernes faste tilknytning til en
afdeling samt det koordinerende morgenmgde, hvor dagens opgaver fordeles med afsaet
i kompetencer og relationer til borgerne. Pa triagemader, som afvikles ugentligt i afde-
linger med faste pladser og dagligt i afdelingen med midlertidige pladser, falges der op
pa observerede afvigelser hos borgerne og de ivaerksatte faglige indsatser. Derudover
drgftes komplekse borgerforlgb pa regelmaessige borgerkonferencer efter en fastlagt
struktur og med deltagelse af medarbejdere fra dag- og aftenholdet, hvor flere medar-
bejdere er uddannede til at varetage rollen som facilitator. Medarbejderne redegar
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endvidere for et velfungerende samarbejde med tvaerfaglige samarbejdspartnere, som
understgtter en helhedsorienteret indsats, herunder terapeuter, diaetist, speciallaeger
samt praktiserende laeger. En praktiserende laege tilbyder fx "virtuel stuegang” med
deltagelse af social- og sundhedsassistenter samt borger og pargrende, hvis det gnskes.
Kommunens fagsygeplejersker inddrages desuden ved behov i konkrete borgerforlab,
bl.a. understatter den borgernaere sygeplejerske komplekse midlertidige borgerforlab.
Medarbejderne tilkendegiver, at der fortsat er lang ventetid pa vejledning fra demens-
koordinator, hvilket aktuelt afhjaelpes via sparring og vejledning fra det ambulante
team i gerontopsykiatrien, som er tilknyttet konkrete borgerforlab.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte,
og medarbejderne redeger for, at de har opmarksomhed pa at inddrage borgernes res-
sourcer i dagligdagen, bl.a. i forbindelse med daglig ADL. Der er relevant fokus pa sund-
hedsfremme og forebyggelse, herunder hyppig handhygiejne og anvendelse af handsker
og forklaeder ved udfgrelse af plejeopgaver.

Tilsynet observerer, at borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende hygi-
ejnemaessig standard i borgernes boliger og pa faellesarealer, som ligeledes gaelder i
relation til borgernes hjalpemidler.

| vurderingen af temaet tillaegges desuden de manglende opfalgninger pa to borgeres
udskilningsproblematikker betydning.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de er tilfredse
med udbuddet af aktiviteter, som de deltager i efter interesse og dagsform. En borger
deltager efter eget anske ikke i faellesaktiviteter, men udtrykker glaede over hyppige
besgg fra familiemedlemmer. To andre borgere deltager gerne i gudstjenester samt ar-
rangementer med sang og musik. En borger oplyser i den forbindelse, at en bofaelles til
tider hgjrastede og uforudsigelige adfaerd skaber utryghed, og medyvirker til, at borge-
ren og andre bofaeller traekker sig fra faellesarealerne. Borgerudsagnet er dreftet med
leder, der er bekendt med problematikken, og som oplyser, at tiltag ift. at understgtte
trygheden for borgerne i den pagaldende afdeling er ivaerksat, og har pt. meget hgj
prioritet, fx ved en gget bemanding en del af dggnet.

Medarbejderne beskriver, hvordan borgernes hverdagsliv tilrettelaegges med fokus pa
borgernes individuelle gnsker og behov. Plejecentrets aktivitetsmedarbejder arrangerer
faellesaktiviteter, fx dame- og herreklub, bankospil, bagning og busture til destinationer
efter borgernes gnsker, og der er faste besgg af barnehavebgrn. Ugens aktiviteter an-
nonceres via oplag i alle afdelinger. Derudover har plejecentret tilknyttet en gruppe af
frivillige ”ga-venner”, der ogsa hjalper til ved stgrre arrangementer og fester, ofte
med deltagelse af pararende. Medarbejderne har opmarksomhed pa borgere, der ikke
profiterer af deltagelse i faelles arrangementer, hvor de i stedet tilbyder en-til-en tid
med bl.a. gature og roligt samvaer, ligesom borgere, der gnsker det, inddrages i mindre
hverdagsaktiviteter, som fx at laegge tgj sammen

Borgerne udtrykker overvejende tilfredshed med madens kvalitet og maltiderne, som
de indtager i faellesskab eller i egen bolig efter gnske. En borger oplyser, at borgeren
sammen med tre andre bofaller, grundet en anden bofaelles adfaerd, som opleves
utrygt, indtager deres maltider sammen i et andet lokale, hvor maltiderne opleves som
hyggelige. Borgeren tilkendegiver desuden et gnske om mere friskt grant og salat som
tilbehgr til den varme mad. Borgerudsagn er formidlet til leder, er oplyser om tiltag ift.
at imgdekomme borgerens gnske, men leder vil fglge op med borgeren.
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Leder og medarbejdere oplyser, at maltidspraksis har varet et fokuspunkt i det seneste
ar. Fx har de arbejdet med at ggre maltider hyggelige og indbydende ved anvendelse af
duge og pynt, afstemt efter arstiden, samt borddaekning med servietter og fadservering.
Medarbejderne er opmarksomme pa at understgtte borgerens selvbestemmelse, lige-
som medarbejderne, via deres tilstedevaerelse og en velovervejet bordplan, bidrager til
samtale og god stemning. Medarbejderne beskriver endvidere, at de hjalper borgere
med behov herfor, og i forbindelse med maltiderne observeres andringer i borgeres
spisemanster, herunder nedsat appetit og fejlsynkning. Tvaerfaglige samarbejdspart-
nere, sasom ergoterapeut eller ernaringsassistent, inddrages desuden ved behov. En
ernaringsassistent oplyser, at maden en gang ugentligt produceres pa plejecentret,
hvilket bidrager med duft og stemning pa faellesarealerne.

Tilsynet observerer middagsmaltidet i to afdelinger, hvor borgere oplyser, at dagens
menu - hamburgerryg med kartofler, gregntsager og sovs - er tilberedt fra bunden af
plejecentrets ernaeringsassistent i et af plejecentrets kakkener. | begge afdelinger sid-
der der medarbejdere med ved bordet, og i den ene afdeling serveres maden fra fade
og skale, sa borgerne selv kan forsyne sig. | den anden afdeling gser en medarbejder
maden op til borgerne fra fade og skale pa et rullebord, da skale og fade, ifglge med-
arbejderen, er for varme at sende rundt.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Leder vurderer, at der er de rette og nadvendige kompetencer til stede dagnet rundt.

Ledelsen sikrer kompetenceudvikling af medarbejderne i form af bl.a. deltagelse i kom-
munens projekt vedrgrende ”Den sidste tid”, hvor to medarbejdere er uddannede som
ambassadgrer, og skal formidle den opnaede viden til deres kolleger i den kommende
tid. Leder naevner desuden aftenholdets deltagelse i temadage vedrgrende komplekse
borgerforlab, ligesom flere medarbejdere, som led i kommunens projekt med etablering
af borgerkonferencer, har uddannet sig til facilitatorer.

Leder oplyser, at MUS-samtaler afvikles labende, og leder har modtaget positiv respons
fra medarbejderne angaende det aktuelle fokus pa trivsel og arbejdsmiljz

Medarbejderne foler sig godt rustede til at varetage de opgaver, de stilles over for, og
de tilbydes labende kompetenceudyvikling, bl.a. via sparring og vidensdeling med kolle-
ger i dagligdagen. Centersygeplejersken, er er tilgaengelig for vejledning og sparring,
oplaerer i konkrete opgaver, fx i forbindelse med borgeres udskrivelse fra sygehus. VAR-
portalen anvendes i den daglige praksis som opslagsvaerk ved tvivl om udfgrelse af fag-
lige procedurer, og medarbejderne redeger med eksempler for, hvordan portalen ind-
drages i faglige droftelser.

Det tvaerfaglige samarbejde betegnes af medarbejderne som velfungerende, og under-
stottes af madestrukturer. Herunder fx triagemgder med deltagelse af centersygeple-
jersken, og borgerkonferencer, hvor facilitator er en medarbejder fra en anden af ple-
jecentrets afdelinger, der kan bidrage med andre faglige perspektiver. Derudover sker
vidensdeling og faglige draftelser pa fastlagte gangmader

Medarbejderne oplyser om aktuelle komplekse borgerforlab, hvor de oplever, at deres
behov og ensker ift. ledelsesmaessig opbakning, supervision og vejledning imadekom-
mes. Dog tilkendegiver medarbejderne, at den generelt stigende kompleksitet i flere
borgeres kognitive og psykiatriske problemstillinger kalder pa en generel opkvalificering
af medarbejdernes viden og kompetencer inden for omradet, da medarbejderne oplever
utilstraekkelighed i opgavelgsningen. Medarbejderudsagn er formidlet til leder ved af-
rundingen af tilsynet.
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2.4.5 Arets tema: Kommunikation og samspil

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god omgangstone pa plejecentret, og de omtaler medarbejderne
som imgdekommende og flinke. Samtlige borgere oplever, at deres selvbestemmelse og
privatliv respekteres af medarbejderne, og en borger, som er svagtseende, fremhaver
positivt, at medarbejderne praesenterer sig, nar de trasder ind i borgerens bolig.

Leder og medarbejdere redeger for, at faglige dreftelser vedrarende en vardig og in-
dividuel tilpasset kommunikation til den enkelte borger sker lgbende i dagligdagen og
pa borgerkonferencer og gangmader samt i forbindelse med triagemader.

Plejecentret har, ifolge leder, ikke modtaget nogle klager, og leder oplyser at vaere
opseggende i dialogen med henblik pa forventningsafstemning og faelles forstaelse i dag-
ligdagen.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med at sikre en anerkendende og in-
dividuel tilpasset kommunikation til borgerne, herunder hvordan de i samspillet med
borgerne laegger vaegt pa ligevaerd og relationsdannelse som afsaet for samspillet. Med-
arbejderne redeger desuden for, hvordan de via dialog, aflasning af borgernes mimik
og kropssprog sikrer, at borgerne medinddrages i plejen, ligesom inddragelse af borger-
nes livshistorie og viden fra pargrende bidrager til at imadekomme borgernes gnsker og
vaner.

Medarbejderne har opmaerksomhed pa omgangstonen til og i omtalen af borgerne, og
de er opmaerksomme pa at foregribe omsorgstrasthed og forraelse, ligesom de har tillid
til at ga til en kollega eller ledelsen, hvis det skulle opsta. Dette har dog ikke veeret
tilfaeldet i meget lang tid. Medarbejderne oplyser hertil om en kultur, hvor det er legalt
at sige fra over for en opgave, hvis overskuddet ikke er der pa dagen, hvorefter opgaven
overtages af en anden kollega.

Tilsynet observerer overalt ved rundgang pa plejecentret en imgdekommende, respekt-
fuld og anerkendende kommunikation i samspillet mellem medarbejdere og borgere.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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