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1. SOCIALFAGLIGT TILSYN

1.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikshavn Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Ankermedet
ZKldrecenter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Ankermedet ZLldrecenter er et meget velfungerende
plejecenter, som har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel og livskvalitet for
borgerne. Det er tilsynets oplevelse, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes
fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa beboernes pramisser.

Tilsynet vurderer, at aeldrecentret til fulde lever op til Frederikshavn Kommunes kvalitetsstandarder og
vedtagne serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet. Medarbejderne
kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder metodisk med et rehabiliterende sigte og motive-
rer beboerne til egenomsorg.

Arbejdet med demensindsatsen er kendetegnet ved et velfungerende samarbejde med borgere, pargrende
og relevante samarbejdspartnere.

1.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er
den bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikato-
rerne for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i
den samlede vurdering).

Figurens stagrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre
figur, jo hgjere kvalitet.
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1.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Dokumentationen er samlet set fyldestgerende opdateret og understgtter bor-

Score: 5 gernes ressourcer og individuelle gnsker i forhold til de daglige indsatser.

Handleplaner er velbeskrevet og handlingsvejledende og tager udgangspunkt i
borgerens helhedssituation og ressourcer. Dokumentationen er generelt be-
skrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter
kvaliteten i daglig praksis.

Pleje{ MLEL- IS Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
praktisk bistand

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager.

Score: 5 Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nad-
vendige pleje og omsorg, bl.a. via kontaktpersonsordning og ved at afholde
borgerkonference med deltagelse af relevante samarbejdspartnere, fx de-
mensteam. Der afholdes endvidere triage to gange ugentlig, hvor sygeplejer-
sken deltager den ene gang. Medarbejderne oplever, at det tvaerfagliglige
samarbejde bl.a. med centersygeplejersken, terapeuter og demenskoordinator
styrker fagligheden og medvirker til en helhedsorienteret indsats hos borgerne.

Medarbejderne redeggr for, hvordan borgerne motiveres til samarbejde, og
hvordan en rehabiliterende tiltag integreres i den daglige pleje.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende
sigte, og der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse.

Der observeres overalt en hygiejnemaessig forsvarlig standard.

Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Leder oplyser, at stedets dagcenter er samlingssted for bade lokale udeboende
Score: 5 og borgerne pa aldrecentret. Borgerne tilbydes varierede muligheder for akti-

vitet, og borgere med behov for en-til-en samvaer tilgodeses, bl.a. med Klippe-
kortordningen, hvortil der er ansat en medarbejder, som deler sin tid mellem
to aldrecentre.

Der er tilknyttet en stor gruppe frivillige, som star for en del aktivitet i daglig-
dagen. De arrangerer fx sangaften, gymnastik og banko. Endvidere er der ansat
en seniormedarbejder, som arrangerer gymnastik for borgerne, og OPTUR kom-
mer ligeledes pa centret og skaber naervaer og aktivitet og opsgger og inddra-
ger nyligt indflyttede borgere. Tilsynet taler med en pargrende, som oplever
et abent og rummeligt miljg pa centret med stor hjaelpsomhed og dygtige
medarbejdere og ledelse.

Borgerne er meget tilfredse med bade spontane og planlagte aktiviteter pa
centret og oplever at blive medinddraget i valg af aktivitet samt respekteret
for evt. fravalg.

Der er fokus pa at skabe gode rammer for maltiderne, og medarbejderne fun-
gerer som maltidsvaerter. De er glade for de nylig renoverede kakkener, som
giver bedre vilkar for medinddragelse af borgerne i madlavning og borddaek-
ning. De er ligeledes opmarksomme pa maltidets betydning for borgernes dag-
lige livskvalitet.

Borgerne er meget tilfredse med maden og maltiderne pa centret.

Tilsynet oplever en meget respektfuld og imgdekommende kommunikation og
adfaerd under hele tilsynet og observerer endvidere i to afsnit borgernes mid-
dagsmaltid, som afvikles i en hyggelig og hjemlig atmosfaere.
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Kompetencer

Score: 5

Fysiske rammer

Nelo] (HI]

Arets tema:
Demensindsatsen

Score: 5

Tilsynet vurderer, at centret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne besidder ifglge leder relevante basiskompetencer i forhold til
malgruppen, og der er planlagt diverse kurser og temadage i efteraret.

Leder oplyser, at der er sket en del udskiftning i personalegruppen det seneste
ar, og at der fremover vil blive ansat flere social- og sundhedsassistenter, idet
malgruppen har meget komplekse problemstillinger. De borgere, som kommer
pa aflastning, er ligeledes ofte meget darlige og kalder pa starke faglige kom-
petencer. | den forbindelse naevner leder centersygeplejersken som en vigtig
rollemodel og sparringspartner.

Medarbejderne oplever generelt gode muligheder for kompetenceudvikling og
sparrer i det daglige med sygeplejersken. Der er ligeledes et fint samarbejde
med terapeuter og fx demenskoordinator.

Tilsynet observerer positivt, hvordan medarbejdernes faglighed og indsigt af-
spejler sig i samspillet med borgerne.

Tilsynet vurderer, at centret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

De fysiske rammer imgdekommer beboernes behov, og der er mulighed for
skaermning af demente borgere med naerhed, musik og ro. Fallesarealerne er
lyse og hyggelige og er hensigtsmaessigt indrettet med sma stolegrupper og
lyse opholdsrum. Boligerne er store og lyse med adgang til udenomsarealer og
terrasser.

Borgerne en meget glade for deres bolig og saetter pris pa den bynaere belig-
genhed og gangarealer, som giver plads til hjaelpemidler.

Tilsynet observerer god stemning og atmosfaere samt et hjemligt og aktivt
miljg.

Tilsynet vurderer, at centret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne kan redeggre for padagogiske metoder, der kan daemme op for
udadreagerende adfaerd og kan redeggre for gaeldende procedurer og retnings-
linjer for magtanvendelse. Leder oplyser, at stgrsteparten af medarbejderne
har gennemfart demenskurser. Der er et meget fint samarbejde med demens-
koordinator, som kommer fast ca. hver 14. dag og falger op pa ivaerksatte ind-
satser sammen med medarbejderne.

Tilsynet observerer i en af afdelingerne, hvordan en medarbejder pa en meget
anerkendende made vejleder en dement borger til at spise.

1.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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2. OPLYSNINGER
2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Adresse

Skagavej 132, 9990 Skagen

Leder

Anne Mette Larsen

Antal pladser

26 boliger og fire aflastningspladser

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

Lerdag den 15. september 2018, kl. 9.00 - 13.00
Deltagere i interviews

Leder, tre borgere, en pargrende og tre medarbejdere

Tilsynsfarende

Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

2.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar
Tilsynet indledes med hjalp fra en medarbejder, og leder kommer efterfalgende til stede.

Leder oplyser, at renoveringen/ombygningen af aldrecentrets tre kakkener har betydet, at borgerne
i langt hojere grad kan medinddrages i tilberedning og forberedelse af maltiderne.

Af aktuelle udfordringer naevner leder, at aftenvagten aktuelt er meget presset af plejeopgaver. For
at bringe mere liv og ”varme hander” ind i eftermiddagstimerne er der planer om at ansatte se-
niorjobbere, som kan ga til hande med praktiske opgaver og veere til stede i faellesarealerne sammen
med borgere.

| den forbindelse oplyser leder, at medarbejderne i en af de tre afdelinger barsler med en helt ny
arbejdsplan, som skal gennemgas og godkendes af leder i en forsggsperiode pa seks maneder 6 mdr.,
hvor der evalueres undervejs. Initiativet udspringer af medarbejdernes gnske om at skabe mest mu-
lig ro og kontinuitet for borgerne, bl.a. ved at undga spidsbelastning i plejen pa serlige tidspunkter,
og leder har givet den pagaeldende afdeling frie hander til at komme med forslag til vagtplan.

Der har vaeret en del udskiftning pa medarbejdersiden, og der er aktuelt to langtidssyge medarbej-
dere. Leder betegner sygefravaeret som lavt.

2.3 OPFOLGNING

Opfolgning

Ifolge leder er der fulgt op pa sidste tilsyns anbefalinger vedrgrende dokumentation ved kontinuerlig
stotte og vejledning fra centersygeplejerske og ressourcepersoner inden for dokumentation.




Partneransvarlig
BIRGITTE HOBERG SLOTH
Partner

m: 2810 5680

e: bsq@bdo.dk

Projektansvarlig
KIRSTEN MARQUARDSEN
Senior Manager

m: 41 89 04 36

e: kmg@bdo.dk

www.bdo.dk

BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab, danskejet radgivnings- og revi-
sionsvirksomhed, er medlem af BDO International Limited - et UK-baseret
selskab med begraenset haeftelse - og del af det internationale BDO net-
veerk bestdende af uafhaengige medlemsfirmaer. BDO er varemcerke for
bdde BDO netveerket og for alle BDO medlemsfirmaerne. BDO i Danmark
beskeaeftiger godt 1.100 medarbejdere, mens det verdensomspaendende
BDO netveerk har ca. 74.000 medarbejdere i mere end 160 lande.

Copyright - BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab, cvr.nr. 20 22 26 70.




