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1. SOCIALFAGLIGT TILSYN
1.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikshavn Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Sgparken
Plejecenter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamate-
riale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Sgparken er et meget velfungerende pleje-
center, hvor engagerede medarbejdere og ledelse har fokus pa at tilrettelasgge et meningsfyldt
hverdagsliv pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at plejecentret til fulde lever op til Frederikshavh Kommunes kvalitetsstandarder

og vedtagne serviceniveau, og at pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med hgj faglig kvalitet.
Medarbejderne kan ligeledes redeggre for, hvordan den rehabiliterende tilgang integreres i plejen.

Det er tilsynets vurdering, at Sgparken arbejder malrettet pa at udvikle den samlede demensindsats
med systematisk kompetenceudvikling og inddragelse af relevante faglige ressourcepersoner.

1.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er
den bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikato-
rerne for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i
den samlede vurdering).

Figurens stagrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre
figur, jo hgjere kvalitet.
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1.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema

Dokumentation

Score: 5

Pleje, omsorg og

praktisk bistand

Score: 5

Hverdagsliv

Score: 5

Kompetencer

Score: 5

Vurdering

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen ud fra en klar an-
svarsfordeling mellem kontaktpersoner og avrige medarbejdere i forhold til
daglig dokumentation. To centersygeplejersker er medansvarlige for systema-
tisk kvalitetsudvikling af dokumentationen og deltager i journalgennemgang
flere gange arligt.

Dokumentationen fremstar generelt opdateret og fyldestggrende, og handle-
planerne understatter borgernes aktuelle funktionsniveau, plejebehov og res-
sourcer. Helbredsoplysninger og focusomrader er ligeledes aktuelle og rele-
vante.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, svarende til deres ak-
tuelle behov, og udtrykker meget stor tilfredshed med den pleje, de modta-
ger.

Medarbejderne sikrer kontinuitet i plejen med bl.a. kontaktpersonordning,
daglig triagering i hver boenhed og arlig statusgennemgang af sundhedsfaglige
problemer med borgers laege. Endvidere afholdes indflytningssamtaler med lg-
bende opfalgning samt mader efter behov med pargrende og faglige ressource-
personer. Medarbejderne redeggr for, hvordan plejen tilrettelaegges med et
rehabiliterende sigte, og at de minder hinanden om dette i hverdagen.

Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, og den hygiejne-
maessige standard vurderes overalt som forsvarlig.

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor gnsker
og valg respekteres bade i forbindelse med personlig degnrytme og aktiviteter.
Medarbejderne udfarer indsatser i forbindelse med Klippekortordningen, mens
fire projektansatte medarbejdere og Team Optur varetager de alsidige aktivi-
tetstilbud pa Separken.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med hyggelige maltider og med maden, som
laves fra bunden. | fem boenheder forestar en ernaringsassistent menuplanlaeg-
ning, madlavning og indkab. Der er fokus pa systematiske indsatser samt opfalg-
ning pa saerlige ernaringsmaessige behov og med mulighed for at inddrage dize-
tist. Medarbejderne prioriterer at sidde med ved maltiderne og fremme indbyr-
des dialog og socialt fallesskab mellem borgerne.

Tilsynet observerer overalt en respektfuld, humoristisk og imgdekommende
kommunikation og adfaerd.

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelse og medarbejderne vurderer, at de relevante faglige kompetencer er til
stede i forhold til malgruppen. Der er aktuelt en ligelig fordeling af social- og
sundhedsassistenter. Ved nyansaettelser prioriteres, nar det er muligt, ansaet-
telse af assistenter med henblik pa fortsat at tilgodese borgernes tiltagende
komplekse sociale og sundhedsfaglige behov. Medarbejderne oplever aktuelt
gode muligheder for lebende kompetenceudvikling, herunder medicinkurser i
efteraret for assistenter, samt daglig indbyrdes sparring med inddragelse af
centersygeplejersker og relevante tvaerfaglige samarbejdspartnere.
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Fysiske rammer Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Boenhedernes fysiske indendars og udendars rammer imgdekommer malgrup-
Score: 5 pens behov, herunder egnethed i forhold til borgere med demens. Indretningen

pa fallesarealer har et indbydende og hjemligt praeg med abne kekkenmiljger
og sma mabelgrupperinger.

Tilsynet observerer en god stemning og hjemlig atmosfaere i boenhederne.

Arets tema: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

DERELNNCEEIECIIN \edarbejderne pa tveers af boenhederne har deltaget i demenskurser med
stort udbytte. Medarbejdernes faelles viden om paedagogiske og konfliktned-
Score: 5 trappende metoder har ifglge medarbejderne gjort det nemmere efterfal-
gende at implementere indsatser i praksis. Demenskoordinator kommer fast pa
plejecentret, hvor demensrelaterede problemer og evt. etiske dilemmaer ta-
ges op. | saerligt komplekse borgerforlgb inddrages desuden VISO. Ifalge le-
delse og medarbejder forekommer magtanvendelse meget sjaeldent, og aktuelt
opleves der ikke borgere med meget udadreagerende adfaerd.

1.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Adresse

Separken 1-7, 9900 Frederikshavn

Leder

Antal pladser

60 boliger

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

Den 9. juli 2018, kl. 12.15 - 15.15

Deltagere i interviews

Tllsynsfﬂrende
| Senior manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM | manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Sussi Egelund Schmidt, sygeplejerske, MLP

2.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at plejecentret aktuelt afvikler sommerferie og er inde i en stabil periode med et
godt arbejdsmilja. Sygefravaeret er lavt, og leder har et lgbende fokus pa dette. Af aktuelle udfor-
dringer naevne leder, at plejecentret far visiteret borgere med meget forskelligartede fysiske og kog-
nitive plejebehov, der skal tilgodeses og rummes af savel de gvrige borgere som de pargrende i de
seks leve-bomiljgenheder. Indsatser og aktiviteter ma saledes lgbende tilpasses ud fra den aktuelle
borgersammensatning i den enkelte boenhed.

2.3 OPFOLGNING

Opfolgning
Der er fulgt op pa sidste ars anbefaling.
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