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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

%Jf\ (Viea LZGC—\

Kirsten Marquardsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger om Plejehjemmet

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Plejehjemmet Vestergarden, Annebergvej 73, 9000 Aalborg
Leder: Kis Anette Lund

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter
Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 75 boliger, heraf 9 demenspladser

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 9. august 2023, kl. 08.30 - 13.30

Deltagere i interviews:
To assisterende ledere, fire medarbejdere og fire borgere.

Tilsynet er droftet og afrundet med en af de to assisterende ledere, som har modtaget en kort tilba-
gemelding om tilsynets forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske MHH
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Leder afvikler ferie pa tilsynsdagen, hvorfor tilsynet indledes med plejehjemmets to assisterende ledere,
hvoraf den ene har vaeret ansat i to ar, og den anden tiltradte stillingen i oktober 2022.

De assisterende ledere oplyser, at plejehjemmet aktuelt har et stort fokus pa kommunikation og det interne
samarbejde. | den anledning har leder arrangeret en temadag i efteraret med Dorte Birkmose vedrgrende
samarbejde og forraelse.

Ledelsen har desuden ivaerksat et generelt supervisionsforlgb ved en ekstern supervisor for samtlige med-
arbejdere for at understatte kommunikation og samarbejde. De assisterende ledere oplyser desuden om et
saerskilt forlab, som er tilbudt en gruppe medarbejdere for at understatte medarbejdernes tilgang og sam-
arbejde i konkrete komplekse borgerforlgb, hvor ledelsen tillige har fert en lgbende dialog med borgere og
pargrende. Tiltagene har baret frugt, og ledelsen har ikke modtaget klager fra borgere eller pargrende. Et
vedvarende fagligt udviklingsomrade er desuden dokumentationen, og ledelse og medarbejdere har aktuelt
opmarksomhed pa opdatering af dokumentationen ved borgernes indflytning,

De assisterende ledere oplyser om en stabil medarbejdergruppe, hvor flere medarbejdere har haj ancienni-
tet, og aktuelt er der ikke vakante stillinger. Korttidssygefravaeret har en faldende tendens, men er aktuelt
pavirket af fire medarbejdere, som alle er langtidssygemeldte med fysiske skavanker. Fravaeret dackkes dels
af faste medarbejderes ekstraarbejde, dels af nyuddannede social- og sundhedsassistenter og -hjalpere,
som efter ny praksis i kommunen tilbydes ansattelse i tre maneder efter endt uddannelse, og dels i kraft
af, at otte boliger aktuelt star tomme.
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1.2  Opfolgning

De assisterende ledere oplyser, at plejehjemmet har arbejdet med sidste ars anbefalinger vedregrende do-
kumentationen. De assisterende ledere oplyser desuden, at der pagar et arbejde med at implementere
teammader, hvilket plejehjemmet endnu ikke er helt i mal med. Tilsynet bemaerker, at sidste ars anbefa-
linger vedrgrende dokumentation samt faglig sparring fortsat ger sig gaeldende.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejehjemmet Vester-
garden. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Vestergarden delvist efterlever det politisk fast-
satte serviceniveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmets engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til at skabe
trivsel og tryghed for borgerne, og at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser. Plejehjemmet er aktuelt i en udvik-
lingsproces med henblik pa at styrke og forbedre det interne samarbejde og den kollegiale sparring i dag-
ligdagen.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god borgeroplevet kvalitet og et rehabiliterende sigte.
Tilsynet vurderer dog samtidigt, at der er behov for en fortsat ledelsesmaessig opmaerksomhed pa at under-
stgtte og udvikle medarbejdernes dokumentationspraksis og faglige blik, og pa at sikre, at borgerne modta-
ger de visiterede ydelser som planlagt, ligesom det er tilsynets vurdering, at der fortsat er behov for ledel-
sesmaessig opmaerksomhed pa medarbejdernes samarbejde og kommunikation. Tilsynet vurderer desuden,
at der er behov for gget opmarksomhed pa overholdelse af retningslinjer vedrgrende magtanvendelse og
indgreb i selvbestemmelsesretten samt ift. GDPR-regler. Ovenstaende udviklingsomrader har givet anled-
ning til i alt ni anbefalinger, hvor de seks relaterer sig til temaet Mdlgrupper, metoder og resultater, her-
under dokumentation, og tre vedrgrer temaet Kompetencer. Der er tilsynets vurdering, at det vil kraeve en
vedvarende ledelsesmaessig understgttelse at udbedre de aktuelle mangler.

| relation til arets tema Veerdighed er det tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere har stor opmaerk-
somhed pa at understatte borgernes vardighed og selvbestemmelse i hverdagslivet, hvor borgerne mades
individuelt og med en ligevaerdig dialog og respekt for borgernes gnsker og valg.

2.2 Tilsynets bemeaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.2.2 Anbefalinger

2.3

Tilsynet anbefaler ledelsen en skaerpet opmaerksomhed pa at understatte den daglige planlaegning
pa dage med sygefravaer, herunder at sikre, at borgerne modtager de visiterede ydelser som plan-
lagt.

Tilsynet anbefaler leder at sikre, at samtlige medarbejdere kender og overholder galdende ret-
ningslinjer vedrgrende magtanvendelse.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i besagsplaner beskriver borgernes pleje- og stattebehov for
hele degnet, herunder faglige tilgange i relation til borgernes kognitive udfordringer samt beskri-
velse af hjaelpen til bad og personlig hygiejne.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne lgbende vurderer og opdaterer funktionsevnetilstande i re-
lation til borgernes aktuelle funktionstilstand.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent udfylder dokumentationen vedrgrende borger-
nes motivation, mestring, vaner og ressourcer, og at de dokumenterer borgernes livshistorie og
gnsker til den sidste tid i relevante tilfeelde.

Tilsynet anbefaler, at personhenfarbare oplysninger om borgerne konsekvent skaermes for uved-
kommende.

Tilsynet anbefaler ledelsen at afdaekke medarbejdernes samlede og individuelle behov for kompe-
tenceudvikling vedrgrende borgere med psykiske og kognitive udfordringer.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer struktur for afvikling af teammgder samt avrige faglige mg-
defora med henblik pa at understgtte medarbejdernes muligheder for faglig sparring.

Tilsynet anbefaler ledelsen en fortsat opmaerksomhed pa den generelle medarbejdertrivsel og
medarbejdernes indbyrdes kommunikation og samarbejde.

Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar Plejehjemmet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende bjalkediagram, i hvor hgj grad Plejehjemmet opfylder indi-
katorerne for hvert tema.

Tema/Indikator

Vurdering af Plejehjemmet Vestergarden

Malgrupper, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Hverdagsliv, trivsel og relationer
Kompetencer

Fysiske rammer

o
_
N
w
N
(8]

Score
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2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med den pleje, de modtager, og maden den udfares
pa. En borger fremhaever medarbejderne som hjalpsomme og sade, og en anden borger
oplyser om et vellykket genoptraeningsforleb i samarbejde med fysioterapeut umiddel-
bart efter indflytningen pa plejehjemmet.

Plejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet og sik-
rer borgerne den relevante pleje og omsorg, herunder kontaktpersonsordning, daglige
koordinerende morgenmgder med deltagelse af ledelsen, orientering i dokumentatio-
nen og gensidig sparring. Medarbejderne beskriver desuden, hvordan borgeropgaver for-
deles med udgangspunkt i ressourcer og relationer. Medarbejderne tilkendegiver dog,
at de pa travle dage med lav bemanding, grundet sygefravaer, til tider ma aflyse eller
flytte borgernes planlagte bad. Tilsynet har adresseret udsagnet til assisterende leder,
som ikke er bekendt hermed, men assisterende leder vil falge op med medarbejder-
gruppen.

Ved a&ndringer i en borgers tilstand inddrages en kollega eller hjemmesygeplejersken,
og en social- og sundhedsassistent fremhaever en god tvaerfaglig sparring, hvor social-
og sundhedshjaelpere bidrager med vigtige observationer. Medarbejderne oplyser, at
triage afvikles ugentligt med deltagelse af hjemmesygeplejersken og social- og sund-
hedsassistenter, som efterfglgende dokumenterer andringer og ivaerksatte indsatser. |
demensafsnittet understgtter demenssygeplejersken de faglige indsatser ved regel-
maessige besgg med borgergennemgang, ligesom demenssygeplejersken ad hoc inddra-
ges i borgerforlgb i plejehjemmets gvrige afdelinger. Derudover sikres en helhedsorien-
teret indsats hos borgerne med et velfungerende samarbejde med bl.a. plejehjemslae-
gen, aldrepsykiatrien og terapeuter.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med rehabilitering i det daglige samar-
bejde med borgerne, sa deres fysiske og mentale trivsel understgttes, fx gennem moti-
vation til vedligeholdelse af borgernes gangfunktion.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med paedagogiske tilgange, som fore-
bygger magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder person- og sce-
neskift. Medarbejderne har dog ikke umiddelbart kendskab til reglerne for magtanven-
delse, eller hvordan praksis er for indberetning, hvis behovet opstar, hvilket ifglge med-
arbejderne ikke har veeret tilfaldet.

Plejehjemmet arbejder malrettet med dokumentationen, sa kvalitet i den daglige prak-
sis understgttes.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Borgernes behov for
pleje og statte er i besggsplaner beskrevet handlevejledende med udgangspunkt i bor-
gernes ressourcer, dog savnes den pasdagogiske tilgang i relation til borgernes kognitive
udfordringer i to tilfaeelde, beskrivelse af hjaelpen til bad mangler hos to borgere og
hjaelpen, der ydes til personlig hygiejne, fremgar ikke hos en borger. Funktionsevnetil-
stande er vurderede og ajourfert i relation til borgerens aktuelle helhedssituation i et
tilfaelde, mens de hos en borger fremstar mangelfuldt opdaterede, og de er ikke vurde-
rede hos en tredje borger. Helbredsoplysninger foreligger i alle tilfalde, og generelle
oplysninger er overvejende udfyldt og opdateret hos to borgere, mens de hos en tredje
borger er meget sparsomt udfyldt og ikke opdateret efter borgerens indflytning pa ple-
jehjemmet. Livshistorie er beskrevet hos to borgere. Der bemaerkes i alle tilfaelde re-
levant opfalgning pa observationer og ivaerksatte faglige indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt sprog.
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Tilsynet bemaerker ved rundgang pa plejehjemmet i to afdelinger personhenfgrbare op-
lysninger, der er frit tilgaengelige for uvedkommende i form af dagssedler med angivelse
af borgeres behov for hjaelp til bad samt en oversigt over borgernes individuelle kost-
valg.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de bliver hgrt, respekteret og anerkendt, og de beskriver, at de
har indflydelse pa deres hverdag. En borger oplever, at medarbejderne udviser stor
fleksibilitet ift. borgerens gnsker ved maltider, og en anden borger vaerdsaetter, at sam-
spillet med medarbejderne sker i en munter tone.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen gen-
nem dialog og lydhgrhed over for borgerne, og at de laegger vaegt pa en omgangstone
praeget af imgdekommenhed og respekt for borgernes valg, vaner, personlige livsstil og
sproglige jargon.

Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone og atmosfaere i sam-
spillet mellem borgere og medarbejdere.

2.4.3 Hverdagsliv, herunder aktiviteter, mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed med en hverdag, der tager afsaet i eghe gnsker og
vaner, og de er tilfredse med udbuddet af aktiviteter. En borger nyder at deltage i akti-
viteter, sasom banko og kortspil, bade pa plejehjemmet og i det naerliggende aktivitets-
center, og borgeren omtaler en nylig afholdt udflugt til Egholm med frokost som en dejlig
og hyggelig tur. En anden borger foretraekker hjemlige sysler i egen bolig, og borgeren
deltager i enkelte arrangementer, fx sang i det omfang, borgeren gnsker det.

Plejehjemmet understatter borgernes mulighed for at opleve sig inkluderede i fallesska-
ber gennem aktiviteter, sasom faelles gymnastik ved plejehjemmets fysioterapeut samt
busture, filmhygge og gature. Medarbejderne fremhaever i den forbindelse husets elever,
som bidrager med aktiviteter, fx wellness med manicure og ”bobler”. Ligeledes giver
tilstedevaerelsen af en stor gruppe elever mulighed for spontane ture ud af huset, fx med
plejehjemmets egen bus. For borgere, fx i demensafsnittet, som ikke profiterer af faelles
aktiviteter, tilbyder medarbejderne en-til-en tid med puslespil, strikketaj, snak over en
kop kaffe og naerveer.

En lille gruppe af frivillige tilbyder cykelture, og ledelse og medarbejdere oplyser i den
forbindelse, at rekruttering af frivillige har vaeret en udfordring siden pandemien.

Borgerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet og maltiderne, som opleves som hyg-
gelige, og hvor borgerne oplever, at medarbejderne deltager og understatter faellesska-
bet og en god dialog.

Medarbejderne er bevidste om deres rolle som maltidsvaerter, og de er opmaerksomme
pa madens og maltidets betydning for borgernes livskvalitet. Medarbejderne redeggr for
faglige observationer og overvejelser ved evt. behov for andringer i borgernes ernae-
ringsmaessige tilstand. Tilsynet observerer en hyggelig stemning og afdeempede samtaler
mellem borgere og medarbejdere i forbindelse med frokostmaltidet i flere af plejehjem-
mets afdelinger.
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2.4.4 Kompetencer

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

De assisterende ledere vurderer, at medarbejdergruppen, som bestar af social- og sund-
hedsassistenter og -hjaelpere, samlet set har de relevante kompetencer i forhold til mal-
gruppens behov. Ledelsen arbejder malrettet med den generelle kompetenceudvikling,
og de oplyser, at flere medarbejdere i efteraret er tilmeldt opdateringskurser for social-
og sundhedsassistenter, akutuddannelse for social- og sundhedshjeelpere og demenskur-
ser. Ledelsen har fokus pa samarbejde og trivsel, og leder afviklede sidste ar GRUS-sam-
taler. Derudover bidrager en springerfunktion, som medarbejderne varetager pa skift,
til, at medarbejderne far et aget kendskab til alle husets afdelinger.

Assisterede leder reflekterer over, at den stigende kompleksitet i flere borgerforlgb kal-
der pa en opkvalificering af medarbejdernes kompetencer i relation til borgere med psy-
kiske og kognitive udfordringer.

Medarbejderne faler sig overordnet set godt rustede til opgaverne, og de oplever gode
muligheder for sparring indbyrdes i dagligdagen samt med demenssygeplejersken, aldre-
psykiatrien og plejehjemslaegen, som ogsa lebende tilbyder undervisning, senest omkring
”Den sidste tid”

Medarbejderne oplyser, at faglig sparring, draftelser pa tvaers af vagtlag og kompetence-
udvikling foregar pa personalemgder, assistentmgder samt pa teammader, som medar-
bejderne selv er ansvarlige for at afvikle. Udbyttet af mgderne udfordres dog ifalge med-
arbejderne af et generelt lavt fremmade eller manglende afholdelse af teammeader. Med-
arbejderne tilkendegiver et behov for ledelsesmaessig opbakning og planlaegning for af-
vikling af teammgder. Medarbejderne tilkendegiver ligeledes, at den interne kommuni-
kation i travle perioder kan blive lidt skarp. Medarbejderudsagnene er drgftet med assi-
sterende leder, som har opmaerksomhed herpa.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne
Borgerne er glade for deres lyse boliger, som de finder velindrettede og hyggelige.

Plejehjemmets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og imgdekommer borger-
nes behov i hverdagen. Plejehjemmet bestar af en aldre bygning med mindre boliger og
en nyere bygning, hvor boligerne er starre. Husets afdelinger er indrettede med hver
deres hjemligt indrettede faellesrum med kegkken-, spise- og opholdsfaciliteter. Pa de lyse
gangarealer indbyder mablerede nicher til ophold, og plejehjemmet rader desuden over
en sansehave, som anvendes i sommermanederne, nar vejret tillader det.

Leder og medarbejdere kan redeggre for, hvordan de arbejder for at skabe en god stem-
ning, miljg og atmosfaere, fx ved borddakning med blomster pa bordene og brug af mu-
sik.

Tilsynet bemaerker en tilfredsstillende hygiejnisk standard pa faellesarealer, i borgernes
boliger og vedrarende borgernes hjaelpemidler.
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2.4.6 Arets fokusomrade: Vardighed

Ingen score

Vurdering:

Ledelse og medarbejdere oplyser, at begreber som vaerdighed, respekt og selvbestem-
melse lgbende draftes pa plejehjemmet, og at reflektionssamtaler med elever ofte brin-
ger temaet i fokus. Indflytningssamtaler afholdes med deltagelse af borger, pargrende,
assisterende leder samt kontaktperson, og ved samtalen indhentes viden om livshistorie,
gnsker og vaner, som ligesom viden fra de pargrende bidrager til selvbestemmelse og
livskvalitet i borgerens hverdag. Emnet ”Den sidste tid” bergres i det omfang, borgeren
og pararende gnsker det, og en pjece vedrgrende emnet udleveres til de pararende.

Medarbejderne er ikke bekendt med kommunens vaerdighedspolitik, men de beskriver,
hvordan de i hverdagen laegger vaegt pa at mgde borgerne med respekt for borgernes
personlighed og levede liv, ligesom de lytter til borgernes gnsker og behov. Medarbej-
derne beskriver et generelt velfungerende samarbejde med de pargrende, hvor borgernes
kontaktpersoner er ansvarlige for den lebende inddragelse og dialog.

Medarbejderne tilkendegiver, at brud pa omgangstonen over for borgere er forekommet,
og at episoderne er drgftet med pagaeldende kollega eller med ledelsen, men medarbej-
derne bemaerker dog, at de fortsat oplever et behov for opmaerksomhed pa kommunika-
tionen, hvorfor de ser frem til det kommende foredrag med Dorthe Birkmose.

Tilsynet bemaerker, at stillingtagen til genoplivning er dokumenteret i Cura, og at gnsker
i relation til ”Den sidste tid” fremgar hos en borger.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjealpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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