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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 Q u g\/ @)&Z\ (chzb},(/\
Birgitte Hoberg Sloth /

Kirsten Marquardsen

Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJEHJEMMET

Navn og Adresse: Plejehjemmet Toftehaven, Toftegardsvej 3, 9381 Sulsted

Leder: Rikke Larsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejehjem

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 27 boliger
Dato for tilsynsbesag: Den 10. august 2022, kl. 08.45 - 13.00

Deltagere i interviews:
Leder, fem medarbejdere, tre borgere og to pargrende

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes i samarbejde med to social- og sundhedsassistenter, og leder kommer efterfglgende til
stede. Leder oplyser, at hun har varet ansat i sin stilling i et ar, og at hun overtog et velfungerende og
roligt hus efter sin mangearige forgaenger. En del nye borgere med kognitive svaekkelser er indflyttet pa
plejehjemmet det seneste ar, og i den forbindelse naevner leder, at stedet har en meget velbeskrevet og
grundig procedure for modtagelse og velkomst for alle, som flytter ind pa plejehjemmet.

Leder, som aktuelt er i gang med en diplomuddannelse i ledelse, navner sit kontinuerlige fokus pa at
opkvalificere medarbejdernes dokumentationspraksis, laere elever og aflasere grundigt op i borgeropga-
verne og sikre, at kerneydelsen leveres med en hgj faglig kvalitet.

Et nyt bruger-pargrenderad med savel borger- og pargrendetilslutning er etableret i foraret, og her er
anvendelse af midler fra oplevelsespakken fx droftet.

Medarbejdergruppen er ifglge leder bade kompetent og stabil, og mange medarbejdere har hgj ancien-
nitet.

Sygefraveeret ligger lavt, og et par faste kendte aflasere daekker fravaer og ferie. To stillinger som aften-
vagt er aktuelt i opslag, og leder har faet flere kvalificerede ansggninger, og hun afholder samtaler i
denne uge.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der er ingen opfelgning fra sidste tilsyn.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejehjemmet Tofteha-
ven. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Toftehaven efterlever det politisk fastsatte ser-
viceniveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Tilsynets vurderer, at plejehjemmet er meget velfungerende, og at engagerede medarbejdere og ledelse
medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Det er desuden tilsynets vurdering, at plejehjemmet har stor
bevagenhed pa at skabe rammer for et meningsfuldt hverdagsliv i samarbejde med borgerne, og at kerne-
ydelsen leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet med gje for borgernes vedligeholdende og re-
habiliterende potentiale.

Plejehjemmet har allerede fra indflytningstidspunktet stor opmaerksomhed pa at etablere og vedligeholde
et velfungerende og respektfuldt samarbejde med de pargrende, bl.a. gennem plejehjemmets bruger-pa-
rerenderad.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejehjemmet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad plejehjemmet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Vurdering af Plejehjemmet Toftehaven

Malgrupper, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Hverdagsliv, trivsel og relationer

Tema/Indikator

Kompetencer

Fysiske rammer
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2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Borgerne udtrykker meget stor tilfredshed med den pleje og stette, de ydes, og
der og resultater | maden den udfares pa.

Plejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet
Score: 5 og sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg. Fx afholdes der faelles mor-
genmgde, hvor nattevagten afgiver rapport, og ved den daglige triagering og de
faste triageringsmader med hjemmesygeplejerske, samt faste mgder med ple-
jehjemslaegen, drgftes aktuelle borgerrelaterede problemstillinger. Der arbej-
des i faste teams med indbyrdes hjaelp pa tvaers af huset, hvilket giver medar-
bejderne et godt kendskab til samtlige borgere og paraerende, og som bidrager
til kontinuitet i plejen og til hurtig reaktion ved andringer i borgernes tilstand.
Medarbejderne sparrer desuden indbyrdes og med stedets superbruger og med
plejehjemssygeplejersken om dokumentationen i Cura, sa en helhedsorienteret
indsats understgttes.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestggrende udfyldt med handlean-
visende beskrivelser af borgernes individuelle behov for pleje og statte med ud-
gangspunkt i borgernes ressourcer og helhedssituation. Desuden ses individuelle
padagogiske tilgange beskrevet hos borgere med kognitiv svakkelse og udadre-
agerende adfaerd. Der foreligger opdaterede funktionsevnetilstande, og feltet
generelle oplysninger ses udfyldt og opdateret for samtlige borgere.

Medarbejderne redeger engageret for, hvordan den rehabiliterende tilgang in-
tegreres i praksis og afpasses den enkelte borgers funktionsniveau, gnsker og
dagsform. Medarbejderne vaerdsaetter deres velfungerende samarbejde med £I-
drepsykiatrien, de udekgrende sygeplejersker og demenskoordinator, som bidra-
ger med vejledning i paadagogiske tilgange, som forebygger magtanvendelse og
indgreb i selvbestemmelsesretten.
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Medarbejderne oplyser, at de ikke mindes at have anvendt magt, men de de-
monstrerer viden om regler og instrukser for omradet.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Anerkendelse, Borgerne oplever sig hart, respekteret og anerkendt, og borgerne beskriver, at

inddragelse og de selv har stor indflydelse pa deres hverdagsliv. Begge pargrende giver sam-

indflydelse stemmende udtryk for, at de oplever, at deres familiemedlemmer sikres indfly-
delse og behandles med stor omsorg og respekt.

Score: 5 Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverda-

gen, og medarbejderne fortaller, at de lagger vaegt pa en professionel om-
gangstone praget af imedekommenhed og respekt for borgernes valg, vaner,
personlige livsstil og sproglige jargon. Medarbejderne oplyser, at de har stor
opmarksomhed pa borgernes selvbestemmelse, og at de er meget opmaerk-
somme pa borgernes signaler, ansker og dagsform. Medarbejderne har et seaerligt
fokus pa at understgatte og motivere borgere med kognitive funktionsnedsaettel-
ser ud fra et individuelt kendskab til borgernes habitus og ansker.

Borgerne tilbydes samtale i relation til evt. gnsker for den sidste tid, enten ved
indflytningssamtalen, eller nar og hvis de selv naermer sig emnet.

Tilsynet observerer i alle afdelinger en anerkendende og respektfuld omgangs-
tone, en hjemlig og tryg atmosfaere og et godt samspil mellem borgere, medar-
bejdere og pargrende.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv, her- | Borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med deres hverdag, der tager afsaet i
under aktiviteter, | egne gnsker og vaner. Borgerne er meget tilfredse med udbuddet af aktiviteter,
mad og maltider og de forteeller, at medarbejderne er sgde til spontant at tilbyde gature og so-
ciale aktiviteter inde og ude, nar der er tid til det. De fremhaever, at medarbej-
derne er gode til at motivere dem til at deltage, og at deres til- og fravalg re-
spekteres. En borger, som netop er valgt ind i brugerpargrenderadet, oplyser,
at hun er ved at indsamle forslag blandt borgerne til efterarssysler og aktivite-
ter. En anden borger fortaeller om hyggelige maltider og faellesskab i opholds-
stuen og i den store have, hvor der netop er opfert et nyt drivhus ved frivilliges
hjaelp ved en arbejdsdag pa plejehjemmet. Borgerne oplever, at aktiviteterne
passer til deres behov, og de synes, at der sker nok for dem.

En borger, som flyttede ind med en genoptraeningsplan efter en kompliceret
fraktur og et laengere sygehusophold, fortaeller om medarbejderes og terapeu-
ters enestaende hjaelp til daglig traening, som har betydet, at borger igen kan
ga ved egen hjalp.

Borgerne er fuldt ud tilfredse med madens kvalitet og maltiderne, hvor medar-
bejderne har fokus pa at skabe hjemlige rammer om maltiderne. Borgerne op-
lever, at medarbejderne er lydhare over for deres gnsker og behov, og at de har
valgmuligheder og tilfredsstillende variation i menuen, idet medarbejderne ofte
sparger til deres gnsker til palaeg og ofte supplerer frokostens snitter med lune
retter. En borger har efterspurgt en daglig sildemad og snitter med blaskimmel-
ost, hvilket straks blev efterkommet.

Medarbejderne redeger engageret for deres roller og arbejdsgange i forbindelse
med mad og maltider, herunder hvordan der arbejdes med at sikre det gode
maltid for alle plejehjemmets malgrupper. | maltidssituationen vaegtes ro, naer-
vaer og genkendelighed, og i demensafsnittet understgtter en velovervejet bord-
plan og medarbejdernaervaer, guidning og spejling borgernes individuelle behov
0g ressourcer.

Score: 5
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Tilsynet observerer en meget anerkendende og inkluderende tilgang til borgerne
i demensafsnittet til frokosten, hvor flere borgere fx deltager i borddaekning
eller er optagede af at fglge anretningen af maden i kgkkenet.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Savel leder som medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer er til
stede i forhold til plejehjemmets malgrupper, og ledelsen har lebende opmaerk-
somhed pa medarbejdertrivsel samt kompetenceudvikling af medarbejderne in-
den for demensomradet. De faste medarbejdere i demensafsnittet har demens-
kurser, og det er leders intention, at alle medarbejdere over tid skal tilbydes
undervisning. Akutuddannelsen, som starter op igen i efteraret, udbydes til
samtlige social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjaelpere. Herud-
over starter SSA Update ogsa op i efteraret, som kun udbydes til social-og sund-
hedsassistenter. Medarbejdernes trivsel er i fokus gennem MUS, og medarbej-
derne tilkendegiver stor tryghed ved, at deres leder er naervaerende og lydher
over for eventuelle udviklingsgnsker.

Plejehjemmets medarbejdere oplever at vaere godt fagligt rustede til at vare-
tage malgruppernes behov for pleje og statte, de kender hinandens spidskom-
petencer, og de understattes i komplekse plejeopgaver af sygeplejerskerne, som
er gode til at opleere dem, fx ved opgaveoverdragelse. Nye medarbejdere og
elever introduceres grundigt til opgaverne i fglgeskab med erfarne kolleger.
Medarbejderne oplever et godt arbejdsmilje, som bl.a. er kendetegnet ved
hjeelpsomhed, rummelighed og humor.

Tilsynet observerer, hvordan medarbejdernes gode relationelle og faglige kom-
petencer afspejler sig i samspillet med borgerne.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige, og de nyder den
store lukkede have med baenke, stier og frugttraer, som nas fra alle afdelinger.

Score: 5 Plejehjemmets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og imgdekommer
borgernes behov for at faerdes frit i tryghed og genkendelighed og med mulighed
for faellesskab.

Leder og medarbejdere kan redeggre for, hvordan de arbejder for at skabe god
stemning, miljo og faellesskab ud fra den aktuelle malgruppes behov. Bordene
er pyntet med blomster, og hyggelige sma grupper er placeret strategisk, sa det
bryder de lange gange mellem afdelingerne.

Den hygiejnemaessige standard pa faellesarealer og i de besggte boliger er god.

Pa tilsynstidspunktet kommer frivillige ind pa plejehjemmet for at ga til hande
- bl.a. bliver alle ruder i det nyetablerede drivhus pudset, hvilket fglges ngje af
en borger, der hygger sig i solen og samtidig far sig en snak med de frivillige.

Arets fokusom- Et bruger-pargrenderad er netop etableret, og der er lagt mader ind for hvert
rade: kvartal.

Pargrendesamar- | Leder oplyser, at plejehjemmet har egen FB-side ”Stjernestunder pa Tofteha-
bejdet ven”, hvor informationer og billeder fra arrangementer og spontane aktiviteter
lebende laegges ind. Pararende medinddrages og informeres i gvrigt ved andrin-
ger og efter aftale, og de pargrende betragtes som en vaerdifuld ressource og
samarbejdspartner i tilrettelaeggelse af kerneydelsen.

En aktiv gruppe af lokale frivillige er engagerede i hverdagsliv og aktiviteter i
huset, og de har derigennem et godt kendskab til borgerne og pargrende.

Ledelsen beskriver, at der arbejdes pa at sikre et godt og tat samarbejde med
de pargrende.

Ingen score
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Pargrende inviteres til taet dialog ved indflytning, og de inviteres til at deltage
i indflytningssamtalen sammen med leder og borgers kommende kontaktperson,
og ved behov ogsa demenssygeplejersken.

Der er stor opmaerksomhed pa at imadekomme og lytte til de pargrende, nar
deres naermeste flytter ind, og de pargrende indbydes desuden til at deltage i
forskellige aktiviteter og arstidsbestemte fester.

Medarbejderne fortzeller, at de er meget opmaerksomme pa at vaere imgdekom-
mende og aktive i kontakten til de pargrende, sa de pararende oplever det rart
at komme i huset, og at de har lyst til at indga i borgernes hverdagsliv pa pleje-
hjemmet.

Tilsynet har talt med to pargrende, som begge oplever et saerdeles godt samar-
bejde med plejehjemmets ledelse og medarbejdere. De pararende kommer med
flere eksempler pa, hvordan de inddrages, og de har begge oplevet en meget fin
modtagelse og en anerkendende og aben dialog fra alle pa plejehjemmet.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

1A

OR Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen, og noteres som bemaerkning i rapporten

ORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til starstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

OR Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

OR Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




	Forside
	Forord
	1. OPLYSNINGER OM PLEJEHJEMMET
	2. SOCIALFAGLIGT TILSYN
	3. VURDERINGSSKEMA
	OM BDO

