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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

PuecNel—

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om plejecentret

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Storvorde Plejecenter, Toftehgjvej 28, 9280 Storvorde
Leder: Helle Havsager Hansen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter
Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 36 boliger, hvoraf 10 boliger udger et demensafsnit

Dato for tilsynsbesgg: Den 7. august 2024, kl. 08.20 - 13.20

Deltagere i interviews:
Assisterende leder, tre medarbejdere, tre borgere og to pargrende

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaagges med assisterende leder, der varetager ledelsen sammen med plejecentrets
leder, som afvikler ferie pa tilsynsdagen. Assisterende leder oplyser om et velfungerende plejecenter, hvor
stor ledelsesmaessig opmaerksomhed aktuelt er rettet mod den forestaende udvidelse af plejecentret med
en afdeling med ti almene plejeboliger. Ibrugtagning af de nye boliger forventes at ske ved arsskiftet, og
ledelse og medarbejdere har allerede nu fokus pa at etablere et velfungerende medarbejderteam i den nye
afdeling, bl.a. via en kommende temadag for alle medarbejdere med deltagelse af arbejdsmiljekonsulent
fra kommunen, hvor udbredelsen af husets vaerdier og samarbejdsform til den nye afdeling er omdrejnings-
punktet.

Medarbejdergruppen taeller ca. 35 medarbejdere, og betegnes af assisterende leder som stabil efter en
periode med udskiftning, grundet naturlig afgang. Ingen stillinger er vakante, og assisterende leder bemaer-
ker i den forbindelse, at plejecentret pt. ikke oplever rekrutteringsudfordringer, og lebende modtager uop-
fordrede ansagninger. Assisterende leder betegner det samlede sygefravaer som lavt, og aktuelt er en med-
arbejder langtidssygemeldt af ikke-arbejdsrelaterede arsager. Sygefravaeret daekkes af en gget bruttonor-
mering, som er etableret i forbindelse med udvidelsen af plejecentret, som er blevet lidt forsinket ift. det
oprindeligt planlagte. | den aktuelle periode med gget normering har ledelsen desuden haft fokus pa kom-
petenceudvikling, bl.a. via gget medarbejderdeltagelse i kurser.

Assisterende leder oplyser om et stort fokus pa pararendesamarbejdet gennem det seneste ar, hvor bade
ledelse og medarbejdere har opmaerksomhed pa at vaere opsggende og imadekommende i kontakten med
pargrende, ligesom der lacgges vaegt pa et hgjt informationsniveau. Assisterende leder oplever et velfunge-
rende samarbejde med borgere og paregrende, og oplyser, at plejecentret ikke har modtaget klager i det
forlgbne ar.
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1.2  Opfolgning

Assisterende leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger, bl.a. via udarbejdede handle-
planer, hvor dokumentationspraksis har vaeret et fremtraedende udviklingspunkt. Et nyt tiltag er, at pleje-
centrets superbruger ugentligt har afsat tid til sidemandsoplaering og sparring til medarbejderne samt lg-
bende gennemgang og opdatering af borgerjournaler.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Storvorde Plejecenter.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikprgver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Storvorde Plejecenter efterlever det politisk fastsatte serviceni-
veau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at plejecentret er meget velfungerende, og at engagerede medarbejdere og
ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens
og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet og et rehabiliterende
sigte.

| relation til arets tema Den gode indflytning er plejecentret kendetegnet ved, at ledelse og medarbejdere
har stor opmaerksomhed pa en god og tryg indflytning for borgerne, som understgattes af, at medarbejderne
er opsggende ift. borgernes vaner, gnsker og behov, ligesom der er etableret en fast struktur for opfglgning
pa borgerens og de pargrendes oplevelse af indflytningen.

Tilsynet har givet anledning til i alt to anbefalinger, hvoraf en anbefaling relaterer sig til temaet Mdlgruppe,
metoder og resultater, og en anbefaling er rettet mod temaet Hverdagsliv - trivsel og relationer. Tilsynet
vurderer, at manglerne kan udbedres ved en mindre ledelsesmaessig indsats.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadrettede
udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen at afdaekke, om anvendelsen af saerlig derabner er i overensstemmelse
med regler for magtanvendelse.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen at falge op pa borgerudsagn vedrarende tilberedning af den varme
mad.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-

ring).

Malgruppe, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og

Tema/Indikator

Hverdagsliv - trivsel og relationer

Vurdering af Storvorde Plejecenter

indflydelse

Kompetencer

Fysiske rammer

o
-
N
w
N
ul

Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med den pleje, de modtager, og maden, hvorpa
hjelpen udferes af medarbejdere med et godt kendskab til opgaverne og borgernes
gnsker. En borger oplyser med smil pa laeben, at medarbejderne sgrger for at motivere
borgeren til at holde sig i gang.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet, og som
sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, herunder inddeling i faste teams, over-
lap mellem vagtlag samt koordinerende morgenmgder, hvor medarbejderne orienterer
sig i dokumentationen, og hvor opgaverne fordeles med afsaet i kompleksitet, kompe-
tencer og borgernes gnske til degnrytme.

Medarbejderne oplever gode muligheder for faglig sparring i hverdagen og et velfunge-
rende samarbejde pa tvaers af afdelingerne. Ved andringer i en borgers tilstand ind-
drages en social- og sundhedsassistent, som i relevante tilfaelde udferer maling af vaer-
dier med afsaet i akutskema i Cura. Hjemmesygeplejen eller en laege inddrages desuden
i relevante tilfaelde. Medarbejderne oplyser, at der fglges op pa andringer hos borgerne
og de ivaerksatte faglige indsatser pa de ugentlige triagemgder, hvor en eller flere med-
arbejdere fra hver afdeling er deltagende sammen med hjemmesygeplejen. Medarbej-
derne bemaerker desuden i den forbindelse, at aktuelle observationer og opfalgning pa
indsatser draftes ved de daglige overlap mellem vagtlag. Borgerrelaterede drgftelser
finder endvidere sted pa kvartalsvise husmgder samt pa borgerkonferencer, hvor drgf-
telserne tager afsaet i faglige metoder, relaterede til personcentreret omsorg, og hvor
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demenssygeplejersken er facilitator. Et velfungerende samarbejde med @vrige tvaerfag-
lige samarbejdspartnere, fx terapeuter, fodterapeuter samt musikterapeut, sikrer en
helhedsorienteret indsats i forhold til borgerne.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med rehabilitering i det daglige
samarbejde med borgerne, sa deres fysiske og mentale trivsel understattes, bl.a. via
delkompenserende pleje, med afsaet i borgers aktuelle dagsform og blik for, at borger
har ressourcer til de oplevelser, der giver borgerne livskvalitet i hverdagen.

Medarbejderne redeger for anvendelsen af faglige metoder og padagogiske tilgange,
som forebygger magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder se-
kvenspleje, sceneskift og guidning, og de oplyser, at flere medarbejdere i demensaf-
snittet er uddannede inden for omradet. Medarbejderne kan redegare for regler og in-
strukser for magtanvendelse, herunder hvor regler og skemaer til indberetning forefin-
des. Medarbejderne oplyser i den forbindelse, at magtanvendelse ikke har vaeret aktuelt
gennem flere ar. Tilsynet bemaerker ved indgangspartiet dgre med forsinkelse, dog med
tydelig angivelse af, hvordan dgrene abnes. Ifslge assisterende leder er der dog ikke
aktuelt indhentet forhandsgodkendelse til anvendelsen af saerlig dgrabner ift. en kon-
kret borger. Assisterende leder vil falge op pa, om anvendelsen sker i overensstemmelse
med regler for magtanvendelse.

Plejecentret arbejder malrettet med dokumentationen, sa kvaliteten i den daglige
praksis understgttes. Medarbejderne kan redeggre for en klar ansvarsfordeling ift. op-
dateringen af borgerjournaler. Plejecentrets superbruger formidler nyheder og andrin-
ger vedrerende dokumentationspraksis, og understgtter medarbejderne i hverdagen
med lgbende sparring og undervisning.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende beskrevet. Borgernes behov for
pleje og stotte er i besagsplaner beskrevet handlevejledende med udgangspunkt i bor-
gers ressourcer, ligesom medarbejdernes faglige tilgange er velbeskrevne. Generelle
oplysninger fremgar, og livshistorie samt borgernes gnsker i relation til den sidste tid er
dokumenteret. Funktionsevnetilstande er vurderede og opdaterede i relation til borger-
nes aktuelle funktionsniveau.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at de bliver hgrt, respekterede og anerkendt og de beskriver, at de
har indflydelse pa deres hverdag. Det galder bade i forhold til deres pleje, dagnrytme
og deltagelse i tilbudte aktiviteter. Borgerne erindrer ikke at vaere tilbudt samtale ved-
rarende gnsker til den sidste tid, men de oplever en aben og tillidsfuld kommunikation
med medarbejderne, hvor en borger tilkendegiver tryghed ved at kunne tale med med-
arbejderne - ogsa om svaere ting.

Pargrende oplever et godt samarbejde, og tilkendegiver at fale sig velinformeret med
familiemedlemmets samtykke. Pargrende oplever ledelsen og medarbejderne som op-
sggende og imgdekommende ved kontakt eller pa besgg, og en pargrende fremhaever
positivt medarbejdernes stgtte og faglige tilgang, som understatter familiemedlemmets
vaerdighed samt den pargrendes relation til familiemedlemmet trods store aendringer i
familiemedlemmets helhedssituation.

Ledelse og medarbejdere laegger vaegt pa en omgangstone, som er praeget af imade-
kommenhed og respekt for borgernes valg, vaner, personlige livsstil og sproglige jargon,
herunder en velovervejet brug af humor med afsat i den indbyrdes relation mellem
borger og medarbejder.
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Medarbejderne kan redegere for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen via
dialog, inddragelse af livshistorie og viden fra pargrende, ligesom aflaesning af krops-
sprog og mimik bidrager til at sikre, at hjaelpen ydes i overensstemmelse med borgerens
gnsker. Medarbejderne redeggr for, at en pjece vedrgrende livets afslutning udleveres
i forbindelse med indflytning, og emnet bergres desuden ved indflytningssamtalen, sa-
fremt borgeren gnsker det. En medarbejder i hver afdeling er tovholder ift. at sikre, at
alle borgere er tilbudt samtale vedrgrende ensker til den sidste tid, og at borgernes
gnsker er dokumenteret i borgerjournalen

Tilsynet observerer overalt pa plejecentret en anerkendende og respektfuld omgangs-
tone og atmosfaere i samspillet mellem borgere og medarbejdere.

2.4.3 Hverdagsliv - trivsel og relationer

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med deres hverdag, som tager afsaet i egnhe gnsker
og vaner. Borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, som de deltager i efter
interesse og dagsform. Borgerne fremhaver enslydende de ugentlige besgg af musikte-
rapeuten som hyggelige. En borger deltager jaevnligt i aktiviteter i det naerliggende
aktivitetscenter, og de nyder desuden egne sysler, sasom puslespil, krydsord og hand-
arbejde. En anden borger vaerdsaetter gature sammen med medarbejdere i lokalomra-
det. Flere borgere tilkendegiver ligeledes at nyde hyppige besagg af en medarbejders
hund. Borgerne oplever et godt feellesskab med andre borgere, og tilsynet taler med to
borgere, der dagligt nyder hinandens selskab i en niche pa feellesarealet, ligesom en
tredje borger nyder et glas vin sammen med en gruppe af andre borgere hver sandag.
Borgerne oplever, at medarbejderne er gode til at motivere og invitere til samvaer i
afdelingernes faellesrum.

En pargrende udtrykker tilfredshed med sin kaeres hverdagsliv, og oplever, at plejecen-
trets tilbud svarer til den kaeres behov for aktiviteter, faellesskab og skaermning ud fra
tilstand.

Ledelse og medarbejdere redeger for, hvordan de understgtter faellesskabet mellem
borgerne, herunder for organisering af aktiviteter, som varetages af medarbejderne i
samarbejde med en stor gruppe af frivillige. Frivillige arrangerer bankospil og gature,
og en gruppe af dagplejere kommer pa regelmaessige besgg. En medarbejder har afsat
tid til aktiviteter, og tilbyder bl.a. cykelture, indkabsture og braetspil. Medarbejderne
redeger desuden for, at de tilbyder en-til-en aktiviteter, fx at kigge i billedalbum og i
bager med naturbilleder, til borgere, der ikke profiterer af deltagelse i faellesaktivite-
ter, ligesom de i demensafsnittet, med afsaet i borgernes dagsform, inddrager borgerne
i dagligdagens aktiviteter, sasom at laegge t@j sammen, dakke bord, synge sammen og
roligt naervaer.

Medarbejderne har fokus pa borgere, der vil profitere af traening efter SEL § 86, og de
oplyser, at flere borgere modtager traening ved terapeuter udefra, bade i relation til
genoptraeningsplaner og vedligeholdende traning. Medarbejderne redeger endvidere
for, at ”Olde-OL”, som er et program med fysiske aktiviteter, som tilgas via iPad, er en
populaer aktivitet.

Borgerne udtrykker generelt tilfredshed med madens kvalitet. En borger oplever dog
jaevnligt, at medarbejdere overtilbereder maden, nar den lunes, hvorfor kadet indimel-
lem er tert og sveert at tygge. Borgerudsagnet er formidlet til assisterende leder, der
vil falge op. Borgerne indtager maltiderne i faellesskabet eller i egen bolig efter gnske,
og de omtaler de faelles maltider som hyggelige og muntre.
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Medarbejderne har fokus pa at skabe gode rammer om maltidet i form af fadservering,
som understgtter selvbestemmelse for borgerne, samt medarbejderdeltagelse ved bor-
det, hvor medarbejderne understgtter samtale og sociale relationer, ligesom de foreta-
ger faglige observationer, fx andringer i spisemenster og behov for tilpasset kost eller
hjaelp til maltidet.

Tilsynet observerer et aktivt miljg pa plejecentret, og de bemaerker i forbindelse med
morgenmaltidet, samt det faelles middagsmaltid i flere afdelinger, en rolig stemning,
hvor borgere og medarbejdere har hyggelige dialoger omkring bordene, ligesom flere
borgere i lgbet af formiddagen har hyggeligt samvaer pa faellesarealerne.

2.4.4 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Assisterende leder vurderer, at medarbejdergruppen rummer de relevante faglige kom-
petencer i forhold til malgruppen. Gruppen teller social- og sundhedsassistenter og
-hjeelpere med en overvaegt af assistenter, og assisterende leder oplyser, at der er as-
sistentdaekning over hele dagnet. Ledelsen arbejder malrettet med den generelle med-
arbejdertrivsel og kompetenceudvikling, bl.a. via MUS-samtaler, som afvikles arligt.

Ledelsen har organiseret det faglige kvalitetsarbejde via faglige metoder, sasom bor-
gerkonferencer og lgbende triage, i samarbejde med tvaerfaglige samarbejdspartnere,
og de har aktuelt fokus pa at udvikle form og frekvens for mgderne samt pa etablering
af hverdagstriage. Derudover understgttes medarbejdernes kompetenceudvikling i form
af kursusdeltagelse, herunder SSA update, akutuddannelse for social- og sundhedshjael-
pere samt demenskurser. Husets ngglepersoner deltager lgbende i undervisning og te-
madage, og flere medarbejdere har desuden deltaget i kurser vedrgrende kollegial re-
spons samt nansom ngdvaerge, ligesom alle medarbejdere har gennemfort e-learning
vedrgrende magtanvendelse.

Nye medarbejdere introduceres via et introduktionsprogram med fglgevagter i alle vagt-
lag, afstemt efter kompetencer og forudgaende kendskab til huset samt fastlagt under-
visning og samtaler, bl.a. vedrgrende medicinhandtering, forflytning samt dokumenta-
tion. Assisterende leder oplyser endvidere, at ledelsen fglger op pa introduktionsforlg-
bet ved en opfalgende samtale efter tre maneder.

Medarbejderne oplever gode muligheder for sparring i hverdagen og i forbindelse med
de faglige mgdefora, ligesom medarbejderne oplever gode muligheder for faglig spar-
ring i samarbejde med tvaerfaglige samarbejdspartnere, herunder plejehjemslaegen,
demenssygeplejersken og plejehjemssygeplejersken

Medarbejderne oplever god trivsel og et velfungerende kollegialt samarbejde, ligesom
de oplever ledelsen som tilgangelig og aben ift. medarbejdernes ansker om kompeten-
ceudvikling.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige, og de udtrykker stor
tilfredshed med deres lyse og rummelige boliger. En borger satter ligeledes stor pris
pa sin terrasse, som borgeren anvender flittigt, nar vejret tillader det.
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Ledelse og medarbejdere redeggr for, at plejecentrets fysiske rammer imgdekommer
borgernes behov, og understatter deres trivsel. Plejecentret, som er i et plan, er ind-
rettet med tre afdelinger, som alle rummer lyse, hjemligt indrettede faellesarealer. Ud
over de tre feellesrum, er der et ekstra feellesrum, som anvendes til faellesarrangemen-
ter, ligesom borgerne kan lane lokalet til egne arrangementer. Medarbejderne oplyser,
at plejecentret desuden laner en starre sal i det naerliggende aktivitetscenter til stgrre
feellesarrangementer.

Plejecentrets udenomsarealer er indrettede med blomster, buske og traeer, og en nyligt
anlagt sti, samt grupper af havemgbler, inviterer til bevaegelse og ophold.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder for at skabe en god stemning,
miljg og atmosfaere, hvor der laegges vaegt pa, at faellesarealer altid er rene og rydde-
lige. Medarbejderne redeger desuden for, at weekends og markedage markeres med
saerlig opdaekning og pyntning, fx ved borgeres fadselsdage, og nar der er landskamp
eller kongelige begivenheder, som falges pa TV.

Tilsynet observerer en rolig stemning og en hensigtsmaessig indretning af faellesarealer,
ligesom der bemaerkes en tilfredsstillende hygiejnisk standard i de besggte borgeres
boliger og vedragrende borgernes hjaelpemidler.

2.4.6 Arets fokusomrade: Den gode indflytning

Ingen score Borgerne oplevede en god og tryg modtagelse ifm. indflytning. Borgerne udtrykker til-
fredshed med de aftaler, der blev indgaet ved indflytningen, og de oplever, at aftalerne
er blevet efterlevet af medarbejderne.

Pargrende deltog ved indflytningssamtalen, og de tilkendegiver, at de siden indflytning
af deres kaere har vaeret medinddraget i det gnskede omfang, ligesom de oplever, at
indgaede aftaler er blevet efterlevet af ledelse og medarbejdere. En pargrende har
oplevet tiden omkring sin kares indflytning som en stor omvaeltning og en svaer periode.
Den pargrende oplever i den forbindelse omsorg og forstaelse fra medarbejderne, der
har vaeret stgttende i processen, ligesom den pargrende oplever, at medarbejderne har
et godt kendskab til og forstaelse for familiemedlemmets behov, hvilket den pargrende
oplever som trygt.

Ledelsen og medarbejderne kan redeggre for struktur og praksis i forbindelse med en
borgers indflytning, hvor samarbejdet ofte indledes, nar borgeren og evt. pargrende
besgger plejecentret forud for indflytningen.

Indflytningssamtalen afholdes, jf. kommunens kvalitetsstand, og borgeren og evt. pa-
rgrende spgrges ind til borgerens vaner og gnsker for at understatte en god overgang,
som har betydning for borgerens trivsel. Assisterende leder oplyser, at samtalen afhol-
des sa tidligt, som det er muligt, og gerne inden for en uge med henblik pa at imade-
komme borgerens gnsker og behov samt forebygge misforstaelser. En leder og en med-
arbejder fra den pagaeldende afdeling deltager i samtalen, som tager afsaet i en udar-
bejdet tjekliste. Samtalen falges op efter tre maneder, hvor borgeren og pargrende
inviteres til en opfelgende samtale, hvis det gnskes.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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