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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger om plejecentret

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Skovbrynet Plejecenter, Roden 8 - 18, 9260 Gistrup

Leder: Bente Svendsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter

Malgruppebeskrivelse: Borgere, visiterede til plejebolig

Antal boliger: 45 boliger, heraf to boenheder malrettede til borgere med demens
Dato for tilsynsbesgg: Den 30. november 2024, kl. 09.15 - 14.15

Deltagere i interviews:
Leder og assisterende leder, to medarbejdere, fire borgere og to parerende

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med en medarbejder. Leder og assisterende leder, der udger ledelsen pa plejecentret,
kontaktes, og tilstader tilsynet efter kort tid. Ledelsen oplyser om et velfungerende plejecenter med en
stabil og faglig kompetent medarbejdergruppe, hvor flere medarbejdere har hgj anciennitet pa plejecen-
tret. Af faglige fokusomrader i det forlgbne ar naevner ledelsen deltagelse i et udviklingsforlgb ”Attraktive
arbejdspladser” via kommunen med fokus pa samarbejde og trivsel, bl.a. via implementerede daglige faelles
opsamlinger i de enkelte teams samt struktureret supervision. Ledelsen tilkendegiver i den forbindelse po-
sitive tilbagemeldinger fra medarbejderne. Derudover fremhaever ledelsen positivt, at medarbejdergruppen
har arbejdet med ”Hverdagsvenlighed”, hvor en gruppe af medarbejdere har gennemgaet kommunens un-
dervisningsforlgb. Efterfglgende er emnet formidlet pa personalemade, bl.a. via skuespil og dialog-kort,
hvilket, ifglge ledelsen, har affedt gode draftelser og refleksioner i den samlede medarbejdergruppe, som
er fortsat efterfelgende i dagligdagen.

At aktuelle udfordringer naevner ledelsen sygefravaeret, som aktuelt er hgjt mod et vanligt middelniveau,
grundet arstidsbestemte infektioner. Det generelle sygefravaer har ledelsens bevagenhed, og det folges bl.a.
op med samtaler, jf. kommunens politik og retningslinjer. En medarbejder har orlov, og en medarbejder er
aktuelt langtidssygemeldt. Fravaeret daekkes af medarbejdere, ansat i vikariater, og eksterne vikarer, som
vanligt anvendes i et meget begraenset omfang, men som pt. gares brug af pa ugentlig basis.

1.2 Opfolgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentationen, hvor assi-
sterende leder har udarbejdet og indfart egenkontrolskemaer for opdatering af borgerjournaler for bade
social- og sundhedsassistenter vedrgrende den sundhedsfaglige del, og for social- og sundhedshjaelpere ved-
rerende den socialfaglige dokumentation. Skemaerne har vaeret anvendt i knapt et ar, og medarbejderne
tilbydes, med afsaet i skemaerne, malrettet sidemandsoplaring ved assisterende leder eller superbruger
ift. til de dele af dokumentationen, der opleves udfordrende for den enkelte.
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2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Skovbrynet Plejecenter.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikpraver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Skovbrynet Plejecenter efterlever det politisk fastsatte service-
niveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at plejecentret er meget velfungerende, og at engagerede medarbejdere og
ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens
og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser. Tilsynet
vurderer samtidigt et behov for en gget opmaerksomhed pa borgernes valgmuligheder i relation til kostvalg,
ligesom borgerudsagn, relateret til tilberedningen af den varme mad, har affadt anbefalinger.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne kan
redeggre for, hvordan pleje og stotte leveres med et rehabiliterende sigte. Borgerudsagn vedrgrende tilret-
telaeggelsen af hjaelpen samt medarbejderne adfaerd har dog givet anledning til anbefalinger.

| relation til arets tema ”Den gode indflytning” er plejecentret kendetegnet ved en stor opmaerksomhed fra
ledelse og medarbejdere pa, at borgere og pargrende oplever en tryg og velforberedt indflytning, som un-
derstattes med flere samtaler om indflytningen. Ledelsen og medarbejderne har nysgerrighed vedrerende
borgernes gnsker, vaner og behov, som ligeledes falges op systematisk af ledelse og medarbejdere.

Tilsynet har givet anledning til i alt fire anbefalinger, som er rettede mod temaerne Mdlgrupper, metoder
og resultater, Anerkendelse, inddragelse og indflydelse, samt Hverdagsliv, trivsel og relationer. Tilsynet
vurderer, at manglerne vil kunne udbedres ved en malrettet indsats fra ledelse og medarbejdere.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadrettede
udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at fglge op med en konkret borger vedrarende borge-
rens oplevelse af utilstraekkelig hjaelp pa dage, hvor borgerens ressourcer er begrasnsede.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere en konkret borgers besagsplan med beskrivelse af
”kontakt-g”.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at falge op pa konkrete borgerudsagn vedragrende oplevelsen af fortrav-
lede medarbejdere.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen at fglge op med to konkrete borgere vedrgrende deres oplevelse af
tilberedningen af den varme mad samt gnske om mere moderne mad. Herunder at sikre, at medar-
bejderne har kendskab til, hvordan maden sluttilberedes korrekt, samt at afdaekke mulighederne
for at tilbyde borgerne alternativer til den fastlagte menu.




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | NOVEMBER

2024 SKOVBRYNET PLEJECENTER AALBORG KOMMUNE

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-

ring).

Vurdering af Skovbrynet Plejecenter

Malgruppe, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Hverdagsliv - trivsel og relationer

Kompetencer

Tema/Indikator

Fysiske rammer

o
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N
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Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker generel tilfredshed med den pleje, de modtager, og maden den
udferes pa af medarbejdere, €34 har kendskab til opgaverne. En borger, der oplever
svingende dagsform, tilkendegiver, at det er svaert at bede medarbejderne om hjalp,
hvorfor borgeren ikke altid modtager den praktiske hjaelp, som borgeren har behov for.
Borgerudsagnet er draftet med en medarbejder og med ledelsen, der vil falge op med
borgeren og med medarbejderne i den pagaeldende boenhed.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet, og som
sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, herunder kontaktpersonsordning, orga-
nisering i faste teams, overlap mellem vagtlag samt faelles morgenmgde og orientering
i dokumentationen. Medarbejderne redeggr for, at deres organisering i faste teams og
indgaende kendskab til borgerne i de mindre boenheder imgdekommer borgernes behov
for genkendelighed, og sikrer, at medarbejderne hurtigt kan reagere ved afvigelser hos
borgerne. Medarbejderne redegar endvidere for, at fordelingen af dagens opgaver sker
med afsaet i kompetencer, relationer og kompleksitet. | demensenhederne er planlaeg-
ningen praeget af fleksibilitet i planlagningen, hvor borgernes ofte vekslende dggn-
rytme og dagsform er bestemmende for dagens forlgb. Opfalgning pa observationer og
faglige indsatser sker lgbende i dagligdagen samt i et team midt pa formiddagen, hvor
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medarbejderne kort samles, og samler op pa dagens opgaver. Derudover sker opfalgning
pa de ugentlige triagemgader, hvor hjemmesygeplejen er deltagende, samt pa fastlagte
og strukturerede borgerkonferencer, hvor demenssygeplejersken ogsa deltager. Medar-
bejderne redeger for, at de ved andringer i en borgers tilstand inddrager en social- og
sundhedsassistent, der vurderer behovet for yderligere tiltag, herunder maler vardier,
og involverer hjemmesygeplejersken eller laegen ved behov. Medarbejderne redeggar for
et velfungerende samarbejde med hjemmesygeplejen i dagligdagen, ligesom andre
tvaerfaglige samarbejdspartnere - herunder terapeuter, demenskoordinator, praksistea-
met samt plejehjemslaegen - der kommer pa fastlagte besgg, og understgtter en hel-
hedsorienteret indsats ift. borgerne.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med rehabilitering i det daglige
samarbejde med borgerne, sa deres fysiske og mentale trivsel understgttes, herunder
via en delkompenserende pleje, hvor medarbejderne motiverer borgerne til at anvende
egne ressourcer i forbindelse med daglig ADL.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med padagogiske tilgange, som un-
derstatter borgernes selvbestemmelse, fx i forbindelse med den daglige pleje, hvor ple-
jeopgaver kan udfgres pa andre tider af dagen eller tilbydes i mindre etaper. Medar-
bejderne oplyser i den forbindelse, at demenskoordinator eller Praksisteamet inddrages
ved behov for vejledning og sparring i komplekse borgerforlab. Medarbejderne har kend-
skab til regler for magtanvendelse, og de ved, hvor de kan fremfindes. Plejecentret
efterlever regler og instrukser, nar magtanvendelse er ngdvendigt, hvilket ifalge med-
arbejderne ikke har veeret tilfaeldet meget laenge. Medarbejderne supplerer, at ledel-
sen altid vil blive inddraget i situationer, hvor magtanvendelse vurderes ngdvendigt.

Plejecentret arbejder malrettet med dokumentationen, sa kvaliteten i den daglige
praksis understattes, og medarbejderne redeger for en klar ansvars- og rollefordeling
ift. at sikre opdaterede borgerjournaler. Medarbejderne fremhaver positivt egenkon-
trolskemaer, som anvendes ved de fastlagte journalgennemgange, og som bidrager til
overblik ift. at sikre ”den rade trad” i journalen. Medarbejderne faler sig fortrolige med
brugen af Cura, og de oplever gode muligheder for sparring og sidemandsoplaring ved
assisterende leder samt plejecentrets fire superbrugere.

Dokumentationen fremstar helt overvejende opdateret og fyldestgarende beskrevet.
Borgernes behov for pleje og statte er i besggsplaner beskrevet handlevejledende med
udgangspunkt i borgernes ressourcer. Herunder bemaerkes velbeskrevne anvisninger,
relaterede til medarbejdernes faglige tilgange, samt understattelse af borgernes gnsker
og behov ift. hverdagsliv og aktivitet. | et tilfaelde savnes der dog beskrivelse af ”kon-
takt-g” hos en borger. Generelle oplysninger og funktionsevnetilstande fremstar opda-
terede, jf. kommunens retningslinjer, og borgernes gnsker, relateret til livets afslut-
ning, er dokumenterede. Der ses relevant opfalgning i observationsnotater pa observe-
rede afvigelser og faglige indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at de bliver hgrt, respekterede og anerkendt, og de beskriver, at de
har indflydelse pa deres hverdag. Det galder bade i forhold til deres pleje, dagnrytme
og deltagelse i tilbudte aktiviteter. En borger oplever imgdekommenhed og god statte
fra medarbejderne i borgerens aktuelt svaere livssituation, men borgeren tilkendegiver
dog i lighed med en anden borger, at enkelte medarbejdere ved deres kropssprog virker
fortravlede. Borgerudsagn er formidlet til ledelsen, der vil falge op.
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Pargrende oplever et godt samarbejde, og faler sig generelt informerede med familie-
medlemmets samtykke. Pargrende imgdekommes af ledelsen og medarbejderne ved
kontakt eller pa besgg. En pargrende bemaerker positivt, at bade den pargrende og den
pargrendes familiemedlem har en god relation til plejecentrets assisterende leder og
familiemedlemmets kontaktperson, som begge omtales som omsorgsfulde og imgde-
kommende ved den pargrendes henvendelser.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen gen-
nem dialog, eksempelvis vedrerende mad og drikke, hvor medarbejderne har opmaerk-
somhed pa lebende at sparge ind til borgernes gnsker, trods kendskab til borgernes
vaner, som kan andre sig. Medarbejderne redeggr ligeledes for afkodning af borgernes
mimik og kropssprog, ligesom inddragelse af livshistorie og viden fra parerende bidrager
til, at medarbejderne kan imedekomme gnsker og vaner hos borgere, som ikke verbalt
kan udtrykke sig. Samarbejdspartnere, sasom musikterapeut og talepadagog inddrages
tillige i konkrete borgerforlgb, og kan bidrage til at understgtte kommunikationen mel-
lem borgeren og medarbejderne. | relation til borgernes sidste tid oplyser medarbej-
derne, at dialogen vedrgrende borgerens gnsker hertil indledes ved indflytningssamta-
len, og falges op ved behov, hvor det falder naturligt. Medarbejderne redegaer endvidere
for, at de laegger vaegt pa en omgangstone, som er praget af ligevaerd, imgdekommen-
hed og respekt for borgernes valg, vaner, personlige livsstil og sproglige jargon.

Tilsynet observerer ved rundgang pa plejecentret overalt en anerkendende og respekt-
fuld omgangstone og atmosfaere samt samspil mellem borgere og medarbejdere.

2.4.3 Hverdagsliv - trivsel og relationer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for en god hverdag med afsat i deres egne agnsker, vaner og dags-
form. Borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, hvor medarbejderne inviterer
til deltagelse. En borger tilkendegiver at deltage i stort set alle aktiviteter, hvor borge-
rens nyder samvaret med bofaller og medarbejdere. En anden borger deltager ofte i
stolegymnastik og gudstjeneste, og borgeren, der er svagtseende, hgrer desuden gerne
lydbgger. En tredje borger deltager sporadisk i faellesaktiviteter, og foretraekker at op-
holde sig i egen bolig, hvor naere pargrende dagligt kommer pa besag.

De pararende oplyser, at deres kaere deltager i aktiviteter, alt efter interesse og over-
skud pa dagen, og en pargrende fremhaever positivt, at medarbejderne er synlige og
tilgaengelige i dagligdagen, hvor den pargrendes familiemedlem gerne opholder sig me-
get i den faelles opholdsstue. Den pargrende, hvis familiemedlem har boet pa plejecen-
tret i relativt kort tid, har via bruger-/pargrenderadet ytret gnske om flere aktiviteter
med faellessang, hvilket den pargrende oplever sit familiemedlem og andre borgere pro-
fiterer af. Tilsynet har droftet udsagnet med ledelsen, der oplyser, at der er fulgt op pa
gnsket, hvor den lokale kirke er inddraget ift. at @ge antallet af musik- og sangarrange-
menter.

Medarbejderne redegar for, at borgerne medinddrages i hverdagslivet pa plejecentret,
og at de har mulighed for at deltage i et varieret udbud af aktiviteter, hvor frivillige og
en aktivitetsmedarbejder er tovholdere pa aktiviteter. Aktiviteter formidles via et trykt
program, som hver maned uddeles til borgerne.

Plejecenterets aktivitetsmedarbejder tilbyder flere ugentlige faellesaktiviteter, herun-
der bankospil, busture og fredagshygge. En gruppe af frivillige tilbyder ga- og cykelture,
ligesom en frivillig ugentligt tilbyder samvaer i boenhederne. Medarbejderne fremhaever
desuden frivilliges praktiske hjaelp ifm. stgrre faellesarrangementer, ligesom frivillige
har julepyntet plejecentret.
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I demensenhederne tilbydes borgerne aktiviteter, som fx sang, hygge med en gammel
film og bagning, ligesom borgerne inddrages i dagligdagens aktiviteter, sasom borddaek-
ning efter borgernes dagsform og ensker. Hos borgere, der ikke rummer faellesaktivite-
ter, tilbydes en-til-en tid med mulighed for at holde i hand eller at drikke en kop kaffe
i borgerens bolig. Medarbejderne redeggr for, at klippekort anvendes efter borgerens
gnsker, fx til en gatur eller indvendig vinduespudsning. Medarbejderne redegar for stor
opmarksomhed pa at understgtte borgerne ved vedligeholdende traening. Eksempelvis
understgttes en borgers selvstaendige stafunktion ved fast traening ved en fysioterapeut
og ved medarbejdernes anvendelse af hjaeelpemiddel, der aktiverer borgeren i de daglige
forflytninger. Hos borgere, der har genoptraningsplan ved en fysioterapeut, understat-
tes borgerne fx med daglige traeningsevelser.

Borgerne er generelt tilfredse med madens kvalitet og maltiderne, som borgerne be-
skriver som hyggelige. En borger oplever dog, at ked og fisk til tider er overtilberedt,
mens en anden borger oplever menuvalget som generelt lidt gammeldags. Samme bor-
ger fremhaever positivt de dage, hvor de serverede retter er mere moderne, ligesom
borgeren nyder, nar pargrende medbringer mad udefra. Borgerudsagn er formidlet til
ledelsen, der vil folge op med borgere og medarbejdere samt kakkenet mhp. tilbered-
ning samt muligheder for variation af menuvalg og tilbehgr til maltiderne, som kan ap-
pellere til en yngre smag.

Medarbejderne har fokus pa at skabe gode rammer om maltiderne i form af paent pyn-
tede borde med dekorationer og servietter, som understgtter et hjemligt milja. Derud-
over bidrager en fast bordplan til det sociale samvaer og understgttelse af borgernes
indbyrdes relationer. Medarbejderne er opmaerksomme pa madens og maltidets betyd-
ning for borgernes livskvalitet. De er bevidste om egen rolle som maltidsvaerter, og de
bidrager til en god stemning og dialog under maltidet samtidigt med, at de understgtter
borgere med behov for hjaelp i spisesituationen. Medarbejderne redeger ligeledes for
faglige observationer i forbindelse med maltidet, herunder andringer i spisemanster og
tygge- og synkebesvaer, hvor medarbejderne inddrager tvaerfaglige samarbejdspart-
nere, fx en ergoterapeut, ved behov.

Tilsynet observerer ved rundgang pa plejecentret overalt et aktivt miljg, bl.a. ved fro-
kostmaltidet i flere boenheder, hvor borgere og medarbejdere har en hyggelig og deem-
pet dialog over frokosten, som bestar af velpyntet smarrebrad.

2.4.4 Kompetencer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer, at medarbejdergruppen, som taeller 42 faste medarbejdere med en
ligelig fordeling mellem social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere, har de relevante
kompetencer i forhold til malgruppen. Ledelsen arbejder malrettet med den generelle
medarbejdertrivsel og kompetenceudyvikling i form af lgbende undervisning og kursus-
tilbud. Flere medarbejdere i demensenhederne har i det forlabne ar vaeret pa demens-
uddannelse. Flere assistenter har vaeret pa SSA-up date, og social- og sundhedshjaelpere
har deltaget i akutkursus. Plejehjemslaegen har desuden tilbudt undervisningsseancer
til assistentgruppen, senest vedrgrende greskyl, og inkontinenssygeplejersken har un-
dervist hele medarbejdergruppen, ligesom plejehjemssygeplejersken lgbende tilbyder
vejledning og sparring, bl.a. vedragrende Cura. Hertil har flere medarbejdere deltaget i
eksterne temadage, bl.a. vedrearende magtanvendelse.

Medarbejderne foaler sig godt rustede til opgaverne, og et godt internt samarbejde un-
derstatter deres faglige udvikling, og de holder deres viden ajour sammen med delta-
gelse i kurser og intern undervisning, bl.a. ved plejehjemssygeplejersken. Derudover
bidrager de faglige mgdefora, ifalge medarbejderne, til labende kompetenceudvikling
og vidensdeling, dels indbyrdes og dels med tvaerfaglige samarbejdspartnere, sasom
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demenskoordinator og hjemmesygeplejen, der deltager i henholdsvis borgerkonferencer
og triagemeder. Medarbejderne sgger desuden viden i VAR-portalen, som anvendes for
opdateret viden, fx om faglige procedurer, som ikke udfgres ofte, ligesom hjemmesy-
geplejen omtales som en god samarbejdspartner ved implementering af nye opgaver,
som kraever oplaering forud for selvstaendig udfaerelse.

Nye medarbejdere introduceres via et fast introduktionsprogram og med felgedage sam-
men med faste medarbejdere, hvor de oplaeres i Cura, og de introduceres grundigt til
borgeropgaverne forud for selvstandigt arbejde.

Medarbejdertrivslen beskrives af bade leder og medarbejdere som god, og medarbej-
derne oplever ledelsen som tilgangelig og lydher, bl.a. vedrerende medarbejdernes
gnsker om kompetenceudvikling.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Borgerne udtrykker tilfredshed med deres boliger, og de finder de fysiske rammer vel-
indrettede og hyggelige.

Plejecentret eri et plan, og er inddelt i fem boenheder, forbundet af faelles gangarealer
under tag. | hver boenhed er der ni boliger samt lyse og hjemligt feellesarealer med
kakken, spise- og opholdsfaciliteter. Plejecentret har desuden en stor café, som benyt-
tes ved stgrre arrangementer.

Udendgrsarealerne er indrettede med havemabler og pavillon, og fra demensenheder
er der udgang til en stor lukket sansehave med urtehave og baerbuske, hvor borgerne
trygt kan faerdes. Ledelse og medarbejdere vurderer, at de fysiske rammer understgtter
borgernes trivsel, og imadekommer borgernes behov, herunder borgere med demens.
Ledelsen oplyser i den forbindelse, at der er ansagt om forhandsgodkendelse om magt-
anvendelse ift. konkrete borgere vedrgrende seerlig dgrabner pa lagerne til sansehaven.
Ledelsen har ikke modtaget godkendelsen skriftligt endnu, men har faet mundtligt til-
sagn fra myndighed. Ledelse og medarbejdere redeger for, hvordan de arbejder for at
skabe en god stemning, miljg og atmosfaere, herunder at faellesarealer fremstar rydde-
lige, ligesom arstidspynt, som ved den aktuelle juletid, bidrager til en hyggelig og hjem-
lig atmosfaere

Tilsynet observerer en rolig stemning og hensigtsmaessig indretning af feellesarealer,
som ligesom de besagte borgeres boliger er hyggelige og stemningsfyldt julepyntede.
Der observeres en tilfredsstillende hygiejnisk standard i de besggte borgeres boliger, pa
feellesarealer og vedrarende borgernes hjalpemidler.

2.4.6 Arets fokusomrade: Den gode indflytning

Ingen score

Borgerne har oplevet en tryg modtagelse ifm. deres indflytning, hvor der blev afholdt
indflytningssamtale med dem og deres pargrende. Ved samtalen blev borgerne spurgt
ind til ensker og behov, og borgerne oplever, at ledelsen og medarbejderne har madt
dem med forstaelse.

De pargrende oplyser, at de har deltaget ved indflytningssamtalen, og de oplever, at
familiemedlemmets ansker og behov, som blev drgftet ved indflytningssamtalen, er ble-
vet imgdekommet og fulgt op. Herudover har ledelse og medarbejdere vaeret imgde-
kommende ved pargrendes henvendelser, bl.a. relateret til afstemning af gensidige for-
ventninger i den farste tid efter indflytningen. En pargrende fremhaever positivt ledel-




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | NOVEMBER
2024 SKOVBRYNET PLEJECENTER AALBORG KOMMUNE

sens og medarbejdernes omsorg for bade den pargrendes familiemedlem og den para-
rende, da tiden og omstandighederne omkring indflytningen var sorgfuld og kompleks,
hvor bade ledelse og medarbejdere ad flere omgange har fulgt op med bade borgeren
og pargrende.

Ledelse og medarbejdere redegar for plejecentrets praksis for indflytning. Samarbejdet
med borgeren og pargrende indledes ofte ved leders hjemmebesag hos borgeren, forud
for borgerens indflytning, med henblik pa at fa et godt indblik i borgerens vanlige livs-
stil, gnsker og behov i forbindelse med flytningen. Ledelsen supplerer, at borgeren
og/eller pargrende, afhangig af det konkrete forlgb, inviteres til samtale forud for
indflytning, hvis hjemmebesgg ikke er muligt. Indflytningssamtalen afholdes ca. tre til
fire uger efter indflytning med deltagelse af en leder, borgerens kontaktperson samt
borgeren og evt. pargrende, alt efter borgerens anske. Borgerens livshistorie, vaner og
gnsker til hverdagen noteres i Cura i forbindelse med mgdet eller i den farste tid der-
efter. Indflytningssamtalen fglges systematisk op efter tre maneder, hvor borgeren og
evt. paregrende inviteres til opfglgende samtale. Medarbejderne fremhaever opfalgnin-
gen positivt, da det for mange borgere, herunder borgere med kognitive svaekkelser,
kan tage en rum tid at falde til, hvorfor behov og @nsker til plejen og hverdagslivet kan
@ndre sig i lgbet af de farste maneder, ligesom medarbejderne har opnaet et starre
kendskab til borgeren samt borgerens behov, ansker og vaner.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

1"
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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