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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Birgitte Hoberg Sloth /

Kirsten Marquardsen

Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Navn og Adresse: Plejehjemmet Sirius, Grgnlands Torv 17, 9210 Aalborg S@

Leder: Charlotte Andersen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 72 boliger
Dato for tilsynsbesag: Den 31. oktober 2022, kl. 08.45 - 13.15

Deltagere i interviews:

Leder og assisterende leder, tre medarbejdere, tre borgere og to pargrende.
Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder og assisterende leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske
Manager Anna Rejbaek Lundbak, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes i samarbejde med plejehjemmets leder samt den ene af husets to assisterende ledere.
Leder oplyser at have tiltradt sin stilling i oktober 2021. Et fokusomrade ifslge ledelsen er et samarbejde
omkring at saette ledelsesmaessig retning og skabe en faelles kultur for medarbejdergruppen, idet der
fortsat maerkes efterdanninger af den tidligere sammenlaegning af to plejecentre til et plejehjem - Sirius.
Derudover oplyser ledelsen, at dokumentationen i Cura er et kontinuerligt fokus- og udviklingsomrade,
og efterarets saerlige omrade er pa dokumentationspraksis af borgernes gnsker for den sidste tid. Desuden
oplyser ledelsen at understgattelse af medarbejdertrivslen har ledelsens store bevagenhed, da en aktuel
borgersag fylder meget i medarbejdergruppen pga. mistillid fra pargrende.

Medarbejdergruppen betegnes af ledelsen som stabil, og flere af medarbejderne har mange ars ancien-
nitet. Det samlede sygefraveer ligger ifglge leder i den haje ende, grundet to langtidssygemeldinger samt
et hajt korttidsfravaer blandt medarbejderne. Der er ingen vakante stillinger.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Tilsynet bemaerker at sidste ars anbefaling vedrgrende behovet for tvaerfaglig borgergennemgang fortsat
gor sig gaeldende.




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | OKTOBER 2022 PLEJEHJEMMET SIRIUS AALBORG KOMMUNE

2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejehjemmet Sirius.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Sirius efterlever det politisk fastsatte serviceni-
veau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at Sirius er et velfungerende plejehjem, hvor engagerede medarbejdere og le-
delse medvirker til trivsel for borgerne. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse
mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes prae-
misser. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en tilfredsstillende borgeroplevet kvalitet.

Tilsynet har givet anbefalinger inden for temaet Malgruppe, metoder og resultater, temaet Anerkendelse,
inddragelse og indflydelse samt temaet Kompetencer, som tilsynet vurderer, vil kraeve en ledelsesmaessig
vedvarende indsats at udbedre og opkvalificere.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet er kendetegnet ved et velfungerende pargrendesamarbejde, og at le-
delse og medarbejdere har stor opmaerksomhed pa at inddrage pargrende i hverdagslivet pa plejehjemmet.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemarkninger og anbefalinger:
Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler ledelsen en gget opmaerksomhed pa, at besggsplaner er opdaterede for hele dog-
net og at de udfoldes med beskrivelse af den faglige tilgang.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfylder generelle oplysninger, herunder punkterne motiva-
tion, ressourcer og vaner, samt beskriver borgernes livshistorie og gnsker for den sidste tid.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre ajourfering og opdatering af funktionsevne- og helbreds-
tilstande, svarende til borgernes aktuelle helbredssituation.

4. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent falger op pa faglige indsatser i relevante tilfaelde,
fx borgeres vaegttab.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at samtlige medarbejdere konsekvent udviser en professionel
og anerkendende tilgang i samspillet med borgerne.

6. Tilsynet anbefaler ledelsen at folge op pa konkret borgerudsagn vedrgrende maltidets starrelse til
aftensmaltidet.

7. Tilsynet anbefaler ledelsen at afdaekke medarbejdernes individuelle og samlede behov for kompe-
tenceudvikling i relation til den aktuelle malgruppes problemstillinger.

8. Tilsynet anbefaler ledelsen en gget opmaerksomhed pa den generelle medarbejdertrivsel i relation
til igangvaerende Affectum-forlgb.

9. Tilsynet anbefaler leder en fortsat opmaerksomhed pa at etablere rammer til afvikling af fortrolige
telefonsamtaler, herunder laagesamtaler samt borgerrelaterede dreftelser.
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2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad plejecentret opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Vurdering af Plejehjemmet Sirius
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2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Borgerne er overvejende tilfredse med den pleje, de modtager og maden,
der og resultater | hvorpa hjaelpen udfares.

Medarbejderne redeger for, at de arbejder med faglige tilgange og metoder, der
Score: 3 skaber kontinuitet og sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg. Bl.a. ved
daglige morgenmgader, hvor sidste dagns observationsnotater gennemgas og de
borger relaterede opgaver fordeles ud fra kompleksitet og bemanding pa dagen.
Lige ledes fremhaever medarbejderne den ugentlige triage og lgbende faglige
sparring medarbejderne i mellem.

Ledelsen sikrer en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerne gennem faste
teams, som ifglge medarbejderne understgtter borgernes trivsel. Det tvaerfag-
lige samarbejde med plejehjemslaege, hjemmesygeplejen, demensteam samt
psykiatrisk sygehus beskrives som velfungerende, og samarbejdspartnerne ind-
drages efter behov.
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Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med rehabilitering i det
daglige samarbejde med borgerne, sa deres fysiske og mentale trivsel under-
stottes. Medarbejderne kan ligeledes med eksempler redeggre for, hvordan de
arbejder rehabiliterende med udgangspunkt i borgernes ressourcer, f.eks. tager
en borger selv kompressionsstrgmper pa, mens en anden borger gangtraener.
Ligeledes er der relevant fokus pa sundhedsfremmende og forebyggende tiltag,
sasom borgernes ernaringstilstand og psykiske tilstand.

Medarbejderne arbejder med paedagogiske tilgange, som forebygger magtan-
vendelse og indgreb i borgernes selvbestemmelsesret. Medarbejderne kender og
efterlever regler og instrukser, nar magtanvendelse i sjaeldne tilfaelde er ngd-
vendigt. Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med doku-
mentationen, sa kvaliteten i den daglige praksis understgttes, og medarbejderne
forteeller i den forbindelse, at besggsplaner er det foretrukne arbejdsredskab
for alle medarbejdere.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med en medarbejder,
som er superbruger.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgerende. Besggsplaner
ses delvist opdaterede med handlevejledende beskrivelser af borgernes behov
for pleje og omsorg og med udgangspunkt i borgernes egne ressourcer. Dog sav-
nes der i alle tre tilfeelde fyldestggrende beskrivelser af hjaelpen til bad, med-
arbejdernes faglige tilgange samt beskrivelse af maltidssituationer.

Generelle oplysninger er delvist udfyldt, og i to tilfalde savnes punkterne mo-
tivation, ressourcer og vaner fyldestggrende beskrivelse, ligesom livshistorien
kun er beskrevet i et tilfeelde. Dokumentation vedrerende borgernes gnsker for
den sidste tid er mangelfuldt opdateret.

Funktionsevne- og helbredstilstande mangler generel ajourfgring, og flere til-
stande afspejler ikke borgerens aktuelle funktionsniveau. Tilsynet bemaerker et
storre vaegttab hos en borger, som ikke er fyldestgarende beskrevet, og som
medarbejderne ikke har handlet rettidigt pa.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad op til indikatorerne.

Anerkendelse, Borgerne oplever sig hart, respekteret og anerkendt, og borgerne beskriver, at
inddragelse og de har indflydelse pa deres hverdag. To borgere paskgnner den gode stemning
indflydelse og atmosfaere, de oplever pa plejehjemmet, mens en tredje borger indimellem

oplever en hard omgangstone fra medarbejderne. Dette er adresseret til leder,
som er bekendt hermed, og leder vil falge op med medarbejderne og borgeren.

Score: 4
Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres medindflydelse pa de-
res hverdag, og at kommunikationen tilpasses borgernes individuelle vaeremade
og jargon.
Borgerne er ved indflytningssamtalen tilbudt samtale i relation til gnsker for den
sidste tid, og pargrende medinddrages i det omfang, borgerne giver samtykke
hertil.
Tilsynet observerer en venlig og anerkendende omgangstone og et respektfuldt
samspil mellem borgere og medarbejdere.
Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Hverdagsliv, triv- | Borgerne har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdags-
sel og relationer liv, og borgerne forteeller, at de har indflydelse pa egen hverdag. En borger
oplyser, at medarbejderne er gode til at arrangere gature, og de frivillige afhol-
Score: 4
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der mange aktiviteter, sasom fredagsbar, harmonikamusik og sang, som bor-
gerne frit kan vaelge til og fra. Enkelte borgere giver dog udtryk for gnske om
mere en til en samveer.

Medarbejderne oplyser, at de frivillige aktuelt er i gang med forberedelserne til
den naertstaende hgstfest. Medarbejderne oplyser, at tiden til at skabe sma in-
dividuelle stjernestunder sammen med borgerne er begranset pa grund af travl-
hed, men at de forsgger at efterleve borgernes individuelle gnsker og behov,
bade ifm. pleje og omsorg.

Borgerne er overvejende tilfredse med maden og maltidernes kvalitet. En borger
oplyser at indtage sine maltider i egen bolig efter eget gnske.

Medarbejderne reflekterer over, hvordan de skaber gode rammer for borgernes
maltider, fx i form af faste pladser, medarbejdernes deltagelse og fokus pa at
skabe en hyggelig stemning, ligesom ungdvendig st@j reduceres. Borgerne hjael-
pes ved behov, og medarbejderne observerer potentielle og aktuelle ernarings-
udfordringer, som fx dysfagi, og de inddrager diaetisten efter behov. Medarbej-
derne naevner at de har en sarlig opmaerksomhed pa ernaering til borgere, som
modtager medicinsk behandling, der pavirker den naturlige appetitregulering.

Medarbejderne redeger for, at de er opmaerksomme pa at bruge en anerken-
dende og respektfuld kommunikation, og pa at mgde borgerne individuelt og
med respekt for deres selvbestemmelsesret. Brud pa omgangstonen handteres
medarbejderne imellem ved at give konstruktiv feedback og udvise omsorg for
hinanden. Medarbejderne oplyser, at de har en kultur med plads til at sige til og
fra over for opgaver, sa uhensigtsmaessig adfaerd forebygges.

Tilsynet bemaerker et livligt miljo pa faellesarealerne, hvor flere borgere er sam-
let til frokost og drafter den aktuelle valgdebat.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Ledelse og medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer er til stede i
forhold til malgruppen, og ledelsen arbejder malrettet med den generelle med-
arbejdertrivsel, og saerligt ved MUS-samtaler drgftes trivsel og ensker til kom-
petenceudvikling. Leder oplyser om igangvaerende Affectum-forlgb, hvor fokus
er pa medarbejdertrivsel og samarbejde pa tveers af afdelingerne. Medarbejder-
gruppen er sammensat ud fra malgruppens behov, og den bestar af social- og
sundhedsmedarbejdere samt padagoger. Medarbejderne oplyser om gode mu-
ligheder for sparring med bl.a. demenssygeplejersken og plejehjemslaegen, som
kommer fast i huset og tilbyder undervisning inden for aktuelle fagomrader med
relevans til malgruppen. En medarbejder, som primaert er tilknyttet afdelingen
for sindslidende, tilkendegiver at have efterspurgt kurser omkring psykiatriske
lidelser. Dette er videreformidlet til ledelsen, som vil falge op med medarbej-
deren. Medarbejderne oplyser, at flere medarbejdere har vaeret pa kursus for
at laere tegnsprog samt SSA-up date, men de reflekterer samtidig over, at pan-
demien har begraenset kursusaktiviteterne, og at de endnu ikke er kommet i
gang med kurser. Medarbejderne oplyser, at plejehjemmet afholder teambase-
rede husmgder hver ottende uge, hvor de har borgergennemgang. Ved mere
komplekse borgerforlgb etableres teammader ad hoc med relevante samar-
bejdspartnere. Medarbejderne beskriver trivslen som overvejende god, dog op-
lyser de samstemmende, at samarbejdet pa tvaers af afdelinger og vagtlag godt
kunne optimeres, og de fortaeller i den sammenhang om et igangvaerende Af-
fectum-forlgb og tiltro til ledelsen, som er opmaerksom pa medarbejdertrivslen.

Score: 4

Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Borgerne finder deres fysiske rammer velindrettede og hyggelige, og de er glade
for deres lejligheder.
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Score: 4 Medarbejderne oplyser, at plejehjemmet er inddelt i tre etager, og hver afde-
ling er hjemligt indrettet med faellesrum og spisestue, som indbyder til socialt
faellesskab.

Ledelsen og medarbejderne oplever, at de til tider er udfordret af manglende
personalerum i relation til afdelingerne, saerligt ved laegekontakt, hvor der er
behov for fortrolighed.

Tilsynet observerer en god og hjemlig atmosfaere i afdelingerne og pa gangene
samt en tilfredsstillende hygiejnisk standard i de besagte boliger, pa faellesare-
aler og vedrgrende borgernes hjaelpemidler.

Arets fokusom- Leder og medarbejdere oplyser, at plejehjemmet kvartalsvist afholder faste
rade: bruger-pararenderadsmgder med en kendt dagsorden.

Pargrendesamar- | Medarbejdere og ledelse afholder indflytningssamtale med borger inden for de
bejdet faorste to maneder efter indflytningen. Ved indflytningssamtalen er de pargrende

ligeledes inviteret, og de deltager alt efter borgerens samtykke. Bade ledelse
og medarbejdere redegar for et velfungerende pararendesamarbejde, hvor der
tilstraebes labende kontakt og dialoger, sa pargrende foler sig velkomne.

Tilsynet har pa dagen haft telefonisk kontakt med to parerende. Begge parg-
rende redeggr for et velfungerende samarbejde. En pargrende beskriver ledelse
og medarbejdere som vaerende meget omsorgsfulde og narvaerende. Pargrende
saetter pris pa de mange aktiviteter, som tilbydes i hverdagen, og de pargrende
deltager selv i aktiviteter sammen med deres kare, nar det er muligt.

Ingen score
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen, og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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