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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

S

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig
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Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om plejehjemmet

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Plejehjemmet Sirius, Grgnlands Torv 17, 9210 Aalborg S@
Leder: Charlotte Andersen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter
Malgruppebeskrivelse: Borgere, visiterede til plejeboliger

Antal boliger: 72 boliger, hvoraf de 10 er tilegnet sindslidende borgere > 55 ar, og en afdeling pri-
maert er tilegnet deve borgere.

Dato for tilsynsbesgg: Den 4. december 2024, kl. 08.30 - 13.30

Deltagere i interviews:
Leder og to assisterende ledere, fire medarbejdere, tre borgere og to pargrende.
Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH
Manager Lise-Lotte Serensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges i samarbejde med en af plejehjemmets to assisterende ledere, som sammen
med leder udger ledelsen. Leder og den anden assisterende leder tilstader tilsynet efter kort tid, og ledelsen
redegar for igangvaerende udviklingsomrader pa plejehjemmet. Leder oplyser at vaere udlant til Birkebo
Plejecenter indtil april 2025. Leder varetager stadig udvalgte opgaver pa Sirius, ligesom leder har fremmgde
pa plejehjemmet ved behov.

Ledelsen oplyser om et laengerevarende forlab med Affectum vedrgrende udvikling af en staerkere samar-
bejdskultur, som netop er afsluttet. Ifglge ledelsen har forlgbet bidraget til skabelsen af et faelles plejehjem
pa tvaers af afdelingerne, og ledelsen oplever medarbejdere, der er i hajere grad end tidligere, hjaelper
hinanden pa tvaers, ligesom mange medarbejdere har tilkendegivet at have gennemgaet en personlig udvik-
ling i forlagbet.

Af gvrige fokusomrade oplyser ledelsen om kompetenceudvikling af medarbejderne, herunder etablering af
fast struktur for undervisning, som medarbejderne har vaeret inddragede i. Der er planlagt faglige emner til
undervisning for hele 2025, bl.a. forraelse og borgere med psykiatriske diagnoser. Medarbejderne har vaeret
inddraget i overvejelserne om de faglige emner.

Medarbejdergruppen beskrives som stabil, og mange medarbejdere har hgj anciennitet. Ledelsen oplyser
om et stgrre generationsskifte, hvor flere medarbejdere er gaet pa pension, Hvilket har betydet ansaettelse
af nye medarbejdere. Sygefravaeret er lavt, og aktuelt er en medarbejder langtidssygemeldt, grundet fysiske
skavanker. Ingen stillinger er vakante, men ledelsen oplyser, at grundet overskud i gkonomien, er en stilling
i opslag, hvor der s@ges en social- og sundhedsassistent. Rekruttering er ikke en udfordring, og ledelsen
beskriver ofte at matte sige farvel til dygtige og kvalificerede elever efter endt uddannelse, grundet mang-
lende vakance.
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Slutteligt oplyser ledelsen, at plejehjemmet ingen klager har modtaget, men at enkelte bekymringshenven-
delser fra pararende er handteret med lgbende dialog.

1.2 Opfolgning

Ledelsen oplyser om arbejdet med den handlingsplan, som blev udarbejdet i forlaengelse af sidste ars tilsyn
og anbefalinger. Isaer fremhaves arbejdet med at opdatere dokumentationen med fokus pa fyldestgarende
besggsplaner og sygeplejefaglige udredninger i samarbejde med sygeplejen.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejehjemmet Sirius.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget tre stikprgver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Sirius efterlever det politisk fastsatte serviceni-
veau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet er et velfungerende plejehjem, hvor engagerede medarbejdere
og ledelse medyvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere har
fokus pa at tilbyde borgerne meningsfulde aktiviteter, og at der er stor ledelsesmaessig opmaerksomhed pa,
at tilrettelaeggelsen af hverdagslivet sker pa borgernes pramisser. Pleje og omsorg leveres med en god
borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende
sigte. Tilsynet vurderer dog samtidig, at der er behov for en gget ledelsesmaessig bevagenhed pa rammerne
omkring borgerforlgb med haj kompleksitet med henblik pa at imgdekomme borgernes behov for speciali-
seret pleje og statte, herunder et gget fokus pa medarbejdernes kompetencer ift. opgavelgsningen.

| relation til arets fokusomrade Den gode indflytning, er plejehjemmet kendetegnet ved, at ledelse og
medarbejdere har stor opmaerksomhed pa, at borgere og pargrende oplever tryghed omkring indflytningen
pa plejehjemmet, hvilket understattes af indflytningssamtaler, udlevering af skriftligt velkomstmateriale
samt nysgerrighed og imgdekommenhed overfor borgernes gnsker til hjaelpen.

Tilsynet har givet anledning til i alt fem anbefalinger, hvoraf tre relaterer sig til temaet Mdlgrupper, meto-
der og resultater og to anbefalinger er rettet imod temaet Kompetencer. Tilsynet vurderer, at det vil kraeeve
en malrettet indsats fra daglig ledelse, overordnet ledelse og medarbejderne at udbedre manglerne.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejehjemmets fremadret-
tede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer besagsplanen hos en konkret borger med beskri-
velse af medarbejdernes faglige tilgange i relation til adfeerdsaendringer og udadreagerende ad-
faerd hos borgeren.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen, med inddragelse af den overordnede ledelse, en fortsat og eget op-
maerksomhed pa manglende trivsel hos en konkret borger, herunder overvejelser og mulige for-
bedringstiltag i relation til det pleje- og omsorgstilbud, borgeren modtager i de aktuelle rammer.
Endvidere anbefaler tilsynet fortsat afklaring af, om borgeren er visiteret korrekt ift. borgerens
komplekse behov for stette.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at personhenferbare oplysninger konsekvent skaermes for
uvedkommende.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen genetablerer fastlagte teammader mhp. at understotte kvalitet og
struktur i de faglige draftelser.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen en fortsat gget opmaerksomhed pa at understgtte og sikre, at medar-
bejderne er klaedt pa med rette kompetencer og ressourcer i relation til konkrete borgerforlgb
med hej kompleksitet og falelsesmaessige krav.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersages i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-

ring).

Vurdering af Plejehjemmet Sirius

Malgruppe, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Hverdagsliv - trivsel og relationer

Kompetencer

Tema/Indikator

Fysiske rammer

o
_
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2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med den pleje, de modtager, og maden den udfgres pa
af omsorgsfulde medarbejdere med et godt kendskab til opgaverne hos borgerne.

Plejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet, og
sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg. Medarbejderne er fast tilknyttet en af-
deling, hvilket giver medarbejderne et godt kendskab til borgerne. Medarbejderne sup-
plerer, at de gensidigt aflgser pa bestemte afdelinger, hvorved kontinuiteten under-
stgttes ved medarbejderes fravaer. Medarbejderne redeggr for det daglige faelles mor-
genindmgde. Hr formidler ledelsen relevant information til medarbejderne, og dagens
opgaver i de enkelte afdelinger fordeles med afsaet i kompetencer og relationer. | af-
delingen, malrettet borgere med psykiske lidelser, er planlagningen praeget af fleksi-
bilitet, hvor borgernes ofte vekslende dggnrytme og dagsform er bestemmende for da-
gens forlgb. Ved aendringer i en borgers tilstand inddrages en social- og sundhedsassi-
stent, som vurderer behovet for videre handling, herunder kontakt til hjemmesygepleje
eller laege. Pa ugentlige triagemader, med deltagelse af hjemmesygeplejen, falges op
pa observerede aendringer og ivaerksatte faglige indsatser. Dertil oplyser medarbej-
derne, at helhedsorienterede drgftelser vedrgrende komplekse borgerforlgb finder sted
pa fastlagte borgerkonferencer, hvor medarbejdere fra flere afdelinger bidrager med
perspektiver, og hvor demenskonsulent ligeledes er deltagende.

Den helhedsorienterede indsats i forhold til borgerne understgttes via et velfungerende
samarbejde med tvaerfaglige samarbejdspartner, herunder gerontopsykiatrien, special-
psykolog, hjemmeplejen samt plejehjemslaegen, som kommer pa ugentlige besgg.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med rehabilitering i det daglige samar-
bejde med borgerne, sa deres fysiske og mentale trivsel understattes. Medarbejderne
beskriver desuden, hvordan de bl.a. via motivation og delvis kompenserende hjalp un-
derstatter inddragelsen af borgernes egne ressourcer i den daglige pleje med blik for
borgernes dagsform.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med padagogiske tilgange som forebyg-
ger magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder relationsdannelse,
personskift og sekvenspleje. Plejehjemmet efterlever regler og instrukser, nar magtan-
vendelse er ngdvendigt, hvilket, ifalge medarbejderne, ikke har veeret tilfaeldet gen-
nem laengere tid. Medarbejderne tilfgjer, at ledelsen altid inddrages i situationer, hvor
magtanvendelse vurderes nadvendigt som en sidste udvej.

Plejehjemmet arbejder malrettet med dokumentationen, sa kvalitet i den daglige prak-
sis understgttes, og medarbejderne beskriver en klar rolle- og ansvarsfordeling i relation
til at sikre opdaterede borgerjournaler. Medarbejderne oplever god fortrolighed ift. at
anvende Cura, og de oplyser, at plejehjemmets tre superbrugere tilbyder sparring og
sidemandsoplaering vedrarende dokumentationen.

Dokumentationen fremstar for to borgere opdateret, fyldestgarende og handlevejle-
dende og med udgangspunkt i borgernes ressourcer. Dokumentationen for den tredje
borger fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende udfyldt dog med enkelte
mangler, herunder savnes der i besggsplanen beskrivelse af medarbejdernes faglige til-
gange i relation til adfaerdsaendringer og udadreagerende adfaerd hos borgeren, hvilket
dog kan fremfindes i en helbredstilstand.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Tilsynet bemaerker ved gennemgang af en borgerjournal beskrivelser, der indikerer, at
borgeren, som har komplekse psykiske problemstillinger, ikke trives. Dette pa trods af
medarbejdernes faglige tiltag, som er velbeskrevne og relevant fulgt op. Det har ikke
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vaeret muligt for tilsynet at tale med borgeren, men bade ledelse og medarbejdere
oplyser, at medarbejderne i stigende grad oplever ikke at kunne imgdekomme borge-
rens komplekse behov for psykisk pleje og statte, trods regelmaessig supervision af spe-
cialpsykolog og taet opfelgning af ledelsen. Ledelsen redeger desuden for, at der pt.
pagar en taet dialog med myndighed med henblik pa at kunne tilbyde borgeren rette
hjeelp, herunder om borgeren er visiteret til rette tilbud. Manglende mulighed for at
tilbyde borgeren rette pleje og omsorg indgar i den samlede vurdering.

Tilsynet observerer personhenferbare oplysninger i to af plejehjemmets afdelinger i
form af medarbejdernes arbejdssedler med oplysninger om plejeopgaver hos borgerne,
der er frit tilgeengelige for uvedkommende. Observationerne er formidlet til ledelsen
ved afrunding.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de bliver hart, respekterede og anerkendt, og de beskriver, at de
har indflydelse pa deres hverdag, bade ift. dagnrytme og aktiviteter. En borger tilken-
degiver en ligevaerdig og respektfuld omgangstone fra medarbejderne, som er praeget
af humor og kaerlige drillerier. En anden borger beskriver medarbejderne som meget
talmodige, hvilket borgeren satter stor pris pa, saerligt pa dage, hvor borgeren har brug
for ekstra stgtte. Ingen af de adspurgte borgere erindrer at have haft samtaler med
medarbejderne omkring gnsker til livets afslutning.

To parerende tilkendegiver et velfungerende samarbejde, og de oplever stor tryghed
ved, at medarbejderne altid mgder deres kaere med en anerkendende og omsorgsfuld
kommunikation.

Medarbejderne redegar for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen ved konti-
nuerligt at sperge ind til borgernes agnsker, vaner og behov, samt at respektere deres
til- og fravalg. Tilgangene til borgerne tilpasses individuelt, og kan variere fra dag til
dag, afhaengig af borgernes fysiske og kognitive formaen, som medarbejderne er meget
opmarksomme pa. Medarbejderne redeggr for, at den individuelle kommunikation og
tilgang til borgerne ofte tager udgangspunkt i borgerens livshistorie eller de pargrendes
viden og informationer om borgeren. Borgerne magdes med respekt og naervaer og en
anerkendende tilgang. Pargrendesamarbejdet vaegtes ligeledes, og medarbejderne be-
skriver stor opmaerksomhed pa at udvise en imgdekommende og aben tilgang med stort
fokus pa en dialog og lgbende forventningsafstemning vedrarende samarbejdet.

Tilsynet observerer en respektfuld og anerkendende omgangstone pa plejehjemmet,
hvor atmosfaeren og samspillet mellem medarbejdere, ledelse, borgere og pargrende
er praeget af en omsorgsfuld og familizer stemning. Dette afspejles bl.a. i forbindelse
med musikterapeutens besgg i en afdeling, hvor medarbejderne inddrager borgernes
gnsker til sangvalg, og optraeder diskret konfliktnedtrappende, da to borgere har en
indbyrdes konflikt.
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2.4.3 Hverdagsliv - trivsel og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed med en hverdag, der tager afsaet i egne gnsker og
vaner. Borgerne er meget tilfredse med udbuddet af daglige aktiviteter, hvor medar-
bejderne dagligt inviterer til deltagelse. Borgerne beskriver et godt fallesskab pa ste-
det, og flere borgere oplever gode nye bekendtskaber og positivt samvaer med bofzeller,
bl.a. i forbindelse med aktiviteter. To borgere fremhaver isaer musikarrangementerne
som gode og meningsfulde aktiviteter. En tredje borger vaerdsaetter ophold i egen bolig,
hvor en stor del af tiden gar med strik og hakling.

Pargrende oplever, at plejehjemmets tilbud svarer til deres kaeres behov for faellesskab
og aktiviteter. Pargrende anerkender medarbejderne for at motivere deres kaere til
deltagelse under hensyntagen til familiemedlemmets interesser, overskud og kognitive
formaen.

Ledelse og medarbejdere redeggr for organiseringen af aktiviteterne pa plejehjemmet,
som bl.a. varetages af aktivitetsmedarbejderen og frivillige, der tilbyder et bredt udvalg
af aktiviteter, herunder gymnastik, banko, cykelture samt stgrre busudflugter. For bor-
gere, der ikke profiterer af starre faellesskaber, og som har behov for begraenset stimuli,
tilbyder medarbejderne en-til-en tid, gature, en kaffetar i borgerens bolig eller smasys-
ler i kokkenet.

Medarbejderne redeggr for fokus pa borgere, der vil profitere af traning efter SEL § 86,
og de er bekendte med muligheden for, at borgerne kan modtage traening af fysiotera-
peuter udefra.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med madens kvalitet og maltiderne, som opleves
som hyggelige og med gode samtaler og samvaer med bofaeller og medarbejdere.

Medarbejderne redegar for fokus pa at skabe gode rammer om maltiderne gennem til-
stedeveerelse, hvor de guider og understatter de borgere, der har brug for hjelp. Med-
arbejderne redeger desuden for faglige observationer i relation til maltiderne, hvor bor-
gernes ernaringsindtag, ressourcer og sociale adfaerd og samspil falges. Medarbejderne
oplyser om et stort rehabiliterende fokus ifm. maltiderne, hvortil ”juice- og vandbokse”
er opsat i kekkenet, sa borgerne selv kan hente drikkevarer, ligesom maden er anrettet
som buffet i kekkenet mhp., at borgerne selv kan betjene sig. Ifelge medarbejderne har
borgerne taget godt imod initiativet, og de oplever generelt borgere, der indtager starre
mangder af vaeske, ligesom borgerne i hgjere grad end tidligere har indbyrdes samspil,
og hjeelper hinanden under maltiderne.

Tilsynet observerer et aktivt og indbydende miljg, hvor borgerne i flere afdelinger via
buffeten selv vaelger, hvad de gnsker at spise. | andre afdelinger observerer tilsynet
borgere og medarbejdere, der sidder sammen omkring frokostbordet, og har hyggelige
og rolige dialoger om stort og smat.

2.4.4 Kompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer, at medarbejdergruppen, som taeller 70 faste medarbejdere, med en
naesten ligelig fordeling mellem social- og sundhedsassistenter og -hjalpere, et starre
antal elever samt et fasttilknyttet korps af studiejobbere, samlet set rummer de for-
ngdne kompetencer ift. plejehjemmets malgrupper. Dog tilkendegiver ledelsen, at kon-
krete komplekse borgerforlgb aktuelt udfordrer medarbejderne i en af husets afdelin-
ger. Her understatter en specialpsykolog medarbejderne med fastlagt supervision, vej-
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ledning og sparring. Specialpsykologen kan derudover tilkaldes ad hoc. Ledelsen arbej-
der malrettet med den generelle medarbejdertrivsel og med kompetenceudvikling med
afsaet i et arshjul, hvor undervisning og faglig madeaktivitet er struktureret og planlagt
i god tid. Plejehjemslaegen tilbyder fastlagt undervisning til assistenter, og derudover
tilbydes medarbejderne lebende praksisnaer undervisning, senest ved kontinenssygeple-
jersken. Undervisning vedrerende psykiatriske lidelser ved en psykiatrikonsulent samt
opleeg vedrarende forraelse er, ifglge ledelsen, planlagt til afvikling i det kommende
forar. Medarbejderne tilbydes derudover lgbende kurser, bl.a. forflytningskurser samt
demenskurser.

Ledelsen har fortsat oplevelsen af en god effekt af det gennemfarte Affectum-forlagb,
og de oplever en generel god trivsel og et velfungerende internt samarbejde blandt
medarbejderne pa tvaers af afdelinger.

Medarbejderne oplever gode muligheder for at udvikle deres kompetencer via lebende
kursusdeltagelse. Medarbejderne har i det forlabne ar deltaget i kurser vedragrende bl.a.
forflytning og demens. Medarbejderne oplever desuden de faglige dreftelser i forbin-
delse med de faglige mgdefora som fagligt udviklende. Medarbejderne oplyser, at team-
mader, som tidligere var ledelsesdrevne, i den senere tid ikke er blevet afviklede med
fast kadence efter, at planlaegning og strukturering af maderne er udlagt som et falles
ansvar blandt medarbejderne. Medarbejderudsagn er drgftet med ledelsen, der oplyser,
at maderne fremadrettet vil blive planlagt af ledelsen og med en fastlagt dagsorden.
Medarbejderne oplever gode muligheder for vidensdeling og sparring med hjemmesyge-
plejen i forbindelse med de ugentlige triagemader, ligesom hjemmesygeplejen vareta-
ger komplekse sundhedsfaglige ydelser, og oplaerer medarbejderne i sundhedsydelser i
stabile forlgb hos borgerne. | tvivlstilfaelde inddrages en kollega eller ledelsen, og med-
arbejderne redeggr for anvendelse af VAR-portalen som opslag ved behov for viden om
konkrete procedurer.

Derudover tilkendegiver en medarbejder, der er tilknyttet afdelingen malrettet borgere
med psykiske lidelser, et godt udbytte af supervision og vejledning ved specialpsykolo-
gen. Medarbejderen supplerer dog med, at den store kompleksitet i konkrete borger-
forlab alligevel udfordrer, idet medarbejderen oplever tiltagende utilstraekkelighed re-
lateret til forvaerring i en konkret borgers psykiske lidelse.

Nyansatte medarbejdere introduceres via et struktureret intro-forleb med falgevagter
og fastlagt undervisning, herunder Cura og forflytning, samt en intro-mappe som under-
statter overblikket over forlgbet. Introduktionen falges desuden op af ledelsen med
samtaler.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige, og de tilkendegiver stor
tilfredshed med deres boliger. De pargrende oplever ligeledes, at plejehjemmets fysi-
ske rammer er hjemlige, og at de understgtter deres kaeres muligheder for faellesskab
og trivsel.

Leder og medarbejdere kan redegare for, hvordan de arbejder for at skabe en god
stemning, milje og atmosfaere. De faelles spise- og opholdsstuer i hver af de seks afde-
linger beskrives som samlingspunkter i dagligdagen. Medarbejderne redeggr desuden for
fokus pa, at indretningen i afdelingerne understatter borgernes trivsel og behov for
tryghed, genkendelighed og stimuli. Medarbejderne oplyser at have efterspurgt veleg-
nede kontorfaciliteter samt mulighed for at samles. En tidligere dagligstue, som ifglge
ledelsen ikke blev benyttet af borgerne, er derfor lavet om til mgdelokale, og anvendes
nu af medarbejderne til madeaktiviteter, herunder elevsamtaler og undervisning.
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Tilsynet observerer en rolig, velindrettet og hjemlig indretning i alle afdelinger, hvor
julepynt og lys praeger faellesarealerne. Tilsynet bemaerker en tilfredsstillende hygiej-
nisk standard i de besggte boliger, pa faellesarealer og vedrgrende borgernes hjalpe-
midler.

2.4.6 Arets fokusomrade: Den gode indflytning

Ingen score

Borgerne har oplevet en tryg modtagelse ifm. deres indflytning, og en borger oplyser,
at der blev afholdt indflytningssamtale med borgeren og dennes paregrende. Ved samta-
len blev borgeren spurgt ind til ensker og behov, og borgeren oplevede, at ledelsen og
medarbejderne har mgdt dem med forstaelse. To andre borgere erindrer ikke, om der
ved deres indflytning blev afholdt indflytningssamtale, men de har oplevet indflytnin-
gen som tryg.

De pargrende oplyser, at de har deltaget ved indflytningssamtalen, og de oplever, at
familiemedlemmets gnsker og behov, som blev draftet ved indflytningssamtalen, er ble-
vet imgdekommet og fulgt op. Herudover har ledelse og medarbejdere vaeret imade-
kommende ved pargrendes henvendelser, og en pargrende fremhaever positivt, at bade
ledelse og medarbejdere er opsggende og imgdekommende i kontakten. En anden pa-
rgrende tilkendegiver en velfungerende dialog med medarbejderne i forbindelse med
indflytningen, og den pargrende har ikke falt behov for at inddrage ledelsen.

Ledelse og medarbejdere redeger for struktur og praksis ift. indflytning, hvor en lille
bog med information om praktiske forhold og plejehjemmets dagligdag udleveres forud
for indflytningen. Indflytningssamtale afholdes ca. fire uger efter indflytning med del-
tagelse af en leder, borgerens kontaktperson eller en medarbejder fra den afdeling,
hvor borgeren skal flytte ind, samt borgeren og evt. parerende, efter borgerens gnske.
Indflytningssamtalen folges labende op af medarbejderne i den farste tid, og ledelsen
inviterer systematisk til opfglgning efter tre maneder, hvor borgeren og evt. pargrende
inviteres til opfelgende samtale. Ledelse og medarbejdere bemaerker, at mange bor-
gere og pargrende ikke har behov for, at der afholdes et opfalgende made.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

1"
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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