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Tilsynet er altid udtryk for et øje-
bliksbillede og skal derfor vurderes 
ud fra dette. 

Forord 

 

 

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget. 

 

Rapporten er opbygget således, at læseren på de første sider finder en række faktuelle oplysninger om 
tilsynsbesøget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet. 

 

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersøgelser. For hvert tema foretager de tilsynsførende en vurdering ud fra de 
indsamlede data og øvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten. 

 

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen. 

 

På bagsiden findes information om BDO. 

 

Med venlig hilsen 

 

 
Birgitte Hoberg Sloth  Kirsten Marquardsen 
Partner   Senior Manager 
Mobil: 2810 5680  Mobil: 4189 0436 
Mail: bsq@bdo.dk  Mail: kmq@bdo.dk 
Partneransvarlig  Projektansvarlig 

  

Tilsynet er altid udtryk for et øje-
bliksbillede og skal derfor vurderes 
ud fra dette. 

mailto:bsq@bdo.dk
mailto:kmq@bdo.dk
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1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET 

Generelle oplysninger om tilsynet og plejecentret 

Navn og Adresse: Otiumgården Plejecenter, Otiumvej 7, 9000 Aalborg 

Leder: Lotte Lund Jakobsen 

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter 

Antal boliger: 43 boliger 

Dato for tilsynsbesøg: Den 28. juni 2021, kl. 13.30 – 16.00 

Deltagere i interviews: 

Assisterende leder, tre medarbejdere, fire borgere og en pårørende. 

Tilsynsførende:  

Senior Consultant Anne Nørgaard Riisager, sygeplejerske 

Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske 

1.1 AKTUELLE VILKÅR  

Aktuelle vilkår 

Tilsynet gennemføres med assisterende leder, idet leder afholder ferie.  

Assisterende leder oplyser om et meget anderledes år med restriktioner, som dog efter omstændighe-
derne er forløbet godt. Flere borgere og pårørende har været berørt af besøgsforbuddet, og alle medar-
bejdere har værnet om hver enkelt borger, og de har forsøgt at kompensere med deres nærvær og om-
sorg. Aktuelt er der fokus på at genskabe hverdagslivet med aktiviteter og fælles arrangementer.   

Assisterende leder oplyser endvidere om en generel ro og stabilitet på plejecentret. Sygefraværet er lavt, 
og fraset barselsorlov og enkelte opsigelser er personalegruppen meget stabil.  

1.2 OPFØLGNING 

Opfølgning 

Tilsynet bemærker, at anbefalingen fra seneste tilsyn i forhold til uddybende beskrivelser af borgernes 
ressourcer fortsat gør sig gældende.  
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN 

2.1 OVERORDNET VURDERING 

BDO har på vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn på Otiumgården Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til følgende vurdering på baggrund af analysen af det datamateriale, som er 
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. 

 

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Otiumgården Plejecenter efterlever det politisk fastsatte ser-
viceniveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.  

Det er tilsynets vurdering, at plejecentret er meget velfungerende, og engagerede medarbejdere og ledelse 
medvirker til trivsel for borgerne og sikrer borgerne et meningsfyldt hverdagsliv. Pleje, omsorg og praktisk 
hjælp leveres med en høj faglig kvalitet og et rehabiliterende sigte.  

Tilsynet vurderer desuden, at ledelse og medarbejdere kontinuerligt har fokus på at sikre borgernes selvbe-
stemmelsesret og ønsker i forhold til eget hverdagsliv. 

2.2 TILSYNETS BEMÆRKNINGER OG ANBEFALINGER 

Tilsynet giver anledning til følgende bemærkninger og anbefalinger: 

Bemærkninger 

Tilsynet har ingen bemærkninger.  

 

Anbefalinger 

1. Tilsynet anbefaler, at besøgsplaner konsekvent udfyldes med handleanvisende og fyldestgørende 
beskrivelser af indsatsen, så det tydeligt fremgår, hvordan medarbejderne understøtter borgernes 
ressourcer i praksis.  

2.3 SCORE 

For hvert overordnet tema, der undersøges i tilsynet, opnår plejecentret en score fra 1-5, hvor 5 er den 
bedste. Således fremgår det af nedenstående figur, i hvor høj grad plejecentret opfylder indikatorerne for 
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pågældende tilbud, tæller ikke med i den samlede 
vurdering). 

Figurens størrelse er et udtryk for kvaliteten målt på de valgte temaer og indikatorer. Jo større figur, jo 
højere kvalitet.  
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2.4 VURDERING I FORHOLD TIL TEMAER 

Tema Vurdering 

Tema 1: 

Målgruppe, meto-
der og dokumen-
tation 

 

Score: 4 

Tilsynet vurderer, at plejecentret i høj grad lever op til indikatorerne.  

Borgerne er meget tilfredse med den hjælp, de modtager fra omsorgsfulde med-
arbejdere, og de oplever, at hjælpen svarer til deres behov.  

Medarbejderne redegør for fælles dagligt planlægningsmøde for medarbej-
derne, som er tilknyttet faste afdelinger for at skabe overblik og kontinuitet i 
den daglige pleje og omsorg til borgerne. Der er etableret en fast springerfunk-
tion, hvor medarbejderen har kendskab til alle borgerne. Relationsarbejde, gen-
kendelige rammer og tryghed vægtes højt, og det medvirker ifølge medarbej-
derne til borgerne trivsel og en helhedsorienteret tilgang. Sparring pågår flere 
gange dagligt, og triage foretages ved ændringer i borgernes tilstand. Det tvær-
faglige samarbejde med bl.a. hjemmesygeplejerskerne og plejehjemslæge be-
tegnes som velfungerende. Medarbejderne kan desuden kompetent redegøre 
for, hvordan rehabilitering integreres i plejen og hverdagslivet i tæt samarbejde 
med terapeuter.  

Medarbejderne har den fornødne viden om magtanvendelse, og de redegør for 
pædagogiske tilgange, som bidrager til forebyggelse af indgriben i borgernes 
selvbestemmelsesret. Medarbejderne beskriver god ledelsesmæssig opbakning 
og relevant sparring med demenssygeplejerske og pårørende, fx i konkrete til-
fælde, hvor magtanvendelse kan blive nødvendigt. 

Medarbejderne redegør på relevant vis for, hvordan dokumentationen under-
støtter kvaliteten i daglig praksis ud fra en klar ansvarsfordeling for at sikre 
løbende opdatering. 

1

2

3

4

5

Målgruppe, metoder og
dokumentation

Anerkendelse, inddragelse
og indflydelse

Hverdagsliv, herunder
aktiviteter, mad og

måltider
Kompetencer

Fysiske rammer
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Besøgsplaner er overordnet handlevejledende beskrevet i forhold til borgernes 
behov for hjælp. I et tilfælde er en borgers ressourcer sparsomt beskrevet i 
forhold til den daglige pleje, og hos samtlige borgere kan hjælpen til bad uddy-
bes med handlevejledende beskrivelser af borgernes ressourcer og medarbej-
dernes understøttelse heraf.  

Funktionsevnevurderinger og helbredstilstande er opdateret, fraset enkelte vur-
deringer hos en borger.  

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog. 

Tema 2: 

Anerkendelse, 
inddragelse og 
indflydelse 

 

Score: 5 

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget høj grad lever op til indikatorerne.  

Borgerne giver udtryk for at være veltilpasse, og de oplever at blive hørt, re-
spekteret og anerkendt.  

Medarbejderne redegør for, at de lægger vægt på et samarbejde med borgerne 
ud fra borgernes individuelle ønsker til et godt hverdagsliv - fx ved, at den en-
keltes aktuelle ønsker og behov i forhold til pleje, aktivitet og vaner forsøges 
imødekommet. Livshistorien anvendes ligeledes som en del heraf, når det er 
muligt. Indflytningssamtalen danner ramme for hurtigt at identificere borgernes 
individuelle behov, hvilket også ofte sker i samarbejde med pårørende. Endvi-
dere redegør medarbejderne for en omgangstone med respekt for borgernes 
personlige væremåde og jargon. Medarbejderne giver desuden eksempler på, 
hvordan de i samarbejdet med pårørende prioriterer imødekommenhed, så de 
pårørende oplever tryghed, hvilket stemmer overens med en pårørendes udsagn. 
Bruger-pårørenderåd opstarter igen efter ferien - efter nedlukningen.  

Tilsynet observerer en venlig og rolig omgangstone mellem borgere og medar-
bejdere på fællesarealer. 

Tema 3: 

Hverdagsliv, her-
under aktiviteter, 
mad og måltider 

 

Score: 5 

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget høj grad lever op til indikatorerne.  

Borgerne giver udtryk for en god og tryg hverdag, der tager afsæt i deres egne 
ønsker og dagsform, og de er tilfredse med det aktuelle udbud af aktiviteter. 

Plejecentrets aktivitetstilbud indbefatter fx mandeklub, bowling, kreativt værk-
sted og musikarrangementer. Årskort til den nærliggende Zoo benyttes flittigt, 
og sommerhusture er meget populære. Sidste års sommerpulje er ligeledes ud-
nyttet, aktuelt med en pølsevogn, til stor fornøjelse for alle. Vanligvis afholdes 
ligeledes årlige arrangementer med pårørende.  

De mange frivillige og basisteamet afholder aktiviteterne sammen med pleje-
centrets mange elever, mens medarbejderne generelt er opmærksomme på at 
udnytte det daglige samvær med borgerne, fx til gåture eller en-til-en stunder.  

Borgerne er meget tilfredse med maden, og de nyder hyggen under måltidet. 
Medarbejderne er opmærksomme på deres ansvar og roller i forhold til målti-
derne, bl.a. ved at skabe ro, struktur og dialog under måltidet. Endvidere rede-
gør de kompetent for, hvordan individuelle ernæringsbehov imødekommes.   

Tilsynet observerer flere borgere samlet i de hyggelige fællesarealer, hvor be-
søgshunden vækker glæde hos borgerne på både fællesarealet og hos borgere, 
der opholder sig i egen bolig.  

Tema 4: 

Kompetencer 

 

Score: 5 

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget høj grad lever op til indikatorerne.  

Assisterende leder og medarbejderne oplever, at medarbejdergruppen samlet 
har relevante faglige kompetencer og gode muligheder for faglig sparring i for-
hold til målgruppen, som for størstepartens vedkommende har en demenssyg-
dom. Der trækkes jævnligt på tværfaglig ekspertise, og medarbejderne beskri-
ver desuden et velfungerende internt samarbejde og sammenhold.  
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Social-og sundhedsassistenterne oplever gode faglige udfordringer med bl.a. de-
legerede opgaver i samarbejde med sygeplejerskerne. Flere medarbejdere har 
efteruddannelse inden for demens, og før COVID-19 var der fokus på pårørende-
samarbejdet. Medarbejderne fremhæver desuden mødefora som fagligt udvik-
lende, fx koordineringsmøder med borgergennemgang med udgangspunkt i kon-
krete og aktuelle problemstillinger.   

Tema 5: 

Fysiske rammer 

 

Score: 5 

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget høj grad lever op til indikatorerne 

Borgerne finder rammerne velegnede og hyggelige. En borger er meget glad for 
plejecentrets beliggenhed tæt på indkøb og skov.  

Medarbejderne redegør for gode og hensigtsmæssige rammer såvel indendørs 
som udendørs, der understøtter borgernes trivsel, også for borgere med demens.  

De fysiske rammer fremstår lyse og hjemligt indrettede på fællesarealer, og 
boligerne er meget personligt indrettede. 

Årets fokusom-
råde: Ingen score 

Borgernes selvbe-
stemmelsesret 

Borgerne oplever, at deres selvbestemmelsesret efterleves, fx i forhold til øn-
sker til døgnrytme og aktiviteter.  

Assisterende leder og medarbejdere redegør med flere eksempler samstem-
mende for, hvordan selvbestemmelsesretten kommer til udtryk i praksis, og de 
vurderer, at respekten for borgernes selvbestemmelsesret er naturligt integre-
ret i kulturen på plejecentret.  

Der opleves med mellemrum uoverensstemmelser mellem borgers ønsker og på-
rørendes forventninger, fx i forhold til borgers ernæringsindtag, som medarbej-
derne og ledelsen forebygger ved løbende dialog og proaktiv medinddragelse af 
de pårørende.  
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3. VURDERINGSSKEMA 

I tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO følgende bedømmelsesskala: 

 

Score/vurdering 

 

 

Forklaring  

 

Bemærkninger  

 

I meget høj grad 
opfyldt 

Scoren: 5 

Udtømmende 
opfyldelse 

Tilsynet kan i sin bedømmelse lægge vægt på følgende forhold: 
- Der er ingen eller få mindre væsentlige mangler i opfyl-

delsen 
- Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne 
- Alle elementer i indikatoren er opfyldt 
- Tilsynet har ingen anbefalinger 
- Der kan komme enkelte udviklingspunkter, som drøftes 

ved tilbagemeldingen og evt. noteres under bemærknin-
ger i rapporten 

I høj grad opfyldt 

Score: 4  

Omfattende 
opfyldelse 

Tilsynet kan i sin bedømmelse lægge vægt på følgende forhold: 
- Der er få mangler i opfyldelsen 
- Indikatoren er opfyldt i forhold til størstedelen af bor-

gerne 
- Størstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt 
- Tilsynet har en eller flere anbefalinger 

I middel grad op-
fyldt  

Score: 3  

Delvis opfyl-
delse 

Tilsynet kan i sin bedømmelse lægge vægt på følgende forhold: 
- Der er en del mangler i opfyldelsen 
- Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne 
- En del elementer i indikatoren er opfyldt 
- Tilsynet har en eller flere anbefalinger 

I lav grad opfyldt 

Score: 2 

Mangelfuld 
opfyldelse 

Tilsynet kan i sin bedømmelse lægge vægt på følgende forhold: 
- Der er mange mangler i opfyldelsen 
- Indikatoren er opfyldt i forhold til få af borgerne 
- Få elementer i indikatoren er opfyldt 
- Tilsynet har mange bemærkninger til opfyldelsen 

I meget lav grad 
opfyldt 

Score: 1 

Meget man-
gelfuld opfyl-
delse 

Tilsynet kan i sin bedømmelse lægge vægt på følgende forhold: 
- Der er omfattende mangler i opfyldelsen 
- Indikatoren er opfyldt for få eller ingen af borgerne 
- Borgernes sikkerhed og autonomi er truet i en grad, der 

kræver øjeblikkelig handling 
- Tilsynet har flere anbefalinger 
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OM BDO 
BDO er en privat leverandør af rådgivning til de danske kommuner.  

BDO gennemfører i dag tilsyn på såvel ældreområdet som på det soci-
ale område i en lang række kommuner over hele landet. På ældreom-
rådet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt trænings- og 
rehabiliteringscentre. På det sociale område omfatter tilsynene både 
handicap- og psykiatriområdet, herunder aktivitets- og samværstilbud, 
beskæftigelsestilbud og alkoholbehandling.  

BDO’s rådgivningsafdeling løser ud over tilsynsopgaver en lang række 
forskelligartede rådgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s rådgivningsafdeling beskæftiger i dag godt 
90 konsulenter med kompetencer, der dækker bredt både i forhold til 
de kommunale sektorområder og tværgående kompetencer, som fx 
økonomi, ledelse, evaluering m.m. 
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