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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

W O/ﬂut U b (,\
Kirsten Marquardse(z

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger om plejehjemmet

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Plejehjemmet Lykkesminde, Jernbanegade 11, 9293 Kongerslev
Leder: Lissi Kibsgaard Serensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejehjem

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig
Antal boliger: 20 boliger
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 11. maj 2023, kl. 08.15 - 13.15

Deltagere i interviews:
Leder og stedfortraeder, to medarbejdere, tre borgere og en pargrende.

Tilsynet er droftet og afrundet med leder og stedfortrader, som har modtaget en kort tilbagemelding
om tilsynets forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, og stedfortraeder stader til efter kort tid. Leder oplyser, at plejehjemmet
gennem de seneste to ar har varet i gang med et vaekstkultur-forlgb i samarbejde med Affectum, og de har
et ar tilbage af forlabet. Leder oplever, at forlabet har medfagrt en gget opmaerksomhed pa den interne
kollegiale kommunikation, som leder har et anske om at styrke yderligere, hvorfor plejehjemmet ved hjaelp
af midler fra "Naerhed og omsorg” for nyligt har startet et undervisningsforlgb vedrgrende kommunikationen
pa plejehjemmet. Som en del af forlgbet vil en konsulent komme i huset to gange ugentligt i seks uger med
supervision ift. medarbejdernes kommunikation.

Et andet fokusomrade er dokumentationen. Leder oplyser om en malrettet indsats for at opkvalificere med-
arbejderne i brugen af Cura, hvor superbruger i samarbejde med plejehjemssygeplejersken har gennemfart
individuel undervisning og sparring, og hvor superbruger har fastlagt ”Cura-tid” til gennemgang af journaler
og sidemandsoplaring af kolleger.

Ledelsen oplyser, at medarbejdergruppen er stabil, men at de seneste uger har vaeret praget af et hgjere
sygefravaer end vanligt. Arsagen er overvejende et hgjere korttidsfravaer, bl.a. grundet arstidsbestemte
infektioner. Derudover er en medarbejder langtidssygemeldt, og flere medarbejdere afvikler lige nu rest-
ferie. En vakant stilling er i opslag. Fravaeret daekkes ved omlaegning af faste medarbejderes arbejdstid og
ekstraarbejde samt brug af eget korps af kendte aflasere, hvoraf flere er faglaerte og erfarne, men ogsa
kommunens vikarkorps og eksterne vikarer anvendes i et vist omfang.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser om et malrettet arbejde med dokumentationen, hvor en tydeligere ansvarsfordeling nu er
defineret siden sidste ars tilsyn. Leder oplyser desuden, at faste borgerkonferencer i samarbejde med de-
menskoordinator er implementeret. Tilsynet bemaerker, at enkelte anbefalinger relateret til dokumentati-
onen fortsat gor sig gaeldende.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejehjemmet Lykkes-
minde. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Lykkesminde efterlever det politisk fastsatte ser-
viceniveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet er meget velfungerende, trods en aktuel periode udfordret af
sygefravaer, og at engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets
vurdering, at ledelse og medarbejdere har fokus pa at tilbyde borgerne meningsfulde aktiviteter, men til-
synet vurderer samtidig, at der er et behov for en gget ledelsesmaessig opmaerksomhed pa, at tilrettelaeg-
gelsen af hverdagslivet sker stabilt og pa borgernes pramisser, ogsa i travle perioder. Pleje, omsorg og
praktisk hjalp leveres med en god faglig og borgeroplevet kvalitet og med opmarksomhed pa rehabilitering
og sundhedsfremme i hverdagen.

Tilsynet har givet anledning til i alt fire anbefalinger, som hhv. retter sig mod mangler i dokumentationen,
overholdelse af hygiejniske retningslinjer, plejehjemmets aktivitetstilbud samt koordinering at kerneopga-
ven (mod temaerne Malgrupper, metoder og resultater, Hverdagsliv og relationer samt Kompetencer.) Det
er tilsynets vurdering, at manglerne vil kunne udbedres gennem en malrettet og vedholdende ledelsesmaes-
sig indsats.

| relation til arets tema, Vaerdighed, er det tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere har stor op-
maerksomhed pa at understgtte borgernes vaerdighed og selvbestemmelse i hverdagslivet, hvor borgerne
mades med en ligevaerdig dialog. Ledelse og medarbejdere har desuden stor opmaerksomhed pa kommuni-
kationen og pa at forebygge omsorgstraethed og forraelse i en tid, hvor plejehjemmet er udfordret af aget
travlhed.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfolder besagsplaner med fyldestgerende beskrivelser af
pleje og statte, herunder hjaelpen til bad.
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2. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at samtlige medarbejdere kender og overholder hygiejniske
retningslinjer, herunder handhygiejne.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at falge op pa medarbejdernes oplevelse af et faldende aktivitetsni-
veau med aflysninger.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen en skaerpet opmaerksomhed pa at understatte omgangstonen, medar-
bejdertrivslen og den daglige planlaegning i relation til kerneopgaven i den aktuelle pressede pe-
riode.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejehjemmet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende bjalkediagram, i hvor hgj grad plejehjemmet opfylder indi-
katorerne for hvert tema.

Vurdering af Lykkesminde Plejecenter

Malgrupper, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Hverdagsliv, trivsel og relationer

Tema/Indikator

Kompetencer

Fysiske rammer

o
_
N
w
N
w

Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Malgruppe, metoder og dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med den pleje, de modtager, og maden den udfares pa.
En borger, som far hjalp til forflytning, oplyser, at medarbejderne stgtter borgeren i
at gogre sa meget som muligt selv, sa funktioner holdes ved lige, og en anden borger
oplever, at medarbejderne yder en god psykisk statte i hverdagen.

Plejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet, og
som sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, herunder orientering i dokumenta-
tion, kontaktpersonsordning samt lgbende indbyrdes sparring. Medarbejderne oplyser,
at en medarbejder er dagens ”tovholder”, og at medarbejderen i labet af dagen har en
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koordinerende funktion. Pa et dagligt kort opsamlingsmgde triageres borgerne, og der
folges op pa dagens opgaver og indsatser. Ved andringer i borgernes tilstand inddrages
en social- og sundhedsassistent eller tvaerfaglige samarbejdspartnere, fx hjemmesyge-
plejen, som ogsa deltager i det ugentlige triagemade.

Den helhedsorienterede indsats sikres bl.a. gennem et velfungerende samarbejde med
demenskoordinator, som kommer pa regelmaessige besag, og demenskoordinator er tov-
holder pa borgerkonferencer med deltagelse af medarbejderne, hvor borgeres helheds-
situation draftes med afsaet i Tom Kitwoods teori. Medarbejderne oplyser desuden om
et velfungerende samarbejde med terapeuter og plejehjemslaegen.

Medarbejderne redeger for, hvordan rehabilitering er integreret i det daglige samar-
bejde med borgeren, sa deres fysiske og mentale trivsel understattes, bl.a. via motiva-
tion til gature og i den daglige ADL. Der er et relevant fokus pa sundhedsfremme og
forebyggende indsatser, herunder opmarksomhed pa kosten, fx med energitaette mel-
lemmaltider til smatspisende borgere.

Medarbejderne kender retningslinjer og instrukser vedrgrende magtanvendelse, og de
anvender padagogiske tilgange, som understgtter borgernes selvbestemmelse og fore-
bygger magtanvendelse.

Plejehjemmet arbejder malrettet med dokumentationen, og medarbejderne redeger
for en klar rolle- og ansvarsfordeling vedrarende dokumentationen, hvor social- og sund-
hedsassistenter varetager opdateringen af den sundhedsfaglige dokumentation, og at
social- og sundhedshjalpere er ansvarlige for den socialfaglige del, herunder ajourfg-
ring af besggsplaner. Plejehjemmets superbruger har afsat tid til gennemgang af bor-
gerjournaler, og superbruger varetager desuden undervisning og lgbende sparring ved-
rerende dokumentationen.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med stedfortraeder, som ogsa er so-
cial- og sundhedsassistent.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende. Borgernes behov
for pleje og statte over hele dagnet er i besggsplaner beskrevet handlevejledende med
udgangspunkt i borgernes ressourcer og helhedssituation, fraset hos en borger, hvor
beskrivelse af hjaelpen til bad savnes. Generelle oplysninger vedrgrende borgernes me-
string, motivation, ressourcer og vaner er udfyldte og ajourfarte, og funktionsevnetil-
stande er vurderede og opdaterede i relation til borgernes aktuelle helhedssituation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder baerer armbandsur og ring, hvilket er droftet
med medarbejderen og ledelsen.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de bliver hgrt, respekteret og anerkendt, og de beskriver, at de
har indflydelse pa egen hverdag. Samtlige borgere omtaler medarbejderne som imade-
kommende og venlige, og en borger nyder, at medarbejderne anvender samme humo-
ristiske tone som borgeren selv.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne gennem dialog og et godt borger-
kendskab sikres indflydelse i hverdagen, hvor de laegger vaegt pa en omgangstone prae-
get af imgdekommenhed og respekt for borgernes valg, vaner og livsstil, ligesom kom-
munikationen tilpasses borgernes egne sproglige jargon og dagsform.

Tilsynet har talt med en pargrende, som beskriver samarbejdet med ledelse og medar-
bejdere som velfungerende, og pargrende oplever imgdekommenhed, nar den pargs-
rende kommer pa besgg i huset.
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Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone mellem borgere, pa-
regrende og medarbejdere.

2.4.3 Hverdagsliv, herunder aktiviteter, mad og maltider

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed med en hverdag, der tager afsat i egne gnsker og
vaner. To borgere har efter indflytning pa plejehjemmet fortsat tilknytning til aktiviteter
uden for plejehjemmet, fx i det naerliggende aktivitetscenter. En tredje borger tilkende-
giver, at medarbejderne inviterer til deltagelse i feelles aktiviteter, og borgeren deltager
efter gnske og dagsform. Borgerne udtrykker tilfredshed med udbuddet af aktiviteter, og
flere borgere fremhaver busture som foretrukne arrangementer.

Plejehjemmets medarbejdere er ansvarlige for tilrettelaeggelse og afvikling af aktivite-
ter, som omfatter bankospil, petanque, jaevnlige besgg af dagpleje- og barnehavebgrn,
fredagsbar hver maned og hgjtlaesning samt starre arstidsbestemte arrangementer, hvor
pargrende ofte inviteres med. Medarbejderne beskriver desuden, at de tilbyder individu-
elle og spontane aktiviteter, sasom gature og en snak over en kop kaffe, bl.a. til borgere,
der ikke profiterer af starre feelles aktiviteter. Medarbejderne tilkendegiver samtidig, at
planlagte aktiviteter flere gange manedligt ma aflyses pa travle dage, fx ved sygefravaer
blandt medarbejderne, hvilket bade borgere og medarbejdere er kede af. Medarbejder-
udsagnet er formidlet til ledelsen, som ikke umiddelbart kan genkende det omfang af
aflyste aktiviteter, som medarbejderne giver udtryk for, men leder vil fglge op med med-
arbejderne.

Borgerne oplever de faelles maltider som hyggelige med samvaer og gode samtaler, og de
beskriver maden som god og velsmagende. Medarbejderne redeggr for, hvordan de skaber
gode rammer omkring maltidet, hvor medarbejderne sidder med ved bordene, at de
understgtter samtale og hjaelper borgere, der har behov for det. Medarbejderne redegar
desuden for observationer i relation til maltidet, herunder aendringer i borgerens appetit
eller begyndende synkebesvaer. Medarbejderne oplyser desuden, at borgerne pa skift i
mindre grupper vaelger den kommende maneds menu ud fra kekkenets udsendte menu-
plan.

Tilsynet observerer en hyggelig stemning omkring middagsmaltidet i faellesrummet, hvor
borgere og medarbejdere har rolige samtaler ved bordene.

2.4.4 Kompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

Ledelse og medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer er til stede i forhold til
malgruppen. Leder oplyser, at medarbejdergruppen bestar af 15 medarbejdere, hvor de
fleste er social- og sundhedsassistenter, og de gvrige er social- og sundhedshjalpere.
Ledelsen arbejder malrettet med den generelle medarbejdertrivsel og kompetenceudvik-
ling, og leder oplyser, at flere medarbejdere har deltaget i kurser, herunder SSA update
og akutuddannelse. To medarbejdere har desuden deltaget i kursus vedrgrende kollegial
sparring, hvilket ifglge leder snarligt introduceres til den gvrige medarbejdergruppe. Le-
der afvikler desuden lebende MUS-samtaler.

Medarbejderne oplever gode muligheder for sparring pa de daglige opsamlingsmader og
pa triagemgder, hvor hjemmesygeplejen ogsa deltager. Demenskoordinator kommer des-
uden fast pa plejehjemmet, og demenskoordinator bidrager med undervisning og sparring
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i forbindelse med borgerkonferencer, og plejehjemslaegen underviser i praksisnaere em-
ner, senest blodtryksmaling.

Nye medarbejdere introduceres efter et fastlagt introprogram med felgevagter og under-
visning, herunder kommunens e-learning. Medarbejderne oplyser, at plejehjemmets faste
korps af aflasere, hvoraf flere er faglaerte og tidligere ansatte pa plejehjemmet, generelt
er godt klaedt pa til opgaverne, men de oplever en svingende kvalitet, nar vagter daekkes
af eksterne vikarer, hvilket der i den seneste tid i et vist omfang har vaeret behov for.

Savel ledelse som medarbejdere oplever aktuelt et noget presset arbejdsklima og en in-
tern kommunikation, der kan blive lidt skarp, hvorfor ledelsen har en saerlig opmaerksom-
hed pa at opfange tegn pa forraelse.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med plejehjemmets fysiske rammer, og de er alle
meget glade for deres store lyse lejligheder med tilhgrende terrasse eller altan.

Ledelse og medarbejdere redeger for, hvordan plejehjemmets fysiske rammer understat-
ter borgernes trivsel, og at de imaedekommer borgernes behov. Medarbejderne fremhae-
ver de store lejligheder, som oprindeligt er bygget som aldreboliger, og derfor er de
stgrre end vanlige plejeboliger, og de indeholder ogsa kekkenfaciliteter. Plejehjemmet
er indrettet med boliger i to etager, som omkranser det store faellesrum, som ifalge leder
er inddelt i forskellige zoner, fx kokken, spisestue og hyggekrog, for at skabe afgrasnsede
omrader med en hyggelig og rolig atmosfeaere.

Tilsynet observerer et aktivt miljo i faellesrummet, hvor lyden er behagelig daempet,
trods det store hgjloftede lokale. Der observeres desuden en tilfredsstillende hygiejnisk
standard i borgernes boliger, pa feellesarealer og vedrgrende borgernes hjaelpemidler.

2.4.6 Arets fokusomrade: Vardighed

Ingen score

Vurdering:

Ledelse og medarbejdere redegar med eksempler pa, at der i kulturen, kommunikationen
og samspillet med borgerne laegges vaegt pa vaerdighed samt viden om og respekt for det,
der opleves betydningsfuldt for den enkelte borger. Ved indflytningssamtalen indhentes
viden om livshistorie, @nsker og vaner, som ligesom viden fra de pargrende bidrager til
selvbestemmelse og livskvalitet i borgerens hverdag.

Medarbejderne redeggr for, hvordan en god relation danner grundlag for samtaler om
borgernes gnsker til den sidste tid. Emnet bergres sjaeldent ved indflytningssamtalen, da
selve indflytningen i sig selv kan vaere en stor omvaeltning for borgeren og de pargrende,
men samtaler tages, nar borgeren og medarbejderne har laert hinanden at kende, og nar
det falder naturligt.

Ledelse og medarbejdere har opmaerksomhed pa omgangstonen og pa at foregribe forra-
else. Medarbejderne er bevidste om, at deres overskud kan vaere mindre pa travle dage,
og de giver samtidig udtryk for en gensidig abenhed og tillid til at italesatte brud pa
omgangstonen indbyrdes og med ledelsen, hvis det skulle opstd, hvilket ikke har vaeret
tilfeeldet.

Tilsynet bemaerker hos flere borgere, at medarbejderne understgtter borgernes gnsker
om at fastholde sa meget som muligt fra deres tidligere tilvaerelse, fx besgg pa stadion
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og hos venner i byen, ligesom en borger oplever det som vaerdifuldt at kunne hjaelpe med
sma praktiske opgaver i hverdagen.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

10
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

11
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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