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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesaget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
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Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Generelle oplysninger om tilsynet og plejecentret

Navn og Adresse: Lykkesminde Plejecenter, Jernbanegade 11, 9293 Kongerslev

Leder: Lissi Kibsgaard Serensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter

Antal boliger: 20 boliger

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig
Dato for tilsynsbesag: Den 14. juli 2021, kl. 09.30 - 14.00

Deltagere i interviews:
Leder, to medarbejdere og tre borgere

Tilsynsferende:
Senior Consultant Anne Nergaard Riisager, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet afvikles med leder, assisterende leder afholder ferie.

Leder er tiltradt i foraret, og hun deler sin tid med Mou Plejecenter. Leder beskriver en god og varm
velkomst fra alle pa det lille plejecenter, som er pracget af et godt lokalsamfund og faellesskab, hvor
borgere og medarbejdere drager omsorg for hinanden.

Leder beskriver, at dokumentationen i Cura er et labende fokusomrade. Der er fortsat enkelte medarbej-
dere, som finder det svaert med det forholdsvis nye omsorgssystem, men de folges taet af superbrugere
og flere kollegaer, som er dygtige til at dokumentere. Yderligere oplyser leder, at et laangerevarende
forleb med Affectum starter op efter sommeren for at styrke samarbejde og medarbejdernes kommuni-
kative faerdigheder. Bade medarbejdere og ledelse ser et klart behov for opkvalificering, bl.a. i forhold
til at samarbejde omkring borgeropgaver.

Sygefraveaeret er ifglge leder pa et acceptabelt niveau. Der er enkelte langtidssygemeldte medarbejdere,
og ledelsen arbejder malrettet med fastholdelse og medarbejdertrivsel. Der er ligeledes ifalge leders
vurdering stabilitet i medarbejdergruppen.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Anbefalinger i forhold til implementeringen af Cura er effektueret, mens anbefalinger i forhold til med-
arbejdernes kendskab til magtanvendelse samt renholdelse af hjaelpemidler fortsat gor sig gaeldende.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Lykkesminde Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Lykkesminde Plejecenter efterlever det politisk fastsatte service-
niveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at plejecentret er velfungerende, og de engagerede medarbejdere og ledelsen
medvirker til tryghed og trivsel for borgerne. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en god faglig
kvalitet og et rehabiliterende sigte. Tilsynet vurderer ligeledes, at ledelsen bgr have et skaerpet fokus pa
at opkvalificere medarbejdernes viden og faerdigheder inden for demens.

Tilsynet vurderer desuden, at ledelse og medarbejdere arbejder malrettet pa at sikre borgernes selvbe-
stemmelsesret.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen, at retningslinjer for magtanvendelse med mellemrum gennemgas med
medarbejderne.

2. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en @get bevagenhed pa at sikre samtlige borgeres behov
for et meningsfuldt hverdagsliv og at fglge op pa konkrete borgeres oplevelser af madens kvalitet.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen et fortsat og @get fokus pa at understgtte medarbejdernes faglige udvik-
ling inden for demensomradet samt medarbejdernes interne samarbejde.

4. Tilsynet anbefaler, at samtlige medarbejdere lgbende tilser og rengar borgernes hjalpemidler.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad plejecentret opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
dokumentation
5
4
Fysiske rammer Anerkendelse, inddragelse
y og indflydelse
Hverdagsliv, herunder
Kompetencer aktiviteter, mad og
maltider

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Borgerne oplever at modtage den pleje og omsorg, de har behov for, og de er

der og dokumen- meget tilfredse med medarbejdernes vaeremade. Borgerne oplever, at hjaelpen

tation altid er hurtig, fx ved brug af ngdkald, og en borger bemaerker, at medarbej-
derne er meget opmaerksomme pa borgers behov.

Score: 4 Kontinuitet i pleje og omsorg understgttes af bl.a. kontaktpersonordning, over-

lap og daglig uformel sparring omkring borgerne. Medarbejderne redeggr for, at
plejecentrets starrelse bevirker, at alle kender borgerne godt, og i en tid med
mange sommeraflasere og elever tilstrabes der starst mulig kontinuitet for bor-
geren. Den mundtlige overlevering ved vagtskifte samt dokumentationen med-
virker ifglge medarbejdernes vurdering til videndeling og opfalgning pa faglige
indsatser imellem vagtlag. Savel leder samt medarbejdere beskriver et velfun-
gerende tveaerfagligt samarbejde med ressourcepersoner, bl.a. Praksisteam og
plejehjemslaegen.

Pleje og omsorg leveres med en god faglig standard og med et sundhedsfrem-
mende sigte. Medarbejderne har bl.a. gje for at tilbyde drikkevarer, hvor de
opmuntrer borgerne til ekstra vaeske i sommervarmen, og de foretager hyppi-
gere tilsyn. Medarbejderne kan yderligere kompetent redeggre for den rehabi-
literende tilgang i det daglige samarbejde med borgerne, hvor de giver eksem-
pler pa, hvordan de guider og understatter den enkelte borgers ressourcer pa
dagen, fx hos borgere med kognitive udfordringer. Ligeledes kan medarbejderne
med praksiseksempler beskrive faglige og pasdagogiske interventioner, bl.a. hos
to konkrete borgere med kompleks adfaerd.
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Medarbejderne er dog noget usikre pa galdende retningslinjer omkring magtan-
vendelse, og de begrunder det med, at magtanvendelse forekommer yderst
sjeldent. Medarbejderne oplever desuden relevant og givende faglig sparring
fra bl.a. Praksisteam i svaere situationer, hvilket bl.a. foregar pa tilsynsdagen.

Plejecentret arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter
kvaliteten i den daglige praksis.

Dokumentationen fremstar fyldestgarende opdateret. Besggsplaner er velbe-
skrevet med udgangspunkt i borgernes ressourcer og helhedssituation. Der ses
ligeledes fyldestgerende beskrivelser af borgernes mestring, vaner og motiva-
tion, ligesom funktionsevne- og helbredstilstande er ajourfart.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.
Anerkendelse, Borgerne beskriver medarbejderne som altid sede og hjaelpsomme, og der er en
inddragelse og god og varm omgangstone. En borger oplever, at medarbejderne er gode til at
indflydelse drage ekstra omsorg i en sveer tid.

Medarbejderne redeggar for en vaerdig og respektfuld tilgang til borgerne, og de
Score: 5 beskriver en abenhed og tillid til at drefte brud pa omgangstonen indbyrdes og

med ledelsen. Endvidere oplyser leder, at hun lige fra sin tiltraedelse bemaer-
kede en meget respektfuld kommunikation og et godt samspil med borgerne.

Samarbejdet med de paragrende beskrives af leder og medarbejdere som sarde-
les godt, og der er god opbakning og tilslutning til arrangementer.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Hverdagsliv, her- | Borgerne giver overvejende udtryk for at have et godt og indholdsrigt hverdags-
under aktiviteter, | liv. En borger gnsker sjaeldent at deltage i aktiviteter, mens en anden borger

mad og maltider fortaeller om glaeden ved adskillige busture og restaurantbesgg, og borger ser
meget frem til at fa vind i haret pa eftermiddagens tur i en golfvogn til borgers
slaegtsgard. En yngre borger oplever, at der sker meget lidt pa plejecentret, og
at hverdagen kan vaere lidt lang.

Leder og medarbejdere redeger samstemmigt for, at de gor meget ud af naere
og individuelle stunder med borgerne, som ogsa har vaeret meget vaerdsat i tiden
med restriktioner. Aktivitetscentret er nu atter abnet for borgerne, ligesom Ba-
sisteam og frivillige igen arrangerer fx banko og gymnastik.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de tilstraeber at skabe et meningsfuldt
hverdagsliv for den enkelte borger. De falger desuden borgerne til aktivitets-
centret, og de prioriterer gature, bagning og andre af borgernes individuelle
gnsker.

Borgerne oplever de falles maltider som hyggelige sociale stunder. Medarbej-
dernes tilstedevaerelse opleves trygt, og den bidrager til dialogen. To borgere
beskriver maden som simpel, smaglgs og ensartet, hvilket leder efterfalgende
bemaerker er vaesentligt forbedret de seneste uger efter et gget fokus pa bl.a.
madens anretning. Der er fx indkgbt et mere varieret udvalg af palaeg til frokost,
og maltidets betydning for borgernes livskvalitet er et hyppigt samtaleemne.
Tilsynet har forinden observeret et fad med varieret palasg og et pant pyntet
udvalg af snitter til frokosten. Ligeledes spreder duften sig af nybagt banankage,
som ifglge medarbejderne er bagt for at undga madspild.

Medarbejderne kan kompetent redeggre for deres roller og ansvar i forhold til
maltiderne.

De prioriterer bl.a. hgjt, at flest mulige medarbejdere sidder ved bordene, bade
for at understatte borgere med behov for hjaelp, men ogsa for at nyde en social
stund med borgerne, hvor de samtidig foretager faglige observationer.

Score: 4
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Den tilsynsfgrende bemaerker under tilsynsbesgget, at flere borgere er til stede
pa faellesarealerne, og at medarbejderne er synlige og naervaerende.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Leder oplever en kvalificeret personalegruppe, der er aben for laering. Hoved-
parten er social- og sundhedsassistenter, og social- og sundhedshjaelperne be-
tegnes som engagerede, og flere har lang anciennitet. Som udgangspunkt er der
assistentdaekning dagnet rundt, og ved behov traekkes der pa hjemmesygeple-
jen.

Et kommende udviklingspunkt er ifslge leder demensomradet. Leder oplever, at
flere medarbejdere udfordres af den stigende kompleksitet af borgere med de-
menslidelser, og at enkelte traekker sig fra de plejefaglige opgaver grundet
netop manglende kompetencer. Samtidig har medarbejderne over for ledelsen
givet udtryk for et behov for merviden inden for demens. Fokus vil saledes frem-
adrettet vaere at efteruddanne flere medarbejdere inden for demens, og aktuelt
er der taet ledelsesmaessig opbakning og sparring samt samarbejde med demens-
negleperson og tvaerfaglige samarbejdspartnere.

Sosu-update pagar lgbende for social- og sundhedsassistenter, og flere vejledere
er under uddannelse i takt med et stigende antal elever.

Medarbejderne faler sig godt rustet til opgaverne pa plejecentret, og de ople-
ver, at man bade som social- og sundhedshjaelper og -assistent far udnyttet sine
kompetencer. Ledelsen opleves lydher ved kompetencegnsker, fx temadag om
demens og uddannelse som demensnagleperson, og medarbejderne udtrykker
generelt behov for at opruste sig yderligere inden for demensomradet. Medar-
bejderne beskriver gode sparringsmuligheder i det daglige og via fastlagte mg-
defora.

Medarbejderne ser meget frem til det kommende forleb omkring samarbejde og
kommunikation med hab om, at de aktuelle ”gnidninger” i personalegruppen,
med betydning for lasning af kerneopgaven, forbedres. De beskriver dog, at le-
der understatter de aktuelle uoverensstemmelser i hverdagen.

Score: 3

Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne

Fysiske rammer Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige. Flere borgere
navner fordele ved at bo sa centralt til byens muligheder og taet pa venner og
familie i naeromradet. Ligeledes er borgerne meget glade for deres terrasser
eller altaner, som bruges flittigt pa de gode sommerdage.

Plejecentrets fysiske rammer fremstar indbydende, og de lyse faellesarealer er
et naturligt samlingspunkt for borgerne. Medarbejderne redegar for, at de fysi-
ske rammer understgtter borgernes trivsel, safremt borgerne ikke er dars-
ggende. @nskescenariet for medarbejderne er en lukket have, evt. blot en hak,
der omkranser plejecentret, for at flere borgere med bl.a. demenslidelser kan
have mulighed for at faerdes frit udenders og uden konstant opsyn af medarbej-
dere. Leder supplerer, at de aktuelt har flere borgere, der gar fra plejecentret,
og som har sveaert ved at finde tilbage, men borgerne baerer GPS. Desuden er
byens borgere gode til at spotte og hjaelpe borgerne retur til plejecentret.

Tilsynet bemaerker flere hjalpemidler, herunder rollatorer og kerestole, som er
snavsede.

Score: 4

Arets fokusom- Borgerne oplever, at medarbejderne imgdekommer deres ret til selvbestem-
rade: Ingen score melse. En borger har ifalge ham selv saerlige gnsker til degnrytme, hvilket re-
Borgernes selvbe- | SPekteres, og en anden borger oplyser bl.a., at hun blot tager sin elscooter til
stemmelsesret byen, nar lysten melder sig.
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Leder beskriver, at der er stort fokus pa, at borgernes selvbestemmelsesret ken-
des og efterleves af samtlige medarbejdere. Assisterede leder erfarer, at det er
naturligt integreret i medarbejdernes tilgang, men det kan italesaettes, fx ved
dilemmaer mellem borgers og pargrendes ansker, hvilket dog endnu ikke er
haendt i leders tid pa plejecentret. Desuden kan medarbejderne italesaette hen-
sigten og praksis omkring borgers selvbestemmelsesret over for fx aflgsere og
elever.

Medarbejderne redeger kompetent for, hvordan borgernes selvbestemmelsesret
kommer til udtryk i hverdagen. Ved evt. uoverensstemmelser mellem borgers og
pargrendes indbyrdes gnsker til et godt hverdagsliv pa plejecentret gar medar-
bejderne i dialog med pargrende ud fra et fagligt perspektiv, hvilket ofte laser
dilemmaerne. Medarbejderne tydeligger ligeledes vigtigheden af et konstruktivt
samarbejde med de pararende, hvor de selv er imgdekommende og opsagende.

En borger, hvis pargrende ofte er pa besgg, oplever, at denne altid mades med
et smil, og pargrende har selv givet udtryk for at fole sig meget velkommen,
tryg og medinddraget.
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3. SUNDHEDSFAGLIGT TILSYN

3.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt sundhedsfagligt tilsyn pa Lykkesminde Pleje-
center. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikprgver ved medicinkontrollen.

Det er tilsynet overordnede vurdering, at Lykkesminde Plejecenter efterlever det politisk fastsatte service-
niveau og de dertil knyttede kvalitetstandarder.

De sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa plejecentret, leveres med en tilfredsstillende kva-
litet. Tilsynet vurderer, at manglerne kan udbedres med en beskeden indsats.

3.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent tilser holdbarhedsdatoer pa medicinen, sa de ikke
overskrides.

2. Tilsynet anbefaler, at samtlige medicinske praeparater pafgres borgers navn, og hvis muligt ogsa
personnummer.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne en lebende opmaerksomhed pa, at borgernes medicin er adskilt
korrekt.

4. Tilsynet anbefaler, at samtlige medarbejdere overholder de handhygiejniske principper.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at der ved indrapporterede utilsigtede handelser ligeledes do-
kumenteres i Cura, safremt en borger ikke far sin behandling.

3.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den
bedste. En grafisk figur indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo
flere hgje scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren, og dermed kvaliteten.
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Sundhedsfaglige opgaver og
dokumentation
5

Utilsigtede handelser Medicinhandtering

Instrukser og retningslinjer

3.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhedsfaglige Borgerne er meget tilfredse med de sundhedsfaglige indsatser, og de er trygge
opgaver og doku- | ved maden, hvorpa de udfares.

mentation Medarbejderne kan redeggre for borgernes sygeplejemasssige problemer samt
relevant opfelgning internt og med eksterne samarbejdspartnere. Hjemmesyge-
Score: 5 plejen opleves som gode sparringspartnere, og der delegeres mange sundheds-

faglige opgaver, hvilket medarbejderne oplever skaber et laerende miljg og gger
deres arbejdsglaede. Det velfungerende samarbejde med plejehjemslaegen op-
leves som et fagligt kvalitetslaft, og laegen kommer pa plejecentret hver 3. uge.
Leder vil frem over forsgge at fa laegen til ogsa at indga i undervisningsseancer,
som det er kutyme pa andre plejecentre.

Triage er ikke afholdt under den aktuelle sygeplejestrejke, men borgernes til-
stand og adfaerd folges ifglge medarbejderne taet. Leder har et malrettet gnske
om, at triage frem over afholdes dagligt for bl.a. at styrke samtlige faggruppers
refleksionsniveau.

Den sundhedsfaglige dokumentation er fyldestggrende og opdateret i forhold til
helbredsoplysninger, handleanvisninger samt vurdering af habilitet og samtykke.
Endvidere ses lgbende opfalgning pa borgernes pleje- og behandlingskontroller,
fx vaegtmalinger og affgringsskemaer.
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Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.
Medicinhandtering | Borgerne er trygge ved medicinhandteringen.

Plejecentret sikrer ifglge leder og medarbejderne korrekt medicinhandtering
Score: 3 ved hjalp af en struktureret og klar ansvarsfordeling og anvendelse af egenkon-
trolskemaet.

Medicinen eri alle tilfaelde korrekt dokumenteret, dispenseret og administreret,
hvilket ogsa geelder for borgernes pn medicin.

Der ses et aktuelt foraeldet praeparat samt et aktuelt praparat, som ikke er

maerket med borgers navn eller personnummer. Endvidere bemaerkes det, at et
uaktuelt praeparat findes i en borgers aktuelle medicinbeholdning.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Instrukser og ret- | Medarbejderne har kendskab til gaeldende sundhedsfaglige instrukser og ret-
ningslinjer ningslinjer, og medarbejderne redeger for, hvordan de anvendes i daglig praksis.

Egenkontrolskema ved medicindoseringer udfgres ifalge medarbejderne konse-
Score: 4 kvent, og det falges op af leder.

Tilsynet bemaerker en medarbejder i kakkenet, som baerer armbandsur.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Indberetning og Medarbejderne kan redeggre for, hvordan utilsigtede handelser indberettes.

opfelgning UTH Der foretages opfalgning ved leder, som ved relevans drafter handelserne pa
personalemader.

Score: 4 Tilsynet bemaerker ved medicinkontrollen, at en borgers medicin en aften ikke

er givet, hvilket er noteret pa et samlerapporteringsskema. Det bemaerkes dog,
at dette ikke er journalfert i Cura i henhold til evt. faglig opfelgning, observati-
oner eller arsagen hertil, hvilket medarbejder bekraefter er den vanlige proce-
dure.

11



UANMELDT SOCIALFAGLIGT OG

SUNDHEDSFAGLIGT TILSYN | JULI 2021

LYKKESMINDE PLEJECENTER

4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemeaerkninger

opfyldt
Scoren: 5

| meget hgj grad

Udtemmende

opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa faolgende forhold:

- Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyl-
delsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

- Alle elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har ingen anbefalinger

- Der kan komme enkelte udviklingspunkter, som drgftes
ved tilbagemeldingen og evt. noteres under bemaerknin-
ger i rapporten

| hej grad opfyldt
Score: 4

Omfattende
opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
- Der er fa mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
- Sterstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

I middel grad op-
fyldt

Score: 3

Delvis opfyl-
delse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
- Der er en del mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
- En del elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

opfyldt
Score: 1

gelfuld opfyl-
delse

I lav grad opfyldt | Mangelfuld Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
Score: 2 opfyldelse - Der er mange mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

- Fa elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
I meget lav grad Meget man- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

- Der er omfattende mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

- Borgernes sikkerhed og autonomi er truet i en grad, der
kraever gjeblikkelig handling

- Tilsynet har flere anbefalinger
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt tranings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rakke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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