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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

%Jf\ (Viea LZGC—\

Kirsten Marquardsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger om plejehjemmet

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Plejehjemmet Lions Park, Lions Parken 6, 9400 Narresundby
Kst. leder: Lena Ladehoff Mikkelsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter

Malgruppebeskrivelse: Borgere med demens visiteret til plejebolig
Antal boliger: 45 boliger
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 3. august 2023, kl. 8.30 - 13.00

Deltagere i interviews:
Leder og assisterende leder, tre medarbejdere og tre borgere.

Tilsynet er droftet og afrundet med leder og assisterende leder, som har modtaget en kort tilbage-
melding om tilsynets forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med assisterende leder, som har vaeret pa plejehjemmet igennem ti ar, og som sammen
med leder og en anden assisterende leder udger ledelsen pa plejehjemmet. Leder kontaktes telefonisk og
tilstgder tilsynet.

Assisterende leder oplyser, at plejehjemmets leder aktuelt ogsa varetager ledelsen pa et andet plejecenter
i kommunen, og fra den kommende uge og frem til udgangen af februar vil leder vaere konstitueret i stillin-
gen pa det andet plejecenter. En af plejehjemmets to assisterende ledere vil i perioden blive konstitueret
leder, og der er nu et stort fokus pa den nye organisering af ledelsesopgaverne.

Plejehjemmet er certificeret af Eden Alternative, og ledelsen har et vedvarende fokus pa, at principperne
herfra omsaettes i den daglige praksis og skaber en tryg og meningsfuld dagligdag for borgerne. | den for-
bindelse oplyser assisterende leder, at ledelsen i samarbejde med Eden Alternative planlagger et kursus-
forlgb, som er en overbygning pa den uddannelse medarbejderne har gennemfart ved ansaettelse. Kursus-
forlgbet afvikles i efteraret eller i begyndelsen af naeste ar.

Assisterende leder vurderer sygefravaeret som moderat, og oplyser, at der aktuelt ikke er langtidssyge-
meldte medarbejdere. Medarbejdergruppen beskrives som stabil, og flere har hgj anciennitet pa stedet. To
stillinger er nyligt blevet vakante, og opslag hertil er under udarbejdelse. Fravaer daekkes af et fast korps
af timeaflasere, som alle er under uddannelse indenfor det social- og sundhedsfaglige omrade, og eksterne
vikarer anvendes i begraenset omfang. Assisterende leder oplyser i den forbindelse, at de vikarer, der kom-
mer i huset, oftest kommer regelmaessigt, og er kendte med huset og med borgerne.

Assisterende leder oplever generelt en tillidsfuld og aben dialog med de pargrende, og har ikke modtaget
klager.




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | AUGUST 2023 LIONS PARK AALBORG KOMMUNE

1.2  Opfolgning

Assisterende leder oplyser om en vedvarende opmaerksomhed pa dokumentationen i Cura, herunder opda-
tering af besggsplaner. Tilsynet bemaerker, at en anbefaling fra sidste ars tilsyn fortsat er gaeldende.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejehjemmet Lions
Park. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Lions Park efterlever det politisk fastsatte service-
niveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Tilsynet vurderer, at plejecentret er meget velfungerende, og at ledelse og medarbejdere arbejder enga-
geret for at skabe trivsel og livskvalitet for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse
mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes prae-
misser. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet, hvor viden om demenssygdomme
og anvendelse af bl.a. neuropadagogiske metoder anvendes i den daglige omsorg og pleje, ligesom medar-
bejderne i samarbejde med borgerne arbejder med et rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

Tilsynet har givet anledning til i alt tre anbefalinger, som alle relaterer sig til plejehjemmets dokumentati-
onspraksis, herunder medarbejdernes mulighed for at orientere sig i borgernes pleje og stattebehov. Det er
tilsynets vurdering, at manglerne vil kunne udbedres med en malrettet ledelsesmaessig indsats.

Tilsynet vurderer, at plejecentret er kendetegnet ved at ledelse og medarbejdere har stor opmarksomhed
pa at borgernes vaerdighed understgttes mest muligt i hverdagslivet, bl.a. gennem et taet samarbejde med
pargrende, hvor borgernes livsstil, vaner, ansker til omgangsform og meningsfulde aktiviteter understattes
af medarbejderne.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i besggsplaner beskriver borgernes pleje og stattebehov for
hele dagnet, herunder faglige tilgange i relation til borgernes kognitive udfordringer.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne lgbende vurderer og opdaterer funktionsevnetilstande i re-
lation til borgernes aktuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at aflgsere og vikarer kan orientere sig i dokumentationen for
at kunne udfaere kvalificeret pleje og statte.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende bjaelkediagram, i hvor haj grad plejecentret opfylder indika-
torerne for hvert tema.

Vurdering af Plejehjemmet Lions Park

Malgrupper, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Hverdagsliv, trivsel og relationer

Tema/Indikator

Kompetencer

Fysiske rammer

o
—_
N
w
N
w

Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerinterview har ikke kunnet foretages, men der er udfgrt observationer og fart
korte samtaler med borgere, som virker glade og tilpasse i samspillet med medarbej-
derne. Borgerne er velsoignerede.

Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet og sikrer
borgerne den relevante pleje og omsorg, herunder koordinerende morgenmgder, orien-
tering i dokumentationen og labende sparring. En medarbejder, som er sommerferieaf-
lgser, oplyser ikke at have adgang til Cura, men oplever god sparring vedrgrende bor-
geropgaver fra de faste medarbejdere, som ogsa dokumenterer observationer pa med-
arbejderens vegne. Udsagnet er drgftet med ledelsen, som oplyser, at det er en ledel-
sesmaessig beslutning, at plejehjemmets aflagsere ikke anvender Cura.

Medarbejderne redeger kompetent for, hvordan de anvender faglige metoder i plejen
og omsorgen, herunder neuropadagogiske metoder samt Tom Kitwoods teori. Medar-
bejderne oplyser om, at borgergennemgang sker pa manedlige koordineringsmgder, og
desuden afvikles ugentlige triagemegder med fast deltagelse af hjemmesygeplejen og
behandlersygeplejerske, ligesom demenssygeplejersken deltager regelmaessigt. Ved
andringer i borgers tilstand inddrages kollega med hgjere kompetenceniveau, hjem-
mesygeplejen eller laege. Medarbejderne beskriver desuden, hvordan et taet og
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velfungerende samarbejde med plejehjemslaegen, aldrepsykiatrien og terapeuter sik-
rer en helhedsorienteret indsats.

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder med rehabilitering i det daglige sam-
arbejde med borgeren, sa deres fysiske og mentale trivsel understattes, fx tages ud-
gangspunkt i borgernes dagsform i vurderingen af behovet for kompenserende hjeelp.
Medarbejderne beskriver desuden, hvordan dagligdagens aktiviteter som avislaesning,
puslespil og borddaekning vedligeholder borgernes kognitive funktioner.

Medarbejderne redegar for, hvordan de arbejder med padagogiske tilgange, som rolle-
og sceneskift for at forebygge magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten.
Medarbejderne har et grundigt kendskab til reglerne for magtanvendelse og efterlever
regler og instrukser, nar magtanvendelse er ngdvendigt, hvilket sker meget sjaeldent.

Plejecentret arbejder malrettet med dokumentationen, sa kvalitet i den daglige praksis
understgttes. Medarbejderne beskriver en klar rolle- og ansvarsfordeling i relation til
opdatering af dokumentationen og oplyser, at samtlige faste medarbejdere har deltaget
i to dages Cura kursus, og at plejehjemmets to superbrugere og assisterende ledere i
samarbejde med plejehjemssygeplejersken bidrager med lebende sparring og undervis-
ning ved behov.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med assisterende leder og tre medar-
bejdere, som er social- og sundhedsassistenter.

Dokumentationen fremstar overvejende fyldestggrende og opdateret. Borgernes behov
for pleje og omsorg er i besggsplaner beskrevet handlevejledende, med udgangspunkt i
borgers ressourcer. | et tilfeelde savnes dog beskrivelse af den padagogiske tilgang til
en borger i aftentimerne. Generelle oplysninger er velbeskrevne og opdaterede, og bor-
gernes livshistorie er beskrevet i alle tilfaelde. Funktionsevnetilstande foreligger ajour-
farte, fraset hos en borger, hvor flere tilstande ikke er vurderet.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen, bl.a.
ved at aflaese borgernes signaler og mimik ift. borgerens gnsker, og hvad der er me-
ningsfuldt for borgeren, fx at komme en tur udenfor. Medarbejderne redeggr desuden
for, at de laegger vaegt pa en omgangstone som tilpasses den enkelte borgers egen kom-
munikation, og som er praget af imgdekommenhed og respekt for borgernes valg, va-
ner, personlige livsstil og dagsform.

Tilsynet observerer overalt en anerkendende og omsorgsfuld omgangstone i dialogerne
mellem borgere og medarbejdere, hvor medarbejderne understgtter borgernes initiativ
i samtalen. Tilsynet observerer en plejesituation, hvor en medarbejder med rolig og
venlig kommunikation imgdekommer borgerens behov for tryghed. Under maltidet be-
maerkes, at medarbejderne tilpasser jargonen til borgernes behov, fx i anvendelsen af
humor.

2.4.3 Hverdagsliv, herunder aktiviteter, mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
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En borger giver udtryk for tilfredshed med sin hverdag, som indeholder aktiviteter, som
borgeren vaerdsaetter, fx fallessang og kreative sysler.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de gennem kendskab til borgernes livshistorie og
vaner tilbyder daglige aktiviteter, som er meningsfulde for den enkelte borger. Medar-
bejderne oplyser, at borgerne for de flestes vedkommende har fremskreden demenssyg-
dom, og derfor profiterer mest af en-til-en aktiviteter, hvor borgerens dagsform og her
og nu-behov tilgodeses, fx en gatur i haven, praktiske opgaver, en sang eller naerveer.

Plejehjemmet har en gruppe af frivillige, som bidrager med ledsagelse til ture ud af hu-
set, fx bustur til Zoologisk Have, bankospil og kreative aktiviteter. Medarbejderne frem-
haever ligeledes de pargrende, som gerne satter sig i opholdsstuen og drikker en kop
kaffe sammen med flere borgere. Nyligt har to musikterapeutstuderende tilbudt et forlgb
med regelmaessige besgg pa plejehjemmet, hvilket bade borgere og medarbejdere har et
gnske om at gentage.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med madens kvalitet og maltiderne, som opleves som
hyggelige.

Medarbejderne redeggr for faglige overvejelser omkring tilrettelaeggelsen af maltider, og
er opmarksomme pa madens og maltidets betydning for borgernes livskvalitet, og de
redeger for deres roller og opgaver ved maltidet. Medarbejderne deltager med paedago-
giske maltider, og de har stor opmarksomhed pa at skabe en rolig og genkendelig ramme
omkring maltiderne, bl.a. gennem en velovervejet bordplan, hvor borgernes relationer
understgttes, og hvor medarbejderne kan statte og hjeelpe borgere, der har behov for
det. Medarbejderne redeger desuden for faglige observationer i forbindelse med malti-
det, herunder synkebesvaer, andringer i appetit og tab af faerdigheder, hvor relevante
samarbejdspartnere inddrages ved behov.

Tilsynet observerer i alle plejehjemmets afdelinger frokostmaltidet, hvor medarbejdere
og borgere har rolige, hyggelige samtaler omkring bordene, som er pant daekkede og
med friske blomster i vaser. Borgernes individuelle behov for faellesskab eller ro ses og
respekteres af medarbejderne, og maltidet afvikles i samtlige afdelinger i en rolig og
hjemlig atmosfaere. | en afdeling er der spontant blevet fremstillet dessert med frugtgrad
og fladeskum, hvilket nydes af borgerne og giver anledning til samtale om frugthgst og
madlavning.

2.4.4 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen og medarbejderne vurderer, at de relevante kompetencer er til stede i forhold
til malgruppen, og ledelsen arbejder malrettet og vedvarende med den generelle kom-
petenceudvikling. Samtlige medarbejdere har deltaget i demenskurser, ligesom de inden
for det farste ar af ansaettelsen deltager i kursus omkring Eden Alternatives principper.
Leder oplyser desuden, at plejehjemmets social- og sundhedsassistenter lebende har gen-
nemfart opdateringskurser.

Ledelsen vaegter samarbejde og trivsel hgjt, og oplyser, at et fem dages kursusforlgb
vedrgrende teamsamarbejde har veeret afviklet i det forlgbne ar i forleengelse af et af-
sluttet Affectum-forlgb.

Medarbejderne faler sig godt klaedt pa til opgaverne og arbejdet med den komplekse
malgruppe. De oplever den lgbende kollegiale sparring og de tvaerfaglige mgdefora med
borgerdrgftelser, hvor bl.a. behandlersygeplejersker fra laegehuset, demenssygeplejer-
ske og aldrepsykiatrien bidrager med perspektiver, som udviklende.

Medarbejderne oplever en generelt god trivsel redegar for en samarbejdskultur, hvor
forebyggelse af omsorgstraethed og forraelse er i fokus, og hvor det er accepteret, at
medarbejdere kan have behov for pauser og afveksling fra opgaver, som er mentalt
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kraevende. Medarbejderne oplever en synlig og naervaerende ledelse, som er aben for
dialoger.

Tilsynet bemaerker i flere situationer, at medarbejdernes kompetencer afspejles i sam-
spillet med borgerne.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Ledelsen og medarbejderne oplever, at de fysiske rammer understatter borgernes trivsel
og er demensvenligt indrettet, herunder den lukkede flisebelagte gardhave med blomster
i krukker og frugttraeer, hvor borgerne kan faerdes selvstandigt og trygt. Medarbejderne
fremhaever i den forbindelse, at de falles terrasser for nylig er blevet overdakkede,
hvilket giver flere dage med mulighed for ophold udendears.

Husets gangarealer er dekoreret med fotos fra hverdagslivet pa plejehjemmet, og moti-
verer til ophold, genkendelse og samtale, og giver besggende pargrende indblik i daglig-
dagen.

Medarbejderne kan redegare for, hvordan de arbejder for at skabe en god stemning, milja
og atmosfaere, bl.a. ved at tilpasse mabler og indretningen af de faelles opholdsrum til
borgernes aktuelle behov.

Der observeres en tilfredsstillende hygiejnisk standard pa faellesarealer, i de besagte bor-
geres boliger og vedragrende borgernes hjaelpemidler.

2.4.6 Arets fokusomrade: Vardighed

Ingen score

Vurdering:

Leder og medarbejdere redeggr for en kultur pa plejehjemmet, som understatter bor-
gernes livskvalitet og vaerdighed. Leder og en medarbejder deltager ved indflytningssam-
talen, hvor der spgrges ind til borgerens gnsker, fx i relation til hverdagslivet og dagn-
rytme. De pargrende inddrages efter borgerens gnske som en vigtig ressource og kilde til
viden om borgerens levede liv, gnsker og vaner, og bade leder og medarbejdere tilken-
degiver, at et taet pargrendesamarbejde har hgj prioritet. Ved indflytningssamtalen be-
reres emnet ”Den sidste tid”, hvis det falder naturligt, og ledelsen oplyser, at borgernes
pargrende er den vaesentligste kilde til viden vedrgrende gnsker i forbindelse med livets
afslutning. Feltet ”Ved livets afslutning” i Cura anvendes ikke generelt, men bade ledelse
og medarbejdere oplever via lgbende dialog med pargrende at have et naert og godt
kendskab til den enkelte borgers behov og gnsker. Ledelse og medarbejdere oplyser, at
plejehjemmet modtager meget positive tilkendegivelser fra pargrende vedrgrende deres
kaeres sidste tid pa plejehjemmet.

Medarbejderne er ikke blevet formelt introduceret til kommunens vaerdighedspolitik,
men en medarbejder har kendskab til den. Medarbejderne redeger med eksempler for,
hvordan de understatter borgernes selvbestemmelse og integritet, fx i at vaere velsoig-
nerede, og at borgernes vaner og identitet understattes gennem fx pakladning og ind-
byrdes jargon. Medarbejderne redeggr ligeledes for, at de har stor opmarksomhed pa at
skaerme borgere i sarbare situationer, herunder at stgtte borgerne i at traekke sig fra
sociale sammenhange, som borgeren ikke magter.

Medarbejderne oplyser, at de har stor opmaerksomhed pa eventuelle andringer i kolle-
gers tone og adfaerd, og er trygge ved at italesaette brud pa omgangstonen, hvis det skulle
opsta, hvilket dog ikke har veeret aktuelt.
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Tilsynet overhgrer flere dialoger mellem borgere og medarbejdere, hvor et godt gensidigt
kendskab skinner igennem. Tilsynet bemaerker, at stillingtagen til genoplivning i alle til-
faelde er dokumenteret.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjealpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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