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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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berg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Generelle oplysninger om tilsynet og plejecentret

Navn og Adresse: Hellashej Plejecenter, Hellashaj 104, 9270 Klarup

Leder: Lisbeth Jensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter

Antal boliger: 18 boliger

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig
Dato for tilsynsbesgg: Den 9. november 2021, kl. 10.45 - 15.00

Deltagere i interviews:
Leder og stedfortraedende leder, to medarbejdere, to borgere og to parerende

Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser indledningsvist om et fortsat efterslab efter COVID-19 nedlukningen. Alle magder, sasom
fx personale - og assistentmader, er endnu ikke genoptaget, og leder har dags dato indkaldt til bruger/pa-
rerenderad. Hverdagslivet med tilbud om alsidige aktiviteter for borgerne er derimod i fuld gang, og
puljemidler anvendes til at forsade tilvaerelsen for borgere og medarbejdere med bl.a. forskellige ture
ud af huset, musikalske arrangementer og gode oplevelser pa matriklen.

Sommerferieperioden beskrives af ledelsen som en ualmindelig hard tid, grundet flere aflgsere, der
sprang fra i sidste gjeblik, langtidssygemeldinger og et saerligt hajt korttidssygefravaer blandt eleverne.
Sygefravaeret er stadig til den hgje side, grundet arstidsrelateret snue og COVID-19 symptomer, og de
mange maneder med spidsbelastning og medarbejdere, der har trukket et stort laes samt et ngdvendigt
hgjt brug af vikarer, kan nu maerkes. Medarbejderne opleves af ledelsen som mentalt traette, hvilket den
aktuelle temperaturmaling, som netop er tilsendt ledelsen, ligeledes peger pa, og hvor arbejdspres og
arbejdsbyrde papeges som belastende faktorer. Ledelsen har endnu ikke haft mulighed for at drefte,
hvilke konkrete handlinger der skal til for at lgfte trivslen i medarbejdergruppen, men ledelsen under-
stotter medarbejderne dagligt ved tilstedevaerelse, planlaegger sociale arrangementer og giver fx pakke-
kalender i december for at genskabe arbejdsglasden.

Den forestaende flytning til nye rammer er forelgbig udsat til udgangen af 2023. Flytningen fylder ifglge
ledelsen ikke meget for hverken borgere eller medarbejdere, men alle ser da frem til at flytte i nye og
mere tidssvarende fysiske rammer.

Midler til ”Projekt Omsorg & Naervaer” anvendes med gnsket om at skabe stgrre kontinuitet og hgjne
muligheden for videndeling mellem medarbejderne i hvert vagtlag, hvorfor et decideret overlap mellem
vagterne implementeres snarest.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder redeger for et vedvarende malrettet fokus pa at sikre en konsekvent opdateret dokumentation.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Hellashaj Plejecenter.
BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Hellashgj Plejecenter efterlever det politisk fastsatte serviceni-
veau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Det er tilsynets vurdering, at plejecentret er velfungerende med engagerede medarbejdere og leder, som
medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og med-
arbejdernes fokus pa at sikre borgernes selvbestemmelsesret og individuelle gnsker, samt at hverdagslivet
pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en tilfreds-
stillende faglig kvalitet og et rehabiliterende sigte.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler, at besggsplaner og helbredstilstande i samtlige tilfaelde afspejler borgernes be-
hov og helhedssituation med fyldestgarende og opdaterede beskrivelser.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen, at geeldende magtanvendelsesregler med mellemrum gennemgas for
medarbejderne.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder deres malrettede fokus pa at understgtte medarbejdernes
faglige udvikling og trivsel efter en tid med ustabilitet i medarbejdergruppen.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor haj grad plejecentret opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teaeller ikke med i den samlede
vurdering.)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Fysiske rammer

Malgruppe, metoder og
dokumentation
5

Anerkendelse, inddragelse
og indflydelse

verdagsliv, herunder
aktiviteter, mad og
maltider

Kompetencer

2.4

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:

Malgruppe, meto-
der og dokumen-
tation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Borgerne er meget tilfredse med den pleje, de modtager, og maden den udfgres
pa.

Kontinuitet i den daglige pleje og omsorg sikres bl.a. via et faelles ansvar og
morgenmade med leder, hvor den daglige koordinering sker ud fra kontaktper-
sonsordning, relation til borgerne og opgavernes kompleksitet. Endvidere naev-
nes dokumentation, og som noget nyt overlap/ forskudte madetidspunkter, sa
kontinuitet, ro og borgernes forskelligartede behov i hgjere grad tilgodeses.
Medarbejderne hjaelper til pa begge afdelinger, og faglige ressourcepersoner
inddrages ved behov for at sikre en helhedsorienteret indsats.

Pleje og omsorg leveres med et rehabiliterende og et sundhedsfremmende sigte.
Medarbejderne er meget opmaerksomme pa at inddrage borgernes ressourcer i
alle henseender, og de kan med praksiseksempler redeggre for sundhedsfremme
og forebyggende indsatser.

Medarbejderne kan yderligere redeggre for, hvordan der arbejdes med paedago-
giske tilgange i samarbejdet med borgerne, som hindrer magtanvendelse. Sam-
arbejdet med bl.a. Praksisteam og demenssygeplejersken betegnes desuden som
saerdeles givende. Medarbejderne ytrer dog enske om en generel opdatering af
gaeldende regler og instrukser for magtanvendelse.

Plejecentret arbejder aktuelt malrettet og systematisk med at opkvalificere do-
kumentationen. Der arbejdes ud fra en klar rolle- og ansvarsfordeling i forhold
til ajourfering af dokumentationen, og der foretages jaevnligt audit ved ledel-
sen.
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Besagsplaner fremstar overordnet opdaterede og fyldestgarende med handle-
vejledende beskrivelser af hjaelpen til borgerne med udgangspunkt i deres res-
sourcer, fraset enkelte indsatser hos en borger.

Funktionsevnetilstande er opdaterede. Borgernes aktuelle helhedssituation og
tilstande er ikke i alle tilfeelde ajourfart eller med sammenhaeng til den @vrige
dokumentation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Anerkendelse, Borgerne oplever sig hert, respekteret og anerkendt, og de roser medarbejder-
inddragelse og nes imegdekommenhed. Hjalpen er altid naer, og medarbejdernes lydherhed og
indflydelse omsorgsfulde vaeremade vaerdsattes af bade borgere og pararende.
Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres medindflydelse i hver-
Score: 5 dagen, hvor de ogsa vaegter en humoristisk omgangstone, et smil og imedekom-

menhed. Ligeledes respekteres og anerkendes borgernes individuelle vaere-
made, @nsker og behov.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv, her- | Borgerne angiver stor tilfredshed med deres hverdag og udbuddet af daglige ak-
under aktiviteter, | tiviteter og faelles arrangementer. De nyder ligeledes hverdagens sociale sam-
mad og maltider vaer med de andre borgere og medarbejdernes tilstedeveerelse.

Hellashgj Plejecenter emmer ifalge leder og medarbejdere af liv og aktivitet,
Score: 5 og der redeggres for et bredt udvalg af faste aktiviteter, og hvordan individuelle
gnsker imgdekommes ved fx klippekortsordningen. Plejecentrets vellidte frivil-
lige ”"Musik Per”, Basisteam og medarbejderne afholder fx biograftur, Havne-
rundfart og kaffe i haven med vafler, og arstidsrelaterede begivenheder fejres,
fx morgendagens Mortensaften. Leder har netop udsendt et juleprogram spaek-
ket med julerelaterede indslag.

Borgerne er meget tilfredse med maden og maltiderne, som for de flestes ved-
kommende indtages sammen med de andre borgere og medarbejderne i de fael-
les opholdsstuer. Medarbejderne redegar for, hvordan maltiderne er hgjt prio-
riteret bade om dagen og om aftenen, hvor de tager sig god tid, synger og hygger
og understatter borgernes sociale faellesskab og individuelle ernaeringsbehov.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Savel leder som medarbejdere vurderer, at der er gode og relevante kompeten-
cer pa plejecentret, svarerende til borgernes problemstillinger. Aktuelt er der
dog pga. ustabilitet i personalegruppen, og et der af fglgende forbrug af ufag-
laerte og vikarer, et mindre kompetencegab, som leder arbejder malrettet pa at
forbedre og understgtte i hverdagen. Leder arbejder desuden med savel den
generelle kompetenceudvikling, som den enkeltes faglige og personlige udvik-
ling, bl.a. via arlige MUS, og det fysiske og psykiske arbejdsmiljg har ligeledes
hoj ledelsesmaessig prioritet. Flere medarbejdere har fx vaeret pa demenskur-
ser, og relevante samarbejdspartnere inddrages efter behov. SSA up-date og
akutuddannelse for hjaelpere fremhaves som et fagligt lgft med brugbare fag-
lige redskaber. Fgr COVID-19 blev der lebende afholdt temadag om praksisnaere
emner, hvilket leder har gnsker om at genoptage i det nye ar. Det har ifglge
leder ogsa vaeret vanskeligt at indkalde til et faelles personalemgde grundet per-
sonalesituationen, men savel disse som SSA-mgader er under opsejling.

Medarbejderne oplever gode indbyrdes og tvaerfaglige sparringsmuligheder med
bl.a. daglige, faglige og sociale mgdefora samt lgbende tilbud om praksisrelate-
rede kurser.

Score: 4




UANMELDT SOCIALFAGLIGT OG SUNDHEDSFAGLIGT HELLASH@J PLEJECENTER AALBORG KOMMUNE
TILSYN | NOVEMBER 2021

Leder opleves som lydher, og medarbejderne beskriver et abent og ansvarligt
kollegialt sammenhold om hverdagens opgavelgsning. De ser frem til gget stabi-
litet i medarbejdergruppen efter en lang periode med bl.a. mange sygemeldin-

ger.
Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Fysiske rammer Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede, og de er glade for deres indi-
viduelt indrettede boliger.
Score: 4 Medarbejderne beskriver plejecentret som ”et gammelt hus,” men at rammerne

langt hen ad vejen understatter borgernes trivsel og imgdekommer deres behov.
Bade leder og medarbejdere naevner, at de mangler et sterre lokale, hvor bor-
gerne kan samles, hvor det nu ma forega pa gangene eller opdelt i to grupper.
Ved starre festlige lejligheder, fx den kommende julefrokost med deltagelse af
de pargrende, lanes aktivitetscentrets lokaler.

Tilsynet bemaerker overalt en hyggelig og rolig stemning.

Arets fokusom- Borgerne oplever, at medarbejderne i hgj grad imgdekommer deres ret til selv-
rade: Ingen score bestemmelse, fx vedrgrende ensker til daglig livsferelse og dagnrytme og re-
Borgernes selvbe- | sPekt for til- og fravalg vedrerende deltagelse i aktiviteter og maltider.

stemmelsesret To pargrende faler sig altid imadekommet, og de oplever stor tryghed og til-

fredshed med plejecentret. Ligeledes oplever de altid deres kaere som vaerende
meget tilfredse og velsoignerede.

Leder har fokus pa, at borgernes selvbestemmelsesret kendes, efterleves og re-
spekteres af samtlige medarbejdere, hvilket italesaettes lebende og via de dag-
lige feelles droftelser pa morgenmadet. Ligeledes indgar leder i pargrendekon-
takt, og leder patager sig samtaler med de paregrende ved uoverensstemmelser.

Medarbejderne kan kompetent redeggre for, hvordan borgernes ret til selvbe-
stemmelse imgdekommes i det daglige samarbejde med borgerne. Samtidig op-
lyser medarbejderne om enkelte svaere dilemmaer i relation til samarbejdet
med de parerende, hvor de tilstraeber at forebygge og nedtrappe konflikter,
bl.a. ved hjalp af en aben og anerkende dialog. De oplever derefter som oftest,
at dette lgser eventuelle begyndende frustrationer.
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3. SUNDHEDSFAGLIGT TILSYN

3.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt sundhedsfagligt tilsyn pa Hellashgj Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikprgver ved medicinkontrollen.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Hellash@j Plejecenter generelt efterlever det politisk fastsatte
serviceniveau og de dertil knyttede kvalitetstandarder. Det er samtidig tilsynet vurdering, at det kraever en
gget og malrettet ledelsesmaessig indsats at skaerpe medarbejdernes faglige refleksioner, saerligt i forbin-
delse med borgernes medicinhandtering i hverdagens praksis.

3.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler en @get opmaerksomhed pa, at handlingsanvisninger indeholder relevante og fyl-
destgarende beskrivelser af de konkrete faglige indsatser.

2. Tilsynet anbefaler, at der i Cura i alle tilfalde oprettes relevante ydelser i forbindelse med medi-
cingivning, sa medarbejderne korrekt kan registrere, at medicin er givet.

3. Tilsynet anbefaler, at medicin, som ikke er i brug, opbevares adskilt fra borgers aktuelle medicin.

4. Tilsynet anbefaler, at al medicin, som medarbejderne administrerer, konsekvent er maerket med
borgers navn, og hvis muligt CPR-nummer.

5. Tilsynet anbefaler en gget og malrettet ledelsesmaessig indsats pa at understatte og skarpe samtlige
medarbejderes faglige refleksioner i praksis, sarligt i forbindelse med medicinhandtering - og sikre,
at medarbejderne i alle tilfaelde fglger geeldende sundhedsfaglige instrukser og retningslinjer.

3.3 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den
bedste. En grafisk figur indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo flere
hgje scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren, og dermed kvaliteten.
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Sundhedsfaglige opgaver og
dokumentation
5

Utilsigtede haendelser Medicinhandtering

Instrukser og retningslinjer

3.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Sundhedsfaglige Borgerne er trygge og tilfredse med de sundhedsfaglige indsatser.
opgaver og doku- Medarbejderne redeggr relevant for borgernes sygeplejemaessige problemstil-

mentation linger, behandling og indsatser i forbindelse med andringer i borgernes tilstand.
Der arbejdes systematisk med triagering samt daglige observationer og droftel-
Score: 4 ser af disse. Triagering foretages med hjemmesygeplejerskens deltagelse en

gang om ugen. En medarbejder, som ofte er i aftenvagt, redeggr for anvendelse
af triage-tavlen til overblik og indsigt i, hvilke borgere der kraever en skaerpet
faglig opmaerksomhed. Relevante samarbejdspartnere inddrages, fx terapeuter,
og samarbejdet med plejehjemslaege beskrives som fantastisk. Samtlige borgere
er tilknyttet plejehjemslaegen. Medarbejderne oplever gode muligheder for
tvaerfaglig sparring om borgernes helbredsmaessige problemer. Opgaveoverdra-
gelse sker i et taet og trygt samarbejde med hjemmesygeplejen.

Den sundhedsfaglige dokumentation er fyldestggrende og opdateret i forhold til
helbredsoplysninger samt vurdering af habilitet og samtykke. Der ses i flere til-
feelde sparsomt udfyldte handlingsanvisninger, og i et tilfaelde bemaerkes en
henvisning til VAR, som ikke er retvisende i henhold til den konkrete indsats.
Borgernes pleje- og behandlingskontroller fremgar ikke struktureret, hvilket
medarbejder beskriver er et aktuelt arbejdspunkt.
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Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.
Medicinhandtering | Borgerne er trygge ved medicinhandtering.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de sikrer en korrekt medicinhandtering ved
Score: 3 hjeelp af en struktureret og klar ansvarsfordeling, mulighed for at dosere medi-
cin i rolige omgivelser og konsekvent anvendelse af egenkontrolskema.

Medicinen er i alle tilfaelde korrekt dispenseret og administreret.

Hos en borger bemaerkes uoverensstemmelse mellem borgerens medicinskema
og manglende oprettelse af ydelse i forbindelse med en medicingivning om ef-
termiddagen. Endvidere findes et seponeret praeparat i borgers aktuelle, ikke
anbrudte medicinbeholdning.

Dernaest mangler der korrekt maerkning af to pn praeparater.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.
Instrukser og ret- | Medarbejderne har kendskab til gaeldende sundhedsfaglige instrukser og ret-
ningslinjer ningslinjer, og de demonstrerer, hvor de findes og hvordan de anvendes i daglig

praksis. Medarbejderne naevner bl.a. VAR som opslagsveaerk ved specifikke opga-
ver, hvor det er laenge siden, at medarbejderne sidst har varetaget opgaven.

Score: 3
Den observerede praksis afspejler, at medarbejderne ikke konsekvent falger
gaeldende instrukser og retningslinjer- eller i tilstraekkelig grad reflekterer over
egen og kollegaers praksis i forbindelse med medicinhandtering i hverdagen.
Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Indberetning og Leder og medarbejdere redegar for praksis for opsamling pa utilsigtede handel-
opfelgning UTH ser, som falges op af leder. Der opleves generelt fa UTH, og som oftest omhand-
ler disse ikke-givet medicin og fald.
Score: 4 Leder oplyser om en nylig alvorlig indberetning, som er fulgt op med relevante

parter, herunder Styrelsen for Patientsikkerhed. Haendelsen har medfert en
skaerpelse af medarbejdernes arbejdsgang i forbindelse med medicinhandtering.

10
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4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemeaerkninger

opfyldt
Scoren: 5

| meget hgj grad

Udtemmende

opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

- Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyl-
delsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

- Alle elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har ingen anbefalinger

- Der kan komme enkelte udviklingspunkter, som drgftes
ved tilbagemeldingen og evt. noteres under bemaerknin-
ger i rapporten

| hej grad opfyldt
Score: 4

Omfattende
opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
- Der er fa mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
- Sterstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

I middel grad op-
fyldt

Score: 3

Delvis opfyl-
delse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
- Der er en del mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
- En del elementerne i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

opfyldt
Score: 1

gelfuld opfyl-
delse

I lav grad opfyldt | Mangelfuld Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa faelgende forhold:
Score: 2 opfyldelse - Der er mange mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

- Fa elementerne i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
I meget lav grad Meget man- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

- Der er omfattende mangler i opfyldelsen

- Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

- Borgernes sikkerhed og autonomi er truet i en grad, der
kraever gjeblikkelig handling

- Tilsynet har flere anbefalinger
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt tranings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rakke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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